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l.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD

9472

Nivel de ensefnanza

Ensefianza Media Humanista-Cientifica nifos y jovenes
Ensefianza Media Técnico-Profesional Comercial nifios
Ensefianza Media Técnico-Profesional Industrial nifios
Ensefanza Media Técnico-Profesional Técnica ninos

Régimen de jornada

Diurna

Numero de cursos

40 cursos

Tipo de establecimiento

Particular Subvencionado

Sostenedor

Fundacidon Educacional EHZ

Direccion Avenida. José Miguel Carrera 5941
Comuna San Miguel
Teléfono +562 5211093

Correo electrénico

direccion@politecnicosanluis.cl

Director(a)

Patricio Esteban Zarate Machuca

Sitio web

www.politecnicosanluis.cl

1.- INTRODUCCION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), es el instrumento elaborado
por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el
ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a
través de la regulacidn de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

El Liceo Politécnico San Luis, fundado en 1978 en la comuna de San Miguel, es una
institucion educativa técnico-profesional comprometida con la formacién integral de
sus estudiantes. Nuestro establecimiento reconoce que la educacidon es un proceso
continuo y dinamico que se desarrolla en diversos espacios de la vida, formalizado a
través de marcos regulatorios y practicas pedagdgicas concretas.

La convivencia escolar constituye un pilar fundamental en nuestra comunidad
educativa, siendo la base para el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de
nuestros estudiantes. Este Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece los
lineamientos que permiten construir un ambiente educativo armonioso, donde cada
miembro de la comunidad - estudiantes, docentes, familias y personal - pueda
desarrollarse plenamente, reconociendo tanto sus derechos como sus
responsabilidades.

Nuestra vision institucional se fundamenta en la resiliencia y el interés por el
conocimiento como experiencias transformadoras de vida, promoviendo Ila
excelencia académica a través de la innovacion pedagodgica permanente. Como
establecimiento técnico-profesional, buscamos formar personas integras, con
sOlidas competencias profesionales, capaces de contribuir positivamente a una
sociedad en constante evolucion, siendo conscientes de su entorno vy
comprometidos con el desarrollo sostenible.
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Este documento representa nuestro compromiso con una gestion educativa
democratica y participativa, donde la colaboracion entre familia y escuela es
esencial para alcanzar nuestros objetivos formativos y asegurar una convivencia
escolar positiva que favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.- FUENTES NORMATIVAS. RECURSOS PARA UTILIZAR

El presente Reglamento Interno se fundamenta en un conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan las
siguientes:

a)

b)

f)

g)
h)

j)

k)
1)

Resolucién 482 Exenta Resoluciéon N° 482 Exenta, De 22 De junio De 2018,
Que Aprueba Circular que imparte Instrucciones Sobre Reglamentos Internos
De Los Establecimientos Educacionales De Ensefianza Bdasica y Media con
Reconocimiento Oficial Del Estado. Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos interno de los establecimientos educacionales de Ensefanza
Basica y Media con reconocimiento oficial del Estado, del 20 de junio de 2018
Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile (CPR)

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales, adoptado por la asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

Decreto N° 830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Convencion de
Derechos del Nifio).

Decreto N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica, Convencion Americana sobre Derechos
Humanos

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad
de la educacién parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC)

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion

Ley N° 20.248, que establece la Ley de subvencidon escolar preferencial
(LSEP)

La Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar diurna y otros
cuerpos legales

Decreto 58 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
19.418, sobre juntas de vecinos y demdas organizaciones comunitarias
ministerio del interior; subsecretaria de desarrollo regional y administrativo
Ley 19418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias

Ley N°21.040, que crea el sistema de Educacion Publica (Ley NEO)

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija
texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005 (Ley
General Educacion)



m) Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisién de los y las

0)

p)

v)

estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes de Estado (Ley de
Inclusion o LIE)

Decreto de Fuerza de Ley N°2, de 1998 del ministerio de Educacién, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con fuerza de Ley
N°2 de 1996, sobre subvencién

Decreto con fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd
el estatuto de los profesionales de la Educacion, y las leyes que la
complementan y modifican (Estatuto docente)

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y
media (reglamento de requisitos de RO)

Decreto supremo N° 24, de 2005, del ministerio de educacién que
reglamenta consejos escolares

Decreto supremo 215 de 2009 del Ministerio de Educacidon que reglamenta el
uso de uniforme escolar

Decreto 2169 exento de 2007 del ministerio de educacion que aprueba
reglamento de evaluacidn y promocidon escolar para la educacion basica vy
media de adultos

Decreto supremo 524 de 1990 Ministerio de educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de
alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de
educacion

Decreto supremo 565 de 1990 del ministerio de Educacién que aprueba
reglamento general de los centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacién.
Circular N°1 de 21 de febrero de 2014 de la Superintendencia de Educacion
para establecimientos educacionales municipales vy particulares
subvencionados

w) Ordinario 768 de 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de educacion

X)

Y)

z)

aa)

gue establece los derechos de nifos, niflas y estudiantes trans en el ambito
de la educacién
Ordinario 476 de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
educacién que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar
Ordinario circular 1663 de 16 de diciembre de 2016 de la Superintendencia
de educacién que informa sobre moldeo de fiscalizacién con enfoque en
derechos e instrumentos asociados
Resolucién exenta 137 de 23 de febrero de 2028, de la Superintendencia de
educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos

Ordinario circular 0379 de 7 de marzo de 2018, del superintendente de
educacién que imparte instrucciones sobre la aplicacién progresiva del



modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos y deja sin efecto
parcialmente el oficio 0182 de 8 de abril de 2014, del superintendente de
educacién y su documento anexo con las prevenciones que se indican

bb) Resolucién exenta 193 de 2018 del superintendente de educacion que
aprueba circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres de
estudiantes

3.- ALCANCE

Este reglamento esta dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa.

El Reglamento del Liceo Politécnico San Luis, establece el conjunto de normas vy
procedimientos que regulan los derechos y deberes de todos los estudiantes del
establecimiento. Tiene como objetivo exigir que los derechos y obligaciones de los
estudiantes, docentes, asistentes, directivos, sostenedores y padres y apoderados,
sean cumplidos y gestionados por todos los miembros de la Comunidad Educativa.
Por lo tanto, los estudiantes y demds miembros de la comunidad escolar estan
sujetos al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones, tanto al ordenamiento
interno del liceo como a la legislacién vigente en el pais.

El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las
actividades estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen,
ademas de velar por el desarrollo integral de toda la Comunidad Escolar.

En el marco de la LGE, todos los estudiantes tienen derecho a las mismas
oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefianza. Los educandos
tendran sdlo las limitaciones derivadas de su laboriosidad o de sus aptitudes (LGE
Art. 6).

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera mediante:

La no discriminacion arbitraria por razén de nacionalidad, raza, género, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por o cualquier otra condicién
o circunstancia personal o social.

La disposicion de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de
oportunidades.

A las alumnas que se encuentran en estado de embarazo, el Liceo Politécnico San
Luis dara las garantias y facilidades para que puedan finalizar su afio escolar.

Del mismo modo que las embarazadas, las alumnas puérperas recibiran la
orientacién especializada con el objeto que puedan asumir su nueva condicion de la
mejor forma posible, y a la vez concluir con su formacion educativa.

Asegurar una buena convivencia escolar que favorezca el normal desarrollo
académico, personal, social, y espiritual de los estudiantes, como de todos los
miembros de la comunidad escolar.

Propender la internalizacion de los valores que sustenta el Liceo Politécnico San
Luis.

Lograr de los estudiantes actitudes de orden, respeto, responsabilidad, cooperacién
y participacion a través de la creacién conjunta de espacios de socializacion y de
aceptacion mutua que contribuyan a un ambiente académico adecuado para el
desarrollo integral de los estudiantes.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad escolar, los
principios y acciones que contribuyen a mantener una buena convivencia escolar,



con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de
comportamientos que dafien a si mismo, a los demas y/o a su entorno.

Establecer los criterios de aplicacién de medidas disciplinarias tendientes a lograr en
los estudiantes un comportamiento que contribuya a una buena convivencia escolar
para si mismo y, que ayude a cada estudiante a expresar en lo cotidiano una
condicion de ser humano auténtico, respetuoso de los demas y comprometido en el
mejoramiento del mundo natural y social que los rodea.

Establecer protocolos de actuacidn para los casos de acoso escolar o bullying
(manual de convivencia), los que deberdan estimular el acercamiento vy
entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para
los afectados.

Establecer protocolo de prevencién y accién ante situaciones de abuso sexual
(anexo protocolos) tiene como objetivo dotar a los liceos de un marco de
prevencidon y accién frente a conductas de abuso sexual, logrando asi generar
ambientes sanos y seguros para la educacion de nuestros los y las estudiantes/as.
Establecer un Reglamento o Plan Integral de seguridad escolar, que tiene como
objetivo el crear condiciones para la proteccidon del alumnado, personal docente y
administrativo, ante la eventualidad de una emergencia o catastrofe.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran propuestas por el
Consejo de Profesores y evaluadas y ratificadas por la Direccion del Establecimiento.
CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Pertenecer a una Comunidad Escolar requiere del conocimiento y adhesién a los
principios de su PEI. La direccion del Liceo Politécnico San Luis promueve en toda su
comunidad una relacion armoénica y constructiva entre sus miembros, y espera una
respuesta positiva y permanente al cumplimiento de sus fines y normas. El Liceo
Politécnico San Luis es un lugar de convivencia, estudio, ensefianza y aprendizaje,
dentro de un marco de busqueda de la verdad, de libertad, creatividad,
responsabilidad y trascendencia. Los(as) los y las estudiantes(as) deberan velar por
su integridad fisica manteniendo una conducta responsable y de auto cuidado,
respetando las normas de seguridad del Liceo Politécnico San Luis, para su propia
proteccion y la de terceros.

4.- DEFINICION

El reglamento es el instrumento elaborado con la participacién de los miembros de
la comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el Proyecto
Educativo Institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de
sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento de convivencia y
otros procedimientos generales del establecimiento.

Es deber de toda comunidad contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de este
documento, asi como al cumplimiento de derechos y deberes para un mejor
convivir.



5.- PRINCIPIOS EN QUE SE INSPIRA ESTE REGLAMENTO

a)

b)

Dignidad del ser humano: el sistema educativo debe orientarse hacia el
pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y
debe fortalecer el respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos
y las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion
del Reglamento Interno deberan siempre resguardar la dignidad de los
miembros de Ila comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y
profesionales y asistentes de la educacidén, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos. Por su parte, la
Convencidon de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefala que toda
aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad
humana del nifio, nifa o adolescente.

Interés superior de los nifos, nifias y adolescentes: este principio tiene
por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias vy
adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y
respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que
afecten a ninos, nifas y adolescentes. En él se concibe a los nifios, nifas y
adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafamiento de los
adultos, de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia. La
Convencidon de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 10, sefala que en
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los drganos legislativos, una consideracién primordial a que
se atenderd serd el interés superior del nifo. Asi, la evaluacion del interés
superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a
caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nino,
nina y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se
refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado
de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la
existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto
social y cultural, entre otras. La proteccién del referido principio incumbe no
s6lo a los padres, sino también a las instituciones, servicios vy
establecimientos encargados de su cuidado o proteccién, quienes deben
cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de
su personal, asi como con la existencia de una supervisién adecuada. En
materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de



cuidado del estudiante, dado no sdélo por su condicidon de nifio o nifa, sino
también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que
alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico del estudiante. Las comunidades educativas deben tomar decisiones
que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en el goce de sus derechos. En este
sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha
sefalado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores sean
ninos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere
gue todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no
exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la
violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas
situaciones en que existan nifios, ninas y adolescentes, cuyos derechos sean
vulnerados a propédsito de la actuacién de otro par, se evalle el interés
superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar,
sin que ello implique que exista una contraposicion entre éstos. En suma, el
interés superior del nifo constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacién, por lo que siempre debera
respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los
estudiantes.

No discriminacion arbitraria: el principio de no discriminacion arbitraria
encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la
ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme a la cual no
hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Luego, para determinar los
alcances de este principio, y su potencial expresidon en los establecimientos
educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria. La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacion, la define como toda distincidn, exclusidén o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion
0 creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o Ia
falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad. En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se
constituye a partir de los principios de integracion e inclusién, que
propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa;
del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del
individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la Identidad de género, reconociendo



d)

e)

que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.
En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género,
entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y
mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacidn arbitraria basada
en el género y asegurar la plena participaciéon de las mujeres en los planos
cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos
humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile
en la materia y que se encuentren vigentes. La Ley General de Educacion
consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el
trato que deben dar a los estudiantes y demdas miembros de la comunidad
educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en
el proyecto educativo. Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, la
incorporacién expresa del principio de no discriminacién arbitraria en el
Reglamento Interno, como condicidn para impetrar el beneficio de la
subvencion

Legalidad: este principio, referido a la obligacidon de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion
vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por
no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas
por parte del establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento
educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo. En este Ultimo sentido, los
Reglamentos Internos deben contener una descripcién especifica de las
conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada
caso, la medida o sanciéon asignada a ese hecho, a fin de impedir que su
determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su
aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven en
discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer
elementos que podrian atenuar o agravar la sancidn aplicable, considerando
la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la
comunidad educativa, siendo siempre una consideracién primordial el interés
superior del nifo.

Justo y racional procedimiento: este principio es manifestacion de la
garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3, inciso 60, de la
CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un
procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno. Se
entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la
comunicacién al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno
por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncidon de inocencia;



f)

garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de
su aplicaciodn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran
el debido proceso.

Proporcionalidad: de conformidad a la normativa vigente, las infracciones a
las normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de
matricula. La calificacidn de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave,
grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la
gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar. En
consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se
plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno. Por su parte, las medidas
disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general,
aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.
Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar
siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir
aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo
psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacidon del dafio
causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas
de su comunidad educativa

g) Transparencia: la normativa educacional reconoce como uno de los

principios inspiradores del sistema educativo, el principio de transparencia, el
que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de
Educacién, supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe
estar a disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna,
provincia, region y pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacion
consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento. Tratdndose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley
General de Educacion establece el derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.
Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres
y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a
cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento. Asi, las disposiciones de los



h)

i)

i)

Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de
estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de
ensefanza.

Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la
comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo en conformidad a la normativa vigente Los estudiantes tienen
derecho a participar en la vida -cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinidn; los padres, madres y apoderados
gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de
aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la
educacién, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para
el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la educacién
tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad
escolar. La participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta
a través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo
Escolar. Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales
deben garantizar que las instancias de participacion se materialicen
correctamente, generando todos los espacios necesarios para Ssu
funcionamiento. Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre
asociacién consagrado en la normativa educacional, que se expresa en la
posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse
libremente. De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacion
pueden asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines,
con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o
defender un campo de interés comun. Los Reglamentos Internos deben
igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse, entre otras
instancias, a través de la formacién y funcionamiento de Centros de Alumnos
y/0 de Padres y Apoderados.

Autonomia y diversidad: el sistema educacional chileno se basa en el
respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio
gque se expresa en la libre eleccién y adhesién al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el Reglamento Interno.

Responsabilidad: como ha sido dicho, la educacién es una funcion social, es
decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes. Son deberes comunes de los sostenedores,
estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar
y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; v,
respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las
normas del establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras son las
responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional.



6.- DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN EL
REGLAMENTO INTERNO

Aquellos valores o intereses que subyacen a la norma vy, en cierto modo, suponen el
objeto mismo de la regulacién legal, constituyen los denominados bienes juridicos.
En el caso de la legislacién educacional, estos bienes juridicos representan un
interés fundamental, tanto para el desarrollo del proceso educativo, como de la
comunidad asociada, que adquiere reconocimiento juridico. En el terreno
estrictamente regulatorio, es posible colegir, a su vez, que el legislador ha revelado
una especial preocupacidon porque los sostenedores de establecimientos
educacionales cumplan determinadas exigencias por sobre otras; aumentando y
disminuyendo los @mbitos de proteccidn -y en contrasentido, de severidad en la
sancién ante una infraccidon- segun la importancia del bien juridico que se pretende
soslayar. Desde esta perspectiva, cada tipo administrativo cuenta con un
fundamento socioeducativo, que lo legitima. Esto da un nuevo sentido a la
fiscalizacién, superando la légica de constatar el mero cumplimiento de la normativa
educacional, y posicionandose como una actividad orientada primordialmente al
resguardo de los intereses juridicamente relevantes.

Derechos Bien Juridico Contenido
No ser discriminado|No discriminaciéon [El sistema educacional propende a
arbitrariamente eliminar toda forma de exclusion o

segregacion arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos y participacidon
de los miembros de la comunidad

educativa.
Estudiar en un Buena convivencialAsegura un ambiente adecuado para el
Ambiente de [Escolar desarrollo de las relaciones cotidianas
aceptacién y respeto entre los miembros de la comunidad
mutuo educativa; siempre en un marco de

respeto, participacion y buen trato, que
permita la vinculacién entre ellos y con el
medio en general.

Expresar su opinién |Libertad de [Todo miembro de la comunidad educativa
expresion tiene el derecho de manifestar sus
opiniones o puntos de vista dentro de un
marco de respeto y buena convivencia.

Recibir una atencidn |Acceso y |Garantiza la posibilidad de ingreso al
Y educacién [permanencia en elsistema educativo, de manera
adecuada, oportuna [sistema educativo [transparente y en igualdad de
e inclusiva condiciones. Una vez incorporado, se

asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por
motivos no contemplados en la normativa.




Calidad de
aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los
estudiantes independientemente de sus
condiciones y circunstancias alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

Inclusion

La normativa educacional promueve la
insercion, integracion e interaccion en
igualdad de condiciones entre los distintos
miembros de la comunidad escolar, sin
importar condicion de etnia, género,
nacionalidad, idioma, salud, religion u
origen social.

Respeto a la
Integridad fisica,

psicolégica y moral
de los estudiantes

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que
se ejerzan en contra de un miembro de la
comunidad educativa deben ser aplicadas
con sujecidbn a los procedimientos
racionales y justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno
del establecimiento educacional,
garantizando el derecho del afectado,
padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion
de la medida.

Buena convivencia
escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas
entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de
respeto, participacion y buen trato, que
permita la vinculacidon entre ellos y con el
medio en general.

Recibir  educacion
que les ofrezca
oportunidades para
su formacién vy
desarrollo integral

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera
transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se
asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por
motivos no contemplados en la normativa.




Formacion

del alumno

Y

desarrollo integral

El proceso educativo debe considerar y
promover la formacidn espiritual, ética,
moral, afectiva, artistica y fisica de los
estudiantes, permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias que les
permitan vincularse de forma sana con
otros miembros de la sociedad.

Calidad
aprendizaje

del

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los
estudiantes, independiente de  sus
condiciones o circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

Respeto

lugares
residen

de

tradiciones
costumbres de

en

las
y
los
que

Inclusion

La normativa educacional promueve la
insercién, integracion e interaccién en
igualdad de condiciones entre los distintos
miembros de la comunidad escolar, sin
importar condicion de etnia, género,
nacionalidad, idioma, salud, religion u
origen social.

personal

Y

conciencia

Respeto a la libertad

de

Libertad
conciencia

de

La ley reconoce e incentiva Ia
manifestacion publica y privada de las
distintas corrientes de pensamiento,
creencias y religiones, asi como su libre
ejercicio a través cultos, la celebracion de
ritos, ceremonias, practicas y ensefianzas;
dentro de condiciones de

respeto y tolerancia.

acuerdo
sistema

Ser evaluado
promovido

con

objetivo vy
transparente

y
de

un

Inclusion

La normativa educacional promueve la
insercion, integracion e interaccién en
igualdad de condiciones entre los distintog
miembros de la comunidad escolar, sin
importar condicion de etnia,

género, nacionalidad, idioma, salud,
religion u origen social.

Objetividad

evaluacion

Y

trasparencia en la

La normativa educacional favorece las
instancias de informacion respecto de las
pautas evaluativas aplicadas a los y las
estudiantes. Igualmente impulsa a log
establecimientos para evaluar y promover
a sus educandos de acuerdo a un
sistema imparcial y honesto, establecido

en su reglamento interno.




/.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Derechos de los y las estudiantes

Segun el articulo 10 de la Ley General de Educacion 20.370, los derechos de los
estudiantes son los siguientes:

o Derecho a recibir una educacién que ofrezca oportunidades para su formacién
y desarrollo integral.

o Derecho a recibir atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en
caso de tener necesidades educativas especiales.

o Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

o Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

) Derecho a expresar su opinion.

o Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, sin ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes ni maltratos psicoldgicos.

o Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia.

o Derecho a que se respeten sus convicciones religiosas, ideoldgicas y
culturales.

o Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres del lugar donde

residen, segun el proyecto educativo institucional y el reglamento interno del
establecimiento.

o Derecho a ser informados de las pautas evaluativas.

o Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, segun el reglamento de cada establecimiento.

o Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

o Derecho a asociarse entre ellos.

2. Deberes de los y las estudiantes

Los deberes de los estudiantes, segun el articulo 10 de la Ley General de Educacién
20.370, son los siguientes:

o Tratar a todos los miembros de la comunidad educativa con dignidad y
respeto, sin discriminacion alguna.

. Asistir a clases y participar activamente en su proceso educativo.

o Estudiar y esforzarse por alcanzar su maximo desarrollo académico vy
personal.

o Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

o Cuidar la infraestructura educativa.

o Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

3. Derechos de madres, padres y apoderados(as)

En consideracidon con el articulo 10 de la Ley General de Educacion 20.370, se
reconoce que los padres, madres y apoderados tienen una serie de derechos
fundamentales dentro de la comunidad educativa.

e Derecho Preferente a la Educacién: los padres, madres y apoderados tienen



el derecho primordial de educar a sus hijos e hijas, asi como de elegir el
establecimiento educativo y el proyecto pedagdgico que mejor se ajuste a sus
necesidades y valores, siempre dentro de los procesos de admisidn
establecidos. Las instituciones educativas estan obligadas a garantizar
procesos de inscripcion transparentes, evitando cualquier tipo de
discriminacion hacia los estudiantes y sus familias. Ademas, los apoderados
tienen la posibilidad de cambiar a sus hijos de establecimiento si lo desean, y
en ese caso, la instituciéon educativa debe facilitar toda la documentacion
necesaria para asegurar la continuidad del proceso educativo del estudiante.

e Derecho a la Informacion: es obligacion de los sostenedores, directivos,
docentes y demas profesionales responsables de la educacién proporcionar a
las familias informacion detallada sobre el rendimiento académico, la
convivencia escolar y otros aspectos relevantes del proceso educativo de los
estudiantes. Esto incluye la entrega de informes de notas, protocolos,
informes de personalidad, entre otros documentos relacionados con la
gestion educativa. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
solicitar esta informacion a través de los canales formales establecidos por la
institucion.

e Derecho a Participar, Ser Escuchados y Asociarse: los padres, madres y
apoderados tienen el derecho a participar activamente en la vida escolar de
sus hijos, siendo escuchados por los docentes y directivos en horarios
previamente establecidos o en reuniones oficiales convocadas por el
establecimiento. Durante estas reuniones, pueden plantear inquietudes,
sugerencias y comentarios relacionados con la educacion de sus hijos. La
normativa también establece que los derechos de los apoderados no pueden
ser limitados o restringidos por el hecho de no tener la custodia total de sus
hijos, salvo que exista una orden judicial en contrario. Por lo tanto, todos los
padres y madres, incluso aquellos sin tuicién legal, tienen derecho a ser
informados, participar en las actividades escolares y ser escuchados.
Adicionalmente, los apoderados pueden formar y pertenecer a Centros de
Padres y Apoderados segun los estatutos correspondientes. La participacidon
no se limita solo a los asuntos administrativos, sino que también incluye
actividades extracurriculares, como paseos y giras de estudio, en las que los
padres y apoderados pueden involucrarse.

e Derecho a asociarse libremente con el objetivo de contribuir a una mejor
educacion para sus hijos.

La familia juega un papel crucial en el desarrollo integral de los estudiantes, siendo
su primer agente educativo durante los primeros afios de vida. A lo largo de la
trayectoria educativa, el apoyo de los padres, madres y apoderados sigue siendo
esencial para fortalecer el esfuerzo de los estudiantes, mejorar su autoestima y
optimizar sus oportunidades de aprendizaje.

4. Deberes de madres, padres y apoderados(as)
El desarrollo integral de los nifios, nifas y jovenes a lo largo de su educacién



depende del esfuerzo conjunto entre los centros educativos, las familias y la
comunidad en general. Es fundamental que todos los actores trabajen de manera
colaborativa para garantizar un adecuado progreso en su formacion. La relacién
entre las familias y los centros educativos debe estar basada en el respeto mutuo y
la valoracion de los derechos y responsabilidades de cada parte. La normativa
vigente establece derechos y deberes para todos los miembros de la comunidad
educativa, destacando la importancia de que las familias asuman un papel clave en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, las familias tienen la responsabilidad de cumplir con diversas
obligaciones establecidas por la ley. Deben garantizar que sus hijos reciban la
educacién obligatoria, promover un trato respetuoso hacia todos los integrantes de
la comunidad educativa y asegurarse de conocer, respetar y apoyar la
implementacion del Proyecto Educativo Institucional del establecimiento. Ademas,
deben cumplir con los compromisos adquiridos con el centro educativo y colaborar
en el cumplimiento de las normas de convivencia y el reglamento interno del
establecimiento.

En base a Articulo 10 de la LGE, para los padres, madres y apoderados, los cuales
se sintetizan en:

o Deber de educar a sus hijos.

o Deber de informarse, respetar y contribuir al cumplimiento del proyecto
educativo.

o Deber de respetar y cumplir las normas de convivencia y funcionamiento del
establecimiento.

o Deber de apoyar los procesos educativos de sus hijos.

o Deber de cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional.

o Deber de respetar la normativa interna del establecimiento.

o Deber de brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

Cambio de apoderado

El no cumplimiento de todos los deberes senalados en este apartado podra dar
lugar a que el Liceo, previa investigacién, revoque su calidad de apoderado y solicite
el cambio por otro adulto responsable.

En caso de existir una agresion fisica por parte de un adulto hacia otro miembro de
la comunidad escolar, se realizard& ademas la denuncia correspondiente a
Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones. Si la agresién la propina
contra un alumno, se aplicard ademas el Protocolo de Agresidon de Adulto a Menor.
La Direccién de nuestro establecimiento podrda asimismo exigir cambio de
apoderado cuando dicho apoderado no cumpla con su rol adecuadamente en
conformidad a lo establecido en los articulos precedentes, por actos que afecten a
las normas de convivencia escolar con cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.

El Liceo podra prohibir a la madre, padre o apoderada, el ingreso al establecimiento
cuando incurra en faltas graves, en forma preventiva, y luego de la investigacion
gue se realice, podra ser en forma permanente.



Se considerara para estos efectos Falta Grave por parte del padre, madre y/o
apoderado:
e Irrumpir en una sala de clases sin autorizacion del Establecimiento,
e Insultar o golpear al docente, a los y las estudiantes(as) o demas integrantes
de la comunidad educativa,
e Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la
comunidad escolar o con una intencién injuriosa en reuniones de apoderados
u otras instancias, cualquiera sea el medio que se utilice, tales como redes
sociales en internet, medios de comunicacion escritos o televisivos, entre
otros.

Los padres, madres y/o apoderados deberan encauzar sus inquietudes a través de
los canales de comunicacion implementados por el Liceo para tales fines.

En aquellas situaciones en las que el establecimiento determine cambio de
apoderado y/o prohibir el ingreso de dicho apoderado a las dependencias del Liceo,
la madre, padre o apoderado tendrd derecho de presentar recurso de
reconsideracién, en el plazo de cinco dias contados desde su notificacion, dicha
reconsideracion sera resuelta por la direccidon del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifo, el
establecimiento denunciard a los Tribunales de Familia correspondientes, o derivara
a las unidades pertinentes, tales como OPD, cualquier situacidn de vulneracion de
derecho que afecte a alguno de sus los y las estudiantes.

Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa
cuidar el buen nombre del Liceo, prohibiendo conductas que atenten contra la mala
fama de éste, no difundir calumnias, habladurias o comentarios mal intencionados,
sin evidencia alguna, que sdélo buscan dafar a la comunidad educativa. Los
reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por los canales formales
establecidos por el Liceo, en el cuaderno de reclamos.

5. Derechos de los y las profesionales de la educacién

Segun el articulo 10 de la Ley General de Educacion 20.370, los derechos de los
profesionales de la educacidn son los siguientes:

o Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

o Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

o Derecho a no ser objeto de tratos vejatorios, degradantes ni maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

o Derecho a proponer iniciativas utiles para el progreso del establecimiento,
segun la normativa interna.

o Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar su trabajo de la

mejor forma posible.

6. Deberes de los y las profesionales de la educacién

Los deberes de los integrantes de la comunidad educativa se sustentan en el DFL 1
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070, que



aprueba el Estatuto de los Profesionales de la Educacion y sus leyes
complementarias y modificatorias. En particular, el Articulo 3° de este Estatuto
establece que normara los requisitos, deberes, obligaciones y derechos de los
profesionales de la educacidén en el sector publico, incluyendo aquellos que ocupan
cargos directivos y técnicos-pedagdgicos en los drganos de administracién, asi como
en el contrato de los profesionales de la educacién en el sector particular, conforme
a lo dispuesto en el Titulo IV de la ley.

Este marco legal establece claramente las responsabilidades profesionales para los
educadores, detallando los principios que rigen su desempefo y los compromisos
éticos y laborales que deben asumir en el contexto educativo. No obstante, se
precisa que las normas del articulo 15, los incisos finales del articulo 79, y los
articulos 80, 81, 84, y el inciso segundo del articulo 88, no se aplicaran a los
profesionales de la educacion que trabajen en establecimientos particulares
pagados.

En conjunto, estas disposiciones buscan asegurar que todos los miembros de la
comunidad educativa actlen con responsabilidad, alinedndose a un marco
normativo que favorezca el desarrollo profesional, la calidad educativa y la
adecuada convivencia en los establecimientos educacionales. En sintesis, se
identifican:

o Deber de ejercer la funcion docente de manera idénea y responsable.

. Deber de orientar vocacionalmente a los alumnos cuando corresponda.

o Deber de actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

o Deber de investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
establecidos para cada nivel educativo.

o Deber de respetar las normas del establecimiento en el que se desempefian.
o Deber de respetar los derechos de los estudiantes.

o Deber de tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los

estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

En el establecimiento educacional se destacan dentro de las funciones de los
profesionales de la educacion:

e Orientaciéon Vocacional: Orientar vocacionalmente a los estudiantes cuando
corresponda, ayudandoles a identificar sus intereses y opciones futuras.

e Desempeiio Docente: Ejercer la funcion docente de manera iddénea,
responsable y ética, respetando el proceso educativo y fomentando el
aprendizaje.

e Actualizacion Profesional: Mantenerse actualizado en su area de
conocimiento, participando en evaluaciones periddicas y formaciones
continuas.

e Investigacion y Ensefianza: Investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares establecidos, siguiendo los planes y programas de estudio.

¢ Respeto a Normas y Derechos: Respetar tanto las normas internas del
establecimiento como los derechos fundamentales de los estudiantes.

e Relacion con Estudiantes: Tener un trato respetuoso, inclusivo y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y otros miembros de Ila
comunidad educativa.

e Puntualidad y Responsabilidad: Dirigirse a las aulas con la suficiente



antelacion para estar presente cuando los estudiantes lleguen.

Clases Motivadoras y Planificadas: Desarrollar clases innovadoras,
motivadoras, participativas y con adecuada implementacion de los recursos
educativos.

Comunicacion Eficaz: Fomentar una relacién comunicativa, armédnica y
psicoldogicamente adecuada a la madurez de los estudiantes.

Bienestar Estudiantil: En ningln caso permitir que se cause dafio fisico o
psicologico a los estudiantes.

Cumplimiento de Requerimientos: Responder oportunamente a los
requerimientos técnico-pedagdgicos y administrativos, como entregas de
planificaciones, control de asistencia y evaluacion.

Evaluaciones: Anunciar con anticipacion, de manera escrita y dirigida a los
hogares, las fechas y temarios de las evaluaciones.

Registro y Seguimiento Administrativo: Registrar firmas, calificaciones y
anotaciones pertinentes en los libros correspondientes.

Asistencia a Reuniones: Asistir puntualmente a los Consejos de Profesores,
actos culturales, reuniones técnicas y otras actividades institucionales.
Cumplimiento de Horarios: Cumplir con el horario establecido en su
contrato de trabajo, asegurando la presencia en el establecimiento.

Clima Laboral: Contribuir positivamente al clima laboral del establecimiento
con un nivel adecuado de critica constructiva y autocritica.

Modelo Profesional: Representar adecuadamente el caracter profesional
propio de la docencia, actuando con ética y responsabilidad.

Compromiso Institucional: Conocer, adherir, cumplir y promover los
principios y valores del Proyecto Educativo Institucional y la normativa
interna del establecimiento.

Respeto a Acuerdos Formales: Respetar y hacer efectivos los acuerdos
tomados en reuniones técnicas, consejos de profesores y otros espacios
formales.

Registro de Asistencia: Firmar el libro de asistencia y/o utilizar el sistema
de huella digital en las entradas y salidas del establecimiento.

Objetividad Profesional: No inducir ni manipular a los estudiantes en
temas personales, politicos o gremiales, manteniendo la objetividad.
Vestimenta Profesional: Presentarse al establecimiento con una
vestimenta formal o semi formal, adecuada para la funciéon docente.
Prevencion de Accidentes: Usar calzado comodo y adecuado para evitar
accidentes durante la jornada escolar.

Informacion a Estudiantes: Informar a los estudiantes sobre las
anotaciones en su hoja de vida, sean estas positivas o negativas.
Participacion en Actos Civicos: Realizar los actos civicos, paneles
tematicos u otras actividades que le sean encomendadas.

Preparacion Ante Ausencias: Preparar material pedagdgico para posibles
ausencias, dentro del horario de colaboracion asignado.

Cumplimiento de Contrato: Cumplir cabalmente con lo estipulado en su
contrato de trabajo y con las condiciones de su labor.

Denuncias de Incumplimiento: Denunciar cualquier incumplimiento del
Reglamento Interno que afecte el funcionamiento del establecimiento.



e Atencion a Padres y Apoderados: Atender consultas de padres,
apoderados y tutores mediante canales de comunicacién formales.

e Liderazgo en Jefatura de Curso: Liderar la jefatura de curso segun los
requerimientos del cargo y las funciones definidas por la institucion.

e Capacitacion Continua: Asistir a capacitaciones y formaciones planificadas
por el equipo directivo, orientadas a mejorar su desempefo educativo.

e Colaboracion en Protocolos: Prestar colaboracién en los procedimientos y
protocolos establecidos por el reglamento interno del establecimiento.

e Prohibicion de Venta de Productos: Abstenerse de vender productos con
fines particulares dentro del establecimiento.

e Responsabilidad Institucional: Informar a los departamentos
correspondientes sobre cualquier situacién que afecte el bienestar de los
estudiantes, como problemas de salud o incidentes.

e Acceso Controlado a Aulas: Realizar las clases Unicamente con los
estudiantes del curso asignado, sin permitir la entrada de otros estudiantes
sin autorizacion.

e Control de Salidas: Permitir la salida de los estudiantes de la sala de clases
solo con la debida autorizacién del docente.

¢ Ambiente de Convivencia: Mantener en las aulas contenidos visuales que
promuevan la sana convivencia, altas expectativas y el aprendizaje.

e Supervision de Movilidad Estudiantil: No autorizar el libre transito de
estudiantes durante el horario de clase, para actividades no supervisadas.

e Cumplimiento de Otras Funciones: Cumplir con cualquier otra labor
relacionada con su profesion que sea solicitada por la direccion del
establecimiento.

Este listado de funciones refleja el compromiso del profesional de la educacién con
su rol formativo, el bienestar estudiantil y la responsabilidad hacia la institucion
educativa.

7. Derechos de los y las asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacion tienen ciertos derechos fundamentales que
garantizan su bienestar y participacion en el entorno educativo. Estos derechos
aseguran que puedan desempefar su labor en un ambiente adecuado y respetuoso,
contribuyendo de manera efectiva al desarrollo de la comunidad escolar.

o Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

o Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, sin ser objeto de tratos
vejatorios ni degradantes.

o Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

o Derecho a participar en las instancias colegiadas del establecimiento,
aportando ideas y opiniones en el desarrollo de la comunidad educativa.

o Derecho a proponer iniciativas Utiles para el progreso del establecimiento,

siempre conforme a la normativa interna.



8. Deberes de los y las asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacién tienen responsabilidades que deben cumplir para
contribuir al buen funcionamiento y desarrollo de la comunidad educativa. Estos
deberes buscan garantizar que su trabajo sea realizado de forma ética, respetuosa
y profesional.

e Desempeiio Responsable: Ejercer su funcion de manera idénea vy
responsable, cumpliendo con sus tareas asignadas y contribuyendo al buen
funcionamiento del entorno educativo.

e Respeto a las Normas: Respetar y cumplir con las normas y directrices
establecidas por el establecimiento, alinedndose con el reglamento y las
politicas institucionales.

e Trato Respetuoso: Brindar un trato respetuoso y cordial a todos los miembros
de la comunidad educativa, promoviendo un ambiente de convivencia armdnica
y respeto mutuo.

e Abstenerse de Practicas Comerciales: Abstenerse de vender productos con
fines particulares dentro del establecimiento educativo.

e Compromiso Institucional: Conocer, adherir, cumplir, respetar y promover
los principios y valores establecidos en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Reglamento Interno y demas normativas internas del establecimiento.

e Colaboracion en Protocolos: Prestar colaboracién en los procedimientos y
protocolos establecidos en el Reglamento Interno, como asistir a entrevistas o
reuniones que ayuden a esclarecer situaciones relacionadas con el bienestar de
los estudiantes.

e Atencion a Padres y Apoderados: Atender de manera respetuosa y formal
las consultas de padres, apoderados y tutores, utilizando los canales de
comunicacién oficiales y adecuados.

e Conducta Alineada con el Ideario Institucional: Abstenerse de realizar
conductas confrontacionales o que vayan en contra del ideario declarado en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Cumplimiento de Obligaciones Adicionales: Cumplir con todas las
obligaciones, deberes y derechos establecidos para los asistentes de la
educacién en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Establecimiento.

e Colaboracion en Tareas Pedagodgicas y Administrativas: Prestar
colaboracién en la ausencia de un docente o en tareas pedagdgicas y
administrativas que sean determinadas por las Jefas de Unidades Técnicas
Pedagdgicas o Direccién, siempre y cuando estén dentro de sus competencias y
funciones.

e Inspectoria de Patio: Cumplir con las labores de inspectoria de patio en
casos excepcionales, asegurando el buen orden y la seguridad de los
estudiantes en los recesos o actividades al aire libre.

Este conjunto de deberes refleja el compromiso de los asistentes de la educacion

con el entorno escolar, el bienestar de los estudiantes y el cumplimiento de las
normativas institucionales, contribuyendo asi al buen desarrollo de la comunidad
educativa.



9. Derechos de los equipos docentes directivos

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales desempefan
un rol fundamental en la conduccién y orientacion del proyecto educativo del
establecimiento. Estos derechos les otorgan la autonomia necesaria para ejercer su
liderazgo y garantizar la calidad educativa. Derecho a conducir la realizacion del
proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Los equipos directivos tienen la facultad de tomar decisiones clave en el desarrollo
del proyecto educativo, asegurando su ejecucidon y adaptacion a las necesidades del
centro educativo.

Conduccion del Proyecto Educativo: Tener el derecho de conducir y gestionar
la realizacién del proyecto educativo del establecimiento, asegurando su correcta
implementacion y adaptacion a las necesidades de la comunidad educativa.
Toma de Decisiones en el Desarrollo Educativo: Tomar decisiones clave
relacionadas con el desarrollo del proyecto educativo, garantizando que los
objetivos y metas institucionales se cumplan de manera efectiva.

Supervision y Sancion: Ejercer la facultad de supervisar el cumplimiento de
los deberes establecidos en la institucién, y aplicar las sanciones
correspondientes en caso de incumplimiento, tanto a estudiantes como a
personal educativo.

Representacion Institucional: Representar a la unidad educativa ante otras
organizaciones nacionales e internacionales, promoviendo la imagen y los
intereses del establecimiento en diversos foros y contextos.

Exigencia de Logros Académicos: Exigir a los docentes que se alcancen los
niveles de logro académico establecidos en las metas del establecimiento,
velando por la calidad educativa y el rendimiento de los estudiantes.

Decisiones sobre Matriculas: Decidir sobre la no renovacién de matricula para
el siguiente periodo escolar de los estudiantes que no hayan cumplido con los
criterios establecidos en el Reglamento Interno, con la validacion del Consejo
General de Profesores y la correspondiente comunicacién a las autoridades
ministeriales.

Cancelacion de Condicion de Apoderado: Cancelar la condicién de apoderado
de aquellas personas que no cumplan con los criterios establecidos en el
Reglamento Interno, garantizando el cumplimiento de las normativas y el
bienestar de los estudiantes.

Trato Respetuoso y Digno: Recibir un trato respetuoso y digno, acorde a su
rol de autoridades educativas y como profesionales de la educacion, tanto por
parte de la comunidad educativa como de las autoridades correspondientes.
Supervision de Aula: Realizar supervisiones de aula para garantizar la calidad
del proceso educativo, o delegar esta funcién a la Unidad Técnico Pedagdgica
(U.T.P.) o al cuerpo docente, segun lo considere pertinente.

Participacion en Consejos y Asociaciones: Participar como miembro asesor
del Centro General de Padres y Apoderados y/o del Centro de Estudiantes del
Liceo, o delegar esta funcion en quien se considere idéneo para representar a la
direccion del establecimiento en estos espacios.

Cumplimiento de Normativas Institucionales: Ejercer otros derechos y
cumplir con las obligaciones que se derivan del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Establecimiento, orientados a garantizar un ambiente



seguro y respetuoso para todos los miembros de la comunidad educativa.

Estos derechos aseguran que los equipos directivos puedan ejercer su liderazgo
educativo de manera auténoma, garantizando el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la calidad de la educacidn y el bienestar general del establecimiento.

10. Deberes de los equipos docentes directivos

Los equipos docentes directivos tienen una serie de responsabilidades que aseguran
el correcto funcionamiento y el avance en la calidad educativa del establecimiento.
Estos deberes se orientan hacia la gestién, el desarrollo profesional y la supervision
pedagdgica.

Liderazgo Institucional: Liderar los establecimientos a su cargo de manera
efectiva, ejerciendo su rol de manera responsable y orientada hacia la mejora
continua del establecimiento, asegurando la correcta implementacion del
proyecto educativo.

Mejora de la Calidad Educativa: Propender a elevar la calidad educativa del
establecimiento, tomando decisiones que favorezcan el aprendizaje, el desarrollo
integral de los estudiantes y la actualizacion pedagdgica, asegurando que la
calidad se mantenga y mejore constantemente.

Desarrollo Profesional Continuo: Desarrollarse profesionalmente de manera
constante, participando en programas de formacion y perfeccionamiento que les
permitan cumplir con los estandares educativos actuales y mejorar su gestion
educativa.

Fomento del Desarrollo Profesional de los Docentes: Promover y fomentar
en los docentes el desarrollo profesional necesario para cumplir con las metas
educativas institucionales. Esto incluye incentivar la capacitacion continua, el
trabajo colaborativo y el perfeccionamiento pedagdgico de todo el personal
docente.

Cumplimiento y Respeto de Normas: Cumplir y respetar todas las normas,
politicas y regulaciones del establecimiento que lideran, asegurandose de que
estas sean respetadas por todos los miembros de la comunidad educativa,
garantizando un ambiente ordenado y disciplinado.

Supervision Pedagogica: Realizar supervision pedagdgica en las aulas de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado. Esta
supervisiéon es fundamental para asegurar que las practicas pedagdgicas
cumplan con los estandares educativos establecidos, observando el desempefio
docente y promoviendo I|la mejora continua en las estrategias de
ensefanza-aprendizaje.

Toma de Decisiones Estratégicas: Tomar decisiones clave en la gestion del
establecimiento, siempre orientadas a mejorar los procesos educativos, el clima
escolar y la relacién con las familias, de acuerdo con los objetivos y lineamientos
del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Gestion Administrativa Eficiente: Gestionar de manera eficiente los recursos
humanos, materiales y financieros del establecimiento, promoviendo un uso
responsable de los mismos para el bienestar de los estudiantes y el correcto
funcionamiento de la institucion.



e Promocion de un Clima Institucional Positivo: Fomentar un ambiente de
respeto, colaboracion y trabajo en equipo dentro del establecimiento,
promoviendo la participaciéon de todos los miembros de la comunidad educativa y
estableciendo relaciones de confianza y apoyo.

e Rendicion de Cuentas: Ser responsables de la rendicién de cuentas respecto al
cumplimiento de las metas y objetivos educativos, informando a los érganos
pertinentes, como el Consejo de Profesores, el Consejo Escolar, y las autoridades
ministeriales, sobre el progreso y desempefo institucional.

e Implementacion de Estrategias de Evaluacion: Disefiar e implementar
estrategias de evaluacién efectivas para medir los avances de los estudiantes, el
rendimiento docente y la efectividad de los programas educativos, realizando
ajustes cuando sea necesario para mejorar los resultados educativos.

Estos deberes permiten que los equipos directivos no solo gestionen el

establecimiento de manera eficiente, sino que también lideren la creacién de un

entorno educativo de calidad, centrado en el bienestar y desarrollo de los
estudiantes, el crecimiento profesional del personal y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

11. Derechos de los sostenedores

Los sostenedores de establecimientos educacionales tienen ciertos derechos
fundamentales que les permiten gestionar y desarrollar el proyecto educativo de sus
instituciones. Estos derechos les otorgan la autonomia y las facultades necesarias
para ejercer una direccidon efectiva y alineada con las normativas vigentes.

e Derecho a establecer el proyecto educativo y ejercer un proyecto educativo,
con la participacion de la comunidad educativa y conforme a la autonomia
garantizada por la ley.

e Derecho a implementar planes y programas en conformidad con la legislacidon
vigente.

e Derecho a solicitar financiamiento del estado cuando corresponda, conforme a
la legislacién aplicable.

e Derecho a elegir y contratar al plantel necesario para el funcionamiento del
establecimiento, dentro de los limites establecidos por la ley.

e Derecho a tomar decisiones administrativas sobre la administracion incluido el
manejo de recursos y la asignacién de responsabilidades.

e Derecho a participar en los procesos de evaluacién educativa y rendicion de
cuentas que realicen las autoridades competentes.

e Derecho a recibir informacidon pertinente clara y oportuna de las autoridades
educativas sobre la normativa vigente, procesos administrativos y cualquier
otra disposicion que impacte el funcionamiento del establecimiento.

e Derecho a tener autonomia en la gestion pedagdgica, administrativa vy
organizativa del establecimiento, conforme a la legislacion educativa.

12. Deberes de los sostenedores

Los sostenedores tienen varias responsabilidades que deben cumplir para asegurar
el buen funcionamiento y la transparencia de los establecimientos educacionales



que representan. Estos deberes estan relacionados con el cumplimiento de normas

legales, la rendicién de cuentas y la calidad educativa.

e Cumplir con los requisitos para el reconocimiento oficial: deber de cumplir
con todos los requisitos establecidos por la ley y las autoridades educativas para
mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional: deber de asegurar la
continuidad del servicio educacional durante todo el afio escolar, velando porque
el establecimiento funcione de manera estable, sin interrupciones, y con la
calidad educativa que se espera.

e Rendir cuenta puablica de los resultados académicos: deber de rendir
cuenta publica de los resultados académicos de los estudiantes, y, en caso de
recibir financiamiento estatal, también rendir cuenta sobre el uso de los recursos
y el estado financiero del establecimiento, entregando esta informacion a la
superintendencia. Esta informacién debe ser de acceso publico.

e Proveer informaciéon a padres y apoderados: deber de entregar a los padres
y apoderados la informacién que determine la ley, asegurando la transparencia y
el acceso a datos relevantes sobre el proceso educativo de sus hijos.

e Someterse a procesos de aseguramiento de calidad: deber de someter al
establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad establecidos por la
ley, para garantizar que los estandares educativos sean cumplidos y mejorados
continuamente, promoviendo la excelencia académica y administrativa.

Estos deberes buscan asegurar que los sostenedores mantengan altos estandares

de calidad y transparencia en el funcionamiento de los establecimientos educativos,

favoreciendo tanto a los estudiantes como a la comunidad educativa en general.



Il.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS
SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1.- NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL
ESTABLECIMIENTO

1. Vision del Establecimiento

Constituirnos en un Liceo Técnico Profesional de excelencia, actualizado con las
nuevas tecnologias, competencias y saberes que demanda el mundo laboral,
generando los espacios que fomenten la convivencia pacifica, participativa, inclusiva
y equitativa para el desarrollo de profesionales y emprendedores integros,
competentes, disciplinados, con sdélidos valores ético- morales que contribuyan al
progreso de sus familias y a la sociedad en su conjunto.

2. Mision del Establecimiento

El Liceo Politécnico San Luis tiene como mision formar personas con sélidos
aprendizajes en el ambito cognitivo, procedimental y valérico (honestidad, respeto
mutuo, responsabilidad, perseverancia, solidaridad y tolerancia) y con competencias
técnico profesionales, preparados para la formacién continua, la incorporacién al
mundo laboral y/o la Educacion Superior, insertos en una sociedad inclusiva que
demanda constantes cambios y que requiere de profesionales pro activos, con
autocontrol, capaces de enfrentar situaciones nuevas y resolverlas. Esta misidén se
cumple a través del trabajo en equipo con los docentes, el compromiso de los
estudiantes, el apoyo de la familia y el sentido de comunidad que se fundamenta en
la certeza de saber que la diversidad es la condicién basica del ser humano y que,
por lo tanto, debemos ser respetuosos de ella.

3. Marco Teodrico

PRINCIPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS
Principios Pedagdgicos Del Liceo Politécnico San Luis

Nuestro Proyecto Educativo plantea que los docentes desarrollen su labor en aula,
guiados por los siguientes principios pedagdgicos:

1.- El aprendizaje debe ser entendido como un cambio cognitivo relativamente
estable, basado en la experiencia previa del estudiante, y reflejado en una
modificacion duradera en su conocimiento y conducta, por lo que ensefiar debe ser
coherente con estas concepciones, asegurando que el aprendizaje no sea efimero y
tenga un impacto a largo plazo.

2.- Perspectivas del Aprendizaje: Aunque dos de los componentes de esta definicidon



(el aprendizaje es permanente y basado en la experiencia) estan claros desde hace
un siglo, el tema de lo que cambia (lo que es aprendido) ha suscitado mas
controversia. A través del tiempo, considerando este punto, se ha definido el
"aprendizaje" desde las siguientes tres perspectivas: Aprendizaje como cambio en
el comportamiento, como adquisicién de informacion y como elaboracién de
conocimientos. Aunque cada punto de vista de lo que es aprendizaje tiene su
mérito, el aprendizaje como construccién del conocimiento, es decir cuando los
estudiantes entienden lo que aprenden, permite que estén mejor capacitados para
transferir su aprendizaje a nuevas situaciones.

3.- Aprendizajes significativos:

Las personas aprenden mediante un procesamiento cognitivo del material, que se
inicia con el prestar atencién a lo mas importante, continla con su organizacién en
una representacion mental coherente y concluye con la interacciéon en aquello que
ya conocen. Los pasos de seleccidén, organizacion e integracién no tienen por qué
ocurrir en este mismo orden. El aprendiz puede empezar un poco de cada proceso
repetidamente, durante cualquier momento del aprendizaje. Ensefiar para un
aprendizaje significativo significa: Proporcionar experiencias de aprendizaje (crear
entornos instruccionales) en la que los aprendices deben prestar atencion y
seleccionar lo mas importante, continuar con su organizacién en una representacién
mental coherente y concluir con la integracion en aquello que ya conocen, para
transferir eficazmente lo que han aprendido cuando afronten un nuevo aprendizaje
(proceso activo).

Entendemos que no hay una Unica receta para la ensefianza orientada a un
aprendizaje significativo; es decir, ningln método instruccional garantiza la
facilitacion de la transferencia. Se han descubierto distintos caminos que pueden
conducir al aprendizaje significativo, pero todos necesitan adaptarse a las
necesidades del aprendiz, las exigencias de la tarea de aprendizaje y las destrezas
personales del docente.

Algunas de las formas mas comunes de ensefiar para un aprendizaje significativo se
basan en: proporcionar retroalimentacién productiva, proporcionar actividad,
concrecion y familiaridad, explicar con ejemplos, guiar el procesamiento cognitivo
durante el aprendizaje, fomentar las estrategias de aprendizaje mnemonicas,
estructurales y generativas y fomentar estrategias de resolucién de problemas.

4.- Constructivismo: Adherimos al constructivismo como teoria de aprendizaje en la
medida que se pretende que el alumno genere sus propios aprendizajes y construya
el conocimiento a través de las experiencias, mediante el empleo de tareas
auténticas que son de utilidad en el mundo real.

5.- Enfasis en la Formacién General: impartida en primer y segundo afio medio,
como base de la formacion diferenciada Técnico Profesional y de la formacion
continua, que debe acompafar al desempefio laboral.



6.- Desarrollo sistematico en todas las asignaturas de las competencias basicas para
la adquisicién de nuevos aprendizajes:

6.1.- Desarrollo del habito y las competencias lectoras, a través de la medicién vy
mejoramiento de la fluidez; el conocimiento, aplicacién, evaluacion vy
retroalimentacion de las estrategias de comprension lectora y el desarrollo de
Proyecto Lector, con lecturas de aula.

6. 2.- Desarrollo de las competencias de produccidon o creacién de textos, mediante
el conocimiento, aplicacién, evaluacién y retroalimentacién de estrategias para ello.

6.3.- Desarrollo de las competencias matematicas, a través del célculo y Ia
aplicacion de estrategias de resolucién de problemas.

7.- Enfasis en la formacion profesional impartida en Tercer y Cuarto afio medio:
Para lograr las competencias laborales que permitan una adecuada insercion
laboral, la motivacidon para mantener una formacién continua y la movilidad social.

IDEARIO
Valores y competencias especificas

El Liceo Politécnico San Luis se caracteriza por una cultura organizacional que busca
la excelencia en su quehacer diario, propugnando que las relaciones entre las
personas sean de respeto, escucha, didlogo y acuerdo, para ir construyendo
humana y profesionalmente los diversos procesos propios de una institucidn
educativa, enfocada en formar personas con sélidos aprendizajes de conocimientos,
habilidades, actitudes y competencias técnicas,

en las diferentes especialidades que se imparten. Promoviendo en cada actividad
educativa valores esenciales como la HONESTIDAD entendida como la actitud a
seguir en el devenir académico, las evaluaciones, el desarrollo de trabajos
individuales y/o grupales y el respeto por la propiedad personal y ajena; el
RESPETO hacia si mismo y el resto de los integrantes de la comunidad educativa
demostrando amplitud de criterio frente a las diferencias individuales; la
RESPONSABILIDAD frente a su propio proceso de aprendizaje y los distintos
desafios que le implica la vida escolar durante todas sus etapas incluida la Practica
Profesional lo que se traduce en el compromiso diario y continuo frente a cada
actividad escolar ya sea académica y/o social; PERSEVERANCIA para superar las
multiples dificultades que le presente su condicién altamente vulnerable y la
SOLIDARIDAD para reaccionar positivamente en aula, talleres, dentro y fuera del
establecimiento ante otros integrantes de la comunidad escolar que presentan
condiciones académicas, psicoldgicas, sociales y/o fisicas diferentes o deprimidas.
Nos legdé nuestro fundador que EDUCAR ES ENSENAR A VIVIR, recogiendo este
legado es que nos esforzamos por que los y las estudiantes de las comunas del sur
de Santiago, tengan la oportunidad de obtener una educacion de excelencia que los
prepare para la vida y el progreso de sus familias.

PERFIL DEL ESTUDIANTE

Nuestros los y las estudiantes son personas que egresan de la educacidon media con
la conviccion de que son capaces de desarrollarse como profesionales auténomos y
competentes gracias a los valores de responsabilidad, respeto, honestidad y
perseverancia reforzados en sus cuatro afos de ensefanza media; ademas, la
motivacion para convertirse en excelentes personas que contribuyan a la sociedad,



inspirados a saber por los siguientes conceptos:

Aprender a Ser:

Los estudiantes del Liceo Politécnico San Luis seran personas motivadas
permanentemente por el conocimiento, analiticas y reflexivas, buscadoras de
respuestas y capaces de entender las causas que subyacen a todos los fendmenos.
Consecuentemente, seran personas armoniosas, equilibradas, con un nivel de
conciencia del ser, y de su proceso de crecimiento. Debido a la experiencia vivida en
el liceo, seran personas con un alto grado de resiliencia, capaces de superar los
obstaculos sociales, emocionales, incorporandose a la sociedad de manera positiva
y visualizando un futuro con altas expectativas.

Aprender a Conocer:

Los estudiantes del Liceo Politécnico San Luis deberan demostrar el interés por el
aprendizaje en las diferentes areas del conocimiento, a través de una actitud
propositiva, activa, participativa, creativa e investigativa. Capaces de desarrollar sus
propios recursos para el aprendizaje, a través del desarrollo de un pensamiento
l6égico y ordenado, con las habilidades para gestionar positivamente sus emociones
para el hacer, situado proactivamente en un contexto social donde el concepto del
“otro” es relevante dentro de una mirada sistémica, finalmente seran estudiantes
conscientes “del ser”, en un grado creciente de desarrollo.

Aprender a Hacer:

Los estudiantes del Liceo Politécnico San Luis desarrollaran la capacidad para
enfrentar problematicas y crear soluciones asertivas para la vida cotidiana, en
funcién, de los diversos conocimientos y las diferentes habilidades desarrolladas a
partir de un razonamiento ldgico y ordenado, vinculado positivamente al ambito
emocional, transformandolos en agentes de cambio, responsables con su entorno
inmediato, aportando constructivamente a la sociedad.

Aprender a Vivir Juntos:

Los estudiantes del Liceo Politécnico San Luis, demostraran ser personas abiertas a
la diversidad y al enriquecimiento cultural que esta genera; con habilidades sociales
altamente desarrolladas, tales como, la colaboracién, el altruismo, la solidaridad,
generosidad, lealtad, respeto, empatia, entre otras.

Seran personas con un alto dominio de sus emociones, estableciendo relaciones
interpersonales equilibradas, armoniosas y saludables, conscientes de una realidad
sistémica y de la responsabilidad que ello implica con el otro y el medio ambiente.
OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO.

Seran objetivos de este Reglamento los siguientes:

Contribuir positivamente, al proceso de desarrollo personal y educativo de los
estudiantes, basado en el perfil de un nifio y joven resiliente.

Ayudar a dar un ordenamiento global del Establecimiento, para lograr una mayor
eficiencia en el trabajo diario.

Contribuir a crear un clima de convivencia armodnica entre los que conforman
nuestra Comunidad Educativa, basada en el respeto, el desarrollo de los valores y el
desarrollo de la motivacion interna.

Regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos miembros de la
comunidad educativa, permitiendo el ejercicio y el cumplimiento efectivo de los
derechos y deberes de cada uno.



Para la aplicacion de este Reglamento Interno y sus Protocolos, se entenderdn como
Miembros de la Comunidad Escolar a: los y las estudiantes y alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacioén,
equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales.

COMPROMISO CON EL TRABAJO ESCOLAR

Se considerara esencial, una consciente y adecuada organizaciéon para asumir de
buena manera el trabajo escolar, en tal sentido, lo basico es que los estudiantes
asuman la responsabilidad de:

Compromiso con la asistencia: Asistir a clase al menos un 85% de los dias,
asegurando que cualquier inasistencia sea justificada de manera adecuada, ya
sea con un certificado médico entregado en un plazo maximo de 48 horas, o con
una justificacién personal por parte del apoderado.

Autenticidad y transparencia en los certificados médicos: En caso de
discrepancias en los certificados médicos presentados, el establecimiento tomara
las medidas necesarias para verificar su autenticidad y asegurarse de que se
cumpla con la normativa correspondiente.

Puntualidad y responsabilidad: Ser puntual en el inicio, desarrollo y término
de la jornada escolar, respetando los horarios establecidos por la organizacién
para asegurar un ambiente ordenado y efectivo de aprendizaje.

Disposicion positiva hacia el aprendizaje: Mantener una actitud activa y
positiva durante las clases, permaneciendo en la sala de clases y participando de
manera comprometida en el proceso educativo.

Respeto al desarrollo de las clases: Evitar interrumpir el desarrollo de la
clase al salir de la sala, salvo situaciones estrictamente necesarias, como
problemas de salud u otras justificaciones.

Preparacion adecuada para cada asignatura: Presentarse siempre con los
Utiles de estudio solicitados por los profesores para cada asignatura, asegurando
una participacion efectiva en todas las actividades académicas.

Conducta adecuada y respeto por las normativas: Mantener una conducta
respetuosa, alineada con el reglamento interno del liceo, tanto dentro como
fuera del establecimiento, en actividades escolares como paseos, salidas
educativas, talleres, campeonatos y otras actividades extraescolares.

Uso responsable de dispositivos tecnologicos: Evitar el uso de artefactos
tecnoldgicos como teléfonos celulares u otros elementos que no sean
estrictamente educativos, para prevenir distracciones y garantizar un ambiente
adecuado para el aprendizaje. El establecimiento no se hace responsable de la
pérdida o deterioro de estos dispositivos.

Uso pedagogico de dispositivos electronicos: El uso de teléfonos celulares
estara permitido solo cuando se utilicen con fines pedagdgicos especificos, bajo
la autorizacién del docente. En caso contrario, deberan permanecer guardados
durante las clases.

Cuidado de los bienes del establecimiento y la comunidad: Cuidar y
respetar tanto los bienes propios como los de los compaferos, del personal y de
la comunidad educativa en general. En caso de dafio a la propiedad, el
apoderado sera responsable de la restitucién de los bienes afectados, ademas de
que se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes.



Estos compromisos buscan fomentar un entorno de respeto mutuo, responsabilidad
y colaboracion, para asegurar un desarrollo académico y personal de calidad.

4. Niveles de ensenanza que imparte el establecimiento

Ensefianza Media Humanista-Cientifica niflos y jévenes
Ensefianza Media Técnico-Profesional Comercial nifios
Ensefianza Media Técnico-Profesional Industrial nifios
Ensefianza Media Técnico-Profesional Técnica ninos

5. Régimen de la jornada escolar del establecimiento
Jornada Diurna

6. Horarios de la jornada escolar

La entrada y salida del liceo debe ser en el horario establecido y en orden,
conservando buen comportamiento y buenos modales. La modalidad que imparte el
Liceo Politécnico San Luis es Jornada Escolar Completa. (J.E.C) de lunes a jueves
iniciando de las 08:00hrs a 16:20 y de 08:00 horas. A 13:20 horas. los viernes Los
estudiantes contaran con tiempo de alimentacién para su almuerzo de 1 hora, de
13:10 a 14:10. Pudiendo utilizar las dependencias destinadas para la alimentacién
tales como el comedor (casino). Cabe destacar que los estudiantes cuentan con
almuerzo gratuito entregado por la JUNAEB.

Los estudiantes contaran de dos recreos de, el primero de 9:30 a 9:50 y el segundo
de 11:20 a 11:40 Durante el primer recreo los estudiantes dispondran de las
raciones de desayuno entregadas por la JUNAEB en el casino de los y las
estudiantes.

7. Suspension de actividades

A. Suspension de Clases por Fuerza Mayor:

En caso de que el Liceo se vea obligado a suspender las clases por razones de
fuerza mayor, como cortes de luz, agua o cualquier otro suministro basico, se
tomara la siguiente medida:

e Dentro de un plazo de 48 horas desde la ocurrencia de la suspension, el Liceo
informara al Departamento Provincial de Educacion Sur, mediante un oficio,
presentando un "Plan de Recuperacién de Clases" para reestablecer la
normalidad académica.

e Ademas, se notificard a los Padres, Madres y Apoderados(as) mediante una
circular, utilizando los canales de comunicacién disponibles como la libreta de
comunicaciones, mensajeria de textos o llamadas telefénicas, para asegurar
que todos los involucrados estén debidamente informados.



B. Cambio de Actividades Académicas:

En caso de que se realice un cambio en las actividades programadas, por ejemplo,
cuando las clases regulares se sustituyan por actividades que refuercen los
objetivos curriculares (como exposiciones, salidas pedagdgicas, ferias cientificas,
entre otras), el Liceo procedera de la siguiente manera:

e El Liceo informarda al Departamento Provincial de Educacién Santiago Sur,
mediante un oficio, con una antelacion minima de 15 dias, detallando los
motivos del cambio, asi como los aprendizajes esperados por curso y
subsector académico implicados.

e Si el cambio de actividades se llevard a cabo fuera de las instalaciones del
establecimiento, se aplicara el “Protocolo de Salidas Pedagogicas” que esta
adjunto en el presente reglamento, para garantizar el adecuado desarrollo y
seguridad de los estudiantes.

Estas medidas buscan mantener la transparencia, la organizacion y asegurar que las
modificaciones en el calendario académico sean comunicadas con antelacién y de
manera efectiva.

8. Atrasos, inasistencias y justificaciones

Los estudiantes deben presentarse puntualmente a clases. Segun la siguiente
disposicién horaria:

Cuando el estudiante no asista a clases, debe presentar certificado médico, no mas
alld de 48 horas de emitido dicho documento, o el apoderado deberd presentarse
personalmente a justificar a su pupilo en Inspectoria General.

Si el estudiante se retrasa tres veces dentro de un mes, el apoderado debera
concurrir al establecimiento a justificar a su pupilo y firmar un compromiso de
mejorar la conducta. Si a pesar de esto, la conducta se mantiene presentando dos
atrasos mas dentro del mes siguiente, se informara al apoderado en entrevista y se
aplicara RICE.

En el horario de ingreso, cuando un alumno alumna llegue atrasado, debera esperar
en el hall de entrada el toque de timbre, el cual ocurre 15 minutos posterior al
horario de ingreso establecido, esta medida tiene la finalidad de respetar y no
entorpecer el desarrollo de la clase que ya comenzd.

Para ser promovido, el alumno debe tener al menos el 85% de asistencia.

El inspector o inspectora de piso, debe pedir justificativo a los y las estudiantes que
registren una ausencia el dia anterior.

9. Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados

Mecanismos de Comunicacion Institucional:

Es esencial que exista un flujo de comunicacion claro y eficiente entre el Liceo y las
familias, garantizando la seguridad y el bienestar de los estudiantes. Para ello, tanto
el equipo educativo como los apoderados deben compartir informacién clave
relacionada con los estudiantes, su entorno familiar y las normas de funcionamiento
del establecimiento desde el momento de la matricula.

Los apoderados tienen la responsabilidad de informar al docente jefe y/o a los



responsables del nivel educativo de cualquier situacion relevante, como:

e Necesidades especiales relacionadas con la salud, alimentacién, o educacion
(por ejemplo, enfermedades, alergias, o discapacidades).

e Cambios de apoderado, datos de contacto, direccién, teléfonos o correo
electrdénico, entre otros.

e Situaciones legales que impliquen medidas de proteccién que restrinjan el
acercamiento de algun familiar u otra persona al estudiante. En este caso, se
debe enviar al Director del establecimiento una copia de la resolucion judicial
correspondiente.

Es importante destacar que toda la informacidn sobre los estudiantes y sus familias
es confidencial, salvo cuando sea requerida por las autoridades competentes.
Canales de Comunicacion:

El Liceo ha establecido diversos canales institucionales para garantizar una
comunicacién eficaz entre el establecimiento y las familias:

1. Circulares y Citaciones: Son la via oficial para informar a los apoderados
sobre eventos o novedades importantes.

2. Correos Electronicos Institucionales: Todos los mensajes formales entre
apoderados y el establecimiento se realizaran a través de correos electronicos
institucionales.

3. Sitio Web y Redes Sociales Oficiales: La pagina web del Liceo
(www.politecnicosanluis.cl) y el Instagram oficial son utilizados para informar
sobre actividades y eventos institucionales.

Se solicita evitar el uso de correos electrénicos personales o teléfonos celulares para
comunicarse con los funcionarios del establecimiento. Queda estrictamente
prohibido establecer comunicacién con los docentes y demas personal a través de
redes sociales como Facebook, WhatsApp o similares. La comunicacién debe
canalizarse mediante los medios institucionales o durante entrevistas personales
previamente coordinadas.

Entrevistas y Reuniones:

Las entrevistas entre apoderados y docentes se realizaran siguiendo el protocolo
institucional. Las entrevistas se deben coordinar con anticipacién y ajustarse a los
horarios establecidos para tal fin. Todas las reuniones deberdn ser registradas en el
libro de clases y en la hoja de vida digital del estudiante, y el apoderado debe
firmar un acta como respaldo.

Para tratar temas especificos y confidenciales, los apoderados podran solicitar
entrevistas personales con los docentes responsables. La solicitud debe ser
presentada por escrito, indicando claramente el motivo de la reunidn. Estas
entrevistas se llevaran a cabo segun la disponibilidad del docente.
Comunicaciones Pedagodgicas y Conductuales:

El Liceo establece un conducto regular para abordar cualquier inquietud relacionada
con el desempefio académico o la convivencia escolar:

e Para problemas pedagodgicos: El apoderado debe dirigirse al Profesor Jefe,
luego al Profesor de Asignatura, y si es necesario, al Jefe de Unidad Técnico
Pedagdgica y, finalmente, a la Direccidn.

e Para problemas conductuales: Primero, se debe abordar con el profesor
con quien se ha generado el problema, luego con el Profesor Jefe, encargado
de convivencia escolar y, en ultima instancia, con la Direccion.
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Este conducto asegura que las situaciones se aborden de manera ordenada y
eficiente, evitando conflictos innecesarios.

Normas de Atencion Personalizada:

La atencidn a los apoderados se realizara exclusivamente en las dependencias del
Liceo, con cita previa y dentro de los horarios establecidos. Se solicita que los
apoderados no interfieran en el trabajo de los funcionarios fuera del
establecimiento, como en la via publica, centros comerciales, o eventos privados.
Ademas, se recuerda que los funcionarios del Liceo no responderan a mensajes en
redes sociales o correos electronicos personales.

A través de estos mecanismos de comunicacion, se busca mantener una relacién de
respeto mutuo y colaboracidén entre el establecimiento y las familias, asegurando el
bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes.

10. Uso del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

Normas de Uso del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA):

1. Carné de Biblioteca: Todos los estudiantes tienen la oportunidad de obtener
su carné de biblioteca, lo que les permitird acceder a una variedad de
recursos como libros, revistas y otros materiales educativos del CRA.

2. Horario de Solicitudes: Los estudiantes pueden solicitar libros, revistas o
juegos durante los recreos o en momentos en que no estén en clases,
brindandoles flexibilidad para disfrutar de los recursos disponibles.

3. Ambiente de Estudio: Es importante que los estudiantes contribuyan al
ambiente de respeto, orden y silencio dentro del CRA. Este es un espacio
dedicado al estudio, la lectura y la realizacién de trabajos, por lo que se
espera que todos colaboren para mantener un entorno tranquilo y productivo.

4. Uso de la Sala CRA: La sala de CRA esta disponible no sdélo para la consulta
de recursos, sino también para llevar a cabo clases, reuniones y actividades
alternativas. Ademas, se ofrece apoyo a los estudiantes durante el horario
lectivo para que puedan rendir evaluaciones atrasadas, promoviendo asi su
aprendizaje y desarrollo académico.

De esta forma, se busca que todos los estudiantes aprovechen al maximo los
recursos y el espacio del CRA para su crecimiento académico y personal.

11. Uso de los Laboratorios de Computacion

Uso Responsable de los Equipos Tecnoldgicos:

1. Propésito Formativo: Los equipos tecnolégicos deben utilizarse
exclusivamente para actividades formativas que estén alineadas con las
planificaciones de los docentes. Los profesores deberan solicitar el uso de
estos recursos con antelacidn para garantizar una organizacion adecuada.

2. Acceso a Paginas Web: Los estudiantes deben asegurarse de visitar
Unicamente sitios web relacionados con la actividad propuesta por el docente.
Esto permite que todos los recursos digitales se utilicen de manera eficiente y
productiva para el aprendizaje.

3. Cuidado de los Equipos: Es fundamental que los estudiantes mantengan un
estricto cuidado de los equipos tecnoldgicos, utilizando y manipulando los



dispositivos con responsabilidad, para asegurar su buen funcionamiento y
prolongar su vida util.

De esta manera, promovemos un uso adecuado de la tecnologia, que favorezca el
aprendizaje y el respeto por los recursos del establecimiento.

12. Licenciatura, cuotas de curso, beneficios paseos y giras.

Responsabilidades y Beneficios dentro del Liceo

El Liceo establece un marco claro para las actividades extracurriculares y
las iniciativas organizadas por los cursos, en un esfuerzo por mantener la
transparencia y la organizacién. En este sentido:

1.

Cuotas para Actividades Especificas: Las cuotas cobradas dentro
de los cursos, destinadas a la realizaciéon de paseos, regalos de fin
de afo u otros eventos, son gestionadas por cada curso, y el Liceo
no se hace responsable de su administracion.

. Paseos y Actividades No Curriculares: Los paseos realizados

durante el ano escolar que no estén contemplados en la
planificacién curricular pedagdgica del Liceo no contaran con el
patrocinio ni el seguro escolar proporcionado por la institucion.

. Iniciativas de Recaudacion: Las actividades de recaudacion de

fondos, como ventas de productos, rifas, fiestas, y otras iniciativas
realizadas por cada curso, son organizadas de manera
independiente por los apoderados y estudiantes. El Liceo autoriza
exclusivamente las actividades que se realicen dentro de este
marco, pero no se responsabiliza de los beneficios obtenidos.

. Cuota Anual del Centro General de Padres y Apoderados: La

cuota anual voluntaria del Centro General de Padres y Apoderados
es responsabilidad exclusiva de la Directiva de dicho Centro. El Liceo
solicitara una rendicion de cuentas de los fondos recaudados, para
garantizar su uso adecuado en beneficio de los estudiantes del
establecimiento.

. Giras de Estudio: El Liceo no contempla la realizacién de giras de

estudio dentro de su planificacion pedagdgica y no se hace
responsable de las actividades de este tipo organizadas fuera de
este contexto.

. Prohibicion de Transacciones Comerciales: Se prohibe realizar

tratos comerciales relacionados con actividades de los cursos (como
trajes para bailes, disfraces, etc.) con miembros de la comunidad
educativa, incluyendo apoderados, estudiantes y demas personal,
para asegurar el bienestar y la equidad dentro de la institucion.

Estas medidas buscan asegurar que todas las actividades se desarrollen
de manera ordenada, transparente y en beneficio de la comunidad



educativa, respetando las normativas internas del establecimiento.

13. Relaciones afectivas en el establecimiento

En el Liceo, se valora y fomenta el establecimiento de relaciones afectivas
saludables y respetuosas entre todos los miembros de la comunidad educativa.
Estas relaciones deben basarse en el respeto mutuo y en un ambiente de armonia.
Con el objetivo de preservar un entorno adecuado para el desarrollo personal y
académico de todos, las manifestaciones publicas de afecto se regulan mediante el
presente reglamento. Se busca garantizar el bienestar de todas las personas,
respetando las diversas sensibilidades y manteniendo un ambiente de respeto y
convivencia.

Por ello, se solicita que las demostraciones de afecto en el ambito escolar sean
apropiadas al contexto, evitando cualquier comportamiento que pueda resultar
inapropiado, como caricias excesivas, besos efusivos o conductas de connotacion
sexual. Este enfoque tiene como fin asegurar que el ambiente escolar sea seguro,
inclusivo y respetuoso para todos.

14. Sobre canal de denuncias, reclamos, sugerencias,
consultas.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON MADRES, PADRES Y APODERADOS(AS)
Canales Oficiales de Comunicacion entre el Liceo y las Familias

En el Liceo Politécnico San Luis, buscamos fomentar una comunicacién abierta, clara
y efectiva entre el establecimiento educativo y las familias de nuestros estudiantes,
con el fin de garantizar el bienestar y seguridad de los alumnos, asi como su
desarrollo integral. Entendemos que cada familia tiene recursos, contextos y formas
de comunicacion propias, por lo que nos esforzamos por ofrecer diversos canales de
interaccion que se adapten a sus necesidades y posibilidades, respetando siempre la
realidad, oportunidades y recursos disponibles.

Mecanismos de Comunicacion:

Los canales oficiales de comunicacidon entre el establecimiento y las familias son los
siguientes:

1. Anotaciones en la libreta de comunicacion: Se utiliza para registrar
informacién diaria o urgente que pueda ser relevante para el estudiante y su
familia.

2. Correo electronico institucional: El correo electréonico oficial del liceo,
tanto para el profesorado como para la administracion, sera utilizado para la
comunicacién formal con los apoderados.

3. Documento impreso entregado por el profesor(a) jefe: Las
comunicaciones mas importantes o citaciones seran entregadas en formato
impreso y firmadas por el profesor jefe.

4. Paneles en espacios comunes del establecimiento: Los anuncios o
comunicaciones generales seran visibles en lugares de acceso comun dentro
de la institucion.

5. Pagina web y redes sociales institucionales: El sitio web del liceo



(www.politecnicosanluis.cl) y el Instagram oficial (@liceopolitecnicosanluis)
estaran disponibles para la difusion de informacion relevante vy
actualizaciones.
Compromisos de las Familias:
Es importante que las familias compartan informacion relevante sobre el estudiante
en el momento de la matricula y a lo largo del aifo escolar. Esto incluye, pero no se
limita a:

e Necesidades especificas del estudiante: Cualquier detalle sobre salud,
alimentacién, enfermedades, alergias, discapacidades u otras situaciones que
puedan requerir atencion especial.

e Actualizacion de datos: Cambios en los datos de contacto, direccién,
teléfono, correo electrénico, o cambios de apoderado, asi como cualquier otra
informacién relevante.

e Medidas de proteccion judicial: Si existen restricciones legales sobre el
contacto de alguna persona con el estudiante, se deberd enviar una copia de
la resolucién judicial al Director(a) del establecimiento.

Toda la informaciéon compartida sera tratada con confidencialidad, salvo en aquellos
casos en que sea requerida por instituciones competentes.

Canales y Normas para la Comunicacion:

El Liceo promueve una comunicacion respetuosa y eficiente entre la familia y los
miembros de la comunidad educativa. Los medios oficiales de comunicacidon son los
siguientes:

1. Evitar canales no oficiales: Se solicita a los apoderados evitar el uso de
correos electronicos personales o teléfonos celulares para contactar a los
funcionarios del establecimiento.

2. Redes sociales: Esta prohibido utilizar plataformas como WhatsApp,
Facebook o cualquier otra red social para comunicarse con los funcionarios de
la institucion.

3. Entrevistas personales: Las entrevistas entre apoderados y docentes o
cualquier miembro del personal se deben solicitar y coordinar a través de los
canales oficiales (agendas, citas en la secretaria) y se llevardn a cabo en
horario laboral, ya sea de manera presencial o remota, con previo
consentimiento de ambas partes. Toda entrevista sera registrada y firmada
por el apoderado en el acta correspondiente.

Proceso para Consultas y Quejas:

Para la correcta resolucion de cualquier inquietud relacionada con el quehacer
pedagdgico o la convivencia escolar, el establecimiento ha establecido un conducto
regular de comunicacion, el cual incluye los siguientes pasos:

e Problemas pedagodgicos: Primero, contactar al profesor jefe o al docente
de asignatura correspondiente. Si es necesario, se podra elevar la consulta a
la Jefatura Técnica Pedagdgica y, en ultima instancia, a la direccién.

e Problemas conductuales: En caso de que surjan dificultades en la
convivencia, el primer paso sera hablar con el profesor o docente involucrado.
Si la situacién no se resuelve, se podra contactar al profesor jefe, luego a la
Inspectoria General, y finalmente, al encargado de convivencia escolar o
direccion.

Citas con Direccion:
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Solo como Ultima instancia, se podra solicitar una entrevista con la Direccidn, que
sera agendada de acuerdo con la disponibilidad del director(a) y conforme a las
normativas de atencion establecidas.

Importancia de la Colaboracion entre Familia y Establecimiento:

La familia y el liceo tienen un rol fundamental en la formacién integral de los
estudiantes. A través de una comunicacion fluida, respetuosa y responsable,
trabajamos juntos para garantizar el éxito académico, social y emocional de
nuestros estudiantes.

PROCESO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La gestion de la convivencia escolar es responsabilidad compartida entre diversas
autoridades competentes dentro de la comunidad educativa. Ademas del encargado
de convivencia escolar, otros miembros de la institucién, como los profesores de
asignatura, el profesor jefe, los inspectores(as) de patio y los co-docentes, tienen la
facultad de recibir y abordar situaciones relacionadas con faltas a la buena
convivencia escolar.

El Director del establecimiento estara disponible para atender a los padres y/o
apoderados que lo soliciten, siempre mediante cita previa agendada en la
secretaria. En caso de recibir denuncias de situaciones que alteren la convivencia
escolar, se garantizard el respeto al debido proceso, el cual asegura que todo
integrante de la comunidad educativa tenga el derecho a ser escuchado y a que el
Liceo desarrolle un procedimiento fundamentado y transparente.

Cuando se reciba un reclamo por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa, se iniciara un proceso de investigacién para determinar si el caso
procede o no. En este proceso, el encargado de convivencia escolar, o un miembro
del equipo de convivencia, podra entrevistar a los estudiantes involucrados o a
cualquier otra persona que se considere relevante para esclarecer los hechos. El
establecimiento sigue los Protocolos de Actuacion establecidos en el marco
normativo que regula la convivencia escolar, los cuales se encuentran detallados en
este documento.

Durante todo el proceso de investigacién, se velara por la confidencialidad, la
privacidad y el respeto por la dignidad y honra de todos los involucrados. El Liceo se
compromete a no hacer comentarios sobre las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia
relacionadas con el caso. Solo el Director, o la persona designada por él, sera la
encargada de informar a la comunidad educativa sobre las circunstancias del caso,
siempre con el debido cuidado en cuanto a la oportunidad y la forma de brindar
dicha informacion.

Este enfoque garantiza un manejo justo, transparente y respetuoso de las
situaciones que puedan afectar la convivencia escolar, promoviendo un ambiente
seguro y respetuoso para todos.



2.- ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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3.- ROLES Y FUNCIONES DE LAS Y LOS COLABORADORES

Los roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento, en el marco del
RICE (Reglamento Interno de Convivencia Escolar), son esenciales para garantizar
un ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso y colaborativo. Cada miembro de la
comunidad educativa tiene responsabilidades claramente definidas que contribuyen
a la formacion integral de los estudiantes y al buen funcionamiento de la institucion.
Estas funciones incluyen la promocion de valores como el respeto, Ila
responsabilidad y la solidaridad, asi como la gestién de situaciones conflictivas de
manera pacifica y constructiva. Ademas, el RICE establece directrices sobre cémo
los funcionarios deben actuar frente a situaciones que afecten el bienestar y la
convivencia escolar. La adecuada ejecucién de estos roles es clave para asegurar
una educacién de calidad y un clima escolar positivo.




. Funciones esenciales del director/a

Liderar, difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la
planificacion estratégica con sus objetivos y metas, promoviendo Ila
participacion de los distintos estamentos del establecimiento.

Liderar la elaboracion, difusion y actualizacion del Plan de mejoramiento
educativo (PME) anualmente.

Monitorear plazos de postulacion, actualizacidn o renovacién del convenio de
igual de oportunidades que se requiere para impetrar la subvencién escolar
preferencial.

Elaborar, actualizar y difundir el proyecto de jornada escolar completa
(Proyecto JEC) al menos cada dos afios

Liderar la organizacidén y gestionar el trabajo de los distintos estamentos del
establecimiento.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Dirigir y gestionar a todo el personal y las actividades del establecimiento de
acuerdo con los lineamientos institucionales que entrega el sostenedor.
Supervisar que las actividades institucionales cumplan con la Ley general de
educacién, Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases
curriculares, programas y planes de estudios vigentes.

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento de acuerdo con el Modelo de Gestion Escolar Corporativo.
Informar al sostenedor y a su Equipo de asesores técnicos el grado de
cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en los momentos que
sea convocado durante el afio.

Elaborar y difundir el reglamento interno de orden, higiene y seguridad del
establecimiento.

Liderar la elaboracién, actualizacién, ejecucion y aplicacion del Reglamento
escolar interno, realizando las derivaciones a especialistas cuando
corresponda.

Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y
de desarrollo profesional de los docentes del establecimiento.

Gestionar el desempefio de los docentes seleccionando e implementando
acciones para que todos los estudiantes se desarrollen y aprendan.

Elaborar informes peridodicos de los resultados de aprendizajes de los
estudiantes, por niveles y asignaturas, que le permitan tomar decisiones
adecuadas para realizar acciones que permitan acortar las brechas de los
estudiantes y alcanzar una mejora continua de los resultados.

Adoptar las medidas para que los padres, madres o apoderados reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus hijos.

Desarrollar un ambiente de respeto, valoracidon, estimulacion intelectual vy
altas expectativas para los diferentes actores de la comunidad educativa, con
el fin de propiciar los aprendizajes de los estudiantes.

Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes
basadas en evidencias.

Asignar recursos humanos y pedagdgicos de acuerdo con las evaluaciones



disponibles u otras que él pudiera desarrollar y de las fortalezas de su equipo
docente, para el logro de los objetivos y metas del establecimiento.
Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas e
institucionales para los procesos técnicos pedagdgicos y curriculares

Liderar, Promover y coordinar el uso de las plataformas digitales, el uso de
Tic’s y diversos medios digitales para el logro de los aprendizajes de los
estudiantes, gestionando la innovacidon en proyectos y practicas pedagdgicas.
Realizar Consejos escolares definidos por la normativa vigente, consejos de
equipo de directivos y de gestion, consejos de profesores y de asistentes de
la educaciéon y participar en todas aquellas reuniones necesarias, tanto
internas como externas para cautelar el funcionamiento adecuado de la
institucion.

Representar al establecimiento en diversas instancias que permitan fortalecer
el vinculo con el entorno y establecer redes de apoyo y colaboracién que
permitan mejorar la gestidn institucional.

Elaborar, presentar y difundir la Cuenta Publica anual de su gestién en la cual
informe a la comunidad de las diversas actividades realizadas en |la
institucion.

Elaborar y supervisar el adecuado funcionamiento del reglamento de Becas.
Elaborar, ejecutar y monitorear el presupuesto anual de la institucion en base
a todas las subvenciones recibidas (SG, SEP, PIE, PRO, MANT. etc.) y realizar
la rendicién de dichos gastos.

Supervision de la rendicién de cuenta diaria por recaudacion de escolaridad,
en conformidad con las instrucciones que imparta el sostenedor cuando
corresponda.

Mantener en forma actualizada el estado de deudores y acreedores de la
institucion cuando corresponda.

Asegurar el cumplimiento de todos los procesos relacionados con la gestidon
del personal, contando con toda la documentacidon necesaria y registros
adecuados para cumplir con la normativa laboral vigente.

Difundir, entregar y supervisar que todo funcionario conozca el reglamento de
orden, higiene y seguridad del liceo, el reglamento interno del liceo y
protocolos, asi como la normativa interna de los estamentos del mismo
establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre otros.)
Gestionar el proceso de seleccién y contratacion de nuevos trabajadores en
un marco adecuado y pertinente a las necesidades institucionales.

Elaborar las cargas horarias de docentes y asistentes de la educacion.
Coordinar y supervisar el proceso de carrera docente al interior del
establecimiento de acuerdo a las directrices entregadas por sostenedor
Supervisar el proceso de remuneraciones y todos los aspectos vinculados con
dicho proceso.

Representar al sostenedor en situaciones legales de caracter laboral que sean
requeridas.

Supervisar a los profesionales de la educacién a objeto de que se mantenga
rigurosamente al dia y en orden la asistencia de los estudiantes, los libros de
clases, y demas documentos exigidos por el Ministerio de Educacion.
Mantener actualizada toda la documentacién, registros y evidencias



necesarias para dar respuesta a los programas de fiscalizacién, supervision
y/o acompafiamientos notificados por la Superintendencia de educacion,
Agencia de Calidad, Seremis, Contraloria General de la Republica o cualquier
autoridad gubernamental que tenga la potestad para solicitarlo.

e Guardar reserva y discrecidon absoluta en cuanto a los asuntos de la
institucion de que tome conocimiento en razén de su cargo.

e Mantener absoluta independencia entre las operaciones de la institucion y sus
intereses personales o familiares.

e Trabajar en forma exclusiva en la Direccién del Establecimiento.

e El director respondera civil y criminalmente, llegado el caso, por todo
perjuicio ocasionado al Liceo por infraccion a las obligaciones sefaladas
precedentemente.

e Informar sobre cualquier anomalia que se haya producido o estime que
pueda producirse y que pueda afectar el normal desenvolvimiento de las
actividades institucionales cuando considere, que no estd dentro de sus
atribuciones resolver o tomar determinaciones.

Funciones esenciales del Jefe/A De Unidad Técnico Pedagdgica

e Difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la planificacion
estratégica con sus objetivos y metas, promoviendo la participacién de los
distintos estamentos del establecimiento.

e Elaboracién, difusién, actualizacion e implementacién del Plan de
mejoramiento educativo (PME) anualmente.

e Elaborar, actualizar y difundir el reglamento de evaluacion, calificacion y
promocion escolar.

e Colaborar en la elaboracidn, actualizacién y difusion del proyecto de jornada
escolar completa (Proyecto JEC), al menos cada dos afios.

e Liderar los procesos de gestién pedagodgica al interior del establecimiento,
gestionando y organizando el trabajo docente y de los asistentes de la
educacién con el objetivo de desarrollar todas las estrategias necesarias para
alcanzar los aprendizajes de los estudiantes.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Participar en la elaboracién, actualizaciéon, ejecucién y aplicacién del
Reglamento escolar interno, realizando las derivaciones a especialistas
cuando corresponda.

e Difundir, entregar y supervisar que todo funcionario conozca el reglamento de
orden, higiene y seguridad del liceo, el reglamento interno del liceo y
protocolos, asi como la normativa interna de los estamentos del mismo
establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre otros.)

e Dirigir y gestionar al personal a su cargo y las actividades del establecimiento
de acuerdo a los lineamientos institucionales que entrega el director.

e Cautelar que las actividades institucionales cumplan con la Ley general de
educacién, Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases
curriculares, programas y planes de estudios vigentes.



Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento de acuerdo al Modelo de Gestidn Escolar Corporativo.
Informar al director el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos en los momentos que sea convocado durante el afio.

Elaborar y supervisar todas las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de
desarrollo profesional de los docentes del establecimiento.

Liderar y ejecutar en forma periddica reuniones para desarrollar espacios de
reflexion pedagogica que permitan analizar los resultados de aprendizajes de
los estudiantes, por niveles y asignaturas, para establecer planes de accidn
que permitan acortar las brechas de los estudiantes y alcanzar una mejora
continua de los resultados.

Establecer reuniones de coordinacion técnica con el Programa de Integracidon
escolar del establecimiento.

Supervisar, asesorar y monitorear la implementacidén de las planificaciones
educativas por parte de los docentes, cautelando que promuevan el logro de
los objetivos de aprendizajes de las bases curriculares por parte de los
estudiantes, cautelando que cumplan con las exigencias institucionales y
corporativas.

Mantener un registro con todos los archivos necesarios que evidencien los
procesos pedagodgicos desarrollados por cada uno de los docentes en sus
clases, talleres o actividades definidas por el establecimiento.

Controlar periédicamente el registro de las actividades de aprendizaje en los
libros de clases, formulando observaciones a los docentes cuando
corresponda.

Elaborar o participar en la confeccion de los horarios anuales del personal del
establecimiento en coordinacion con la Inspectoria general.

Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas e
institucionales para los procesos técnicos pedagdgicos y curriculares.

Verificar al inicio de la jornada que todos los cursos estén con el docente
correspondiente a su horario, en coordinacion con inspectoria general.
Supervisar y evaluar las actividades extraescolares curriculares de acuerdo a
las necesidades y recursos del Liceo.

Monitorear y supervisar la aplicacion de sistemas de evaluaciones internas y
externas.

Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes
basadas en evidencias.

Diseflar e implementar todas las acciones necesarias para el logro de los
objetivos y metas de aprendizaje de los estudiantes.

Fortalecer el desempefio de los docentes seleccionando e implementando
acciones para que todos los estudiantes se desarrollen y aprendan.

Organizar y aplicar sistema de acompafiamiento docente con el objeto de
cautelar el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Elaborar e implementar el Plan de formacién docente de acuerdo a las
necesidades del establecimiento, fortaleciendo permanentemente el
desarrollo profesional de los docentes y asistentes de la educacidn.

Coordinar y planificar la utilizacion adecuada de los recursos materiales,
audiovisuales e informaticos, como apoyo a las actividades de desarrollo de



las distintas unidades de aprendizaje de las diferentes asignaturas.

Promover la adquisicién y/o confeccién de materiales y/o equipos didacticos y
textos de estudio acordes con los requerimientos del Liceo, y procurar el uso
racional de los medios y recursos existentes.

Promover y Supervisar la utilizacién y el funcionamiento del CRA, procurando
el incremento permanente de una bibliografia actualizada para suplir las
necesidades de los docentes y estudiantes.

Desarrollar un Proceso de Induccién Técnico-Pedagdgica a los Docentes y
asistentes de la educacidon que ingresan al Liceo.

Promover y coordinar el uso de las plataformas digitales para el aprendizaje,
el uso de Tics y diversos medios digitales para el logro de los aprendizajes de
los estudiantes, gestionando la innovacién en proyectos Yy practicas
pedagdgicas.

Establecer procedimientos para que madres, padres o apoderados reciban
regularmente informacién sobre el progreso de sus hijos o pupilos.

Disponer de una agenda semanal que fije horario de atencién de padres,
madres, apoderados y estudiantes.

Desarrollar un ambiente de respeto, valoracién, estimulacion intelectual vy
altas expectativas, entre los docentes con el fin de propiciar los aprendizajes
de los estudiantes.

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

. Funciones esenciales Del/ La Coordinador/a UTP

Difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la planificacién
estratégica con sus objetivos y metas, promoviendo la participacién de los
distintos estamentos del establecimiento.

Elaboracion, difusion, actualizacion e implementacion del Plan de
mejoramiento educativo (PME) anualmente.

Elaborar, actualizar y difundir el reglamento de evaluacién, calificacién vy
promocion escolar.

Colaborar en la elaboracion, actualizacién y difusion del proyecto de jornada
escolar completa (Proyecto JEC), al menos cada dos afios.

Liderar los procesos de gestion pedagdgica al interior del establecimiento,
gestionando y organizando el trabajo docente y de los asistentes de la
educacién con el objetivo de desarrollar todas las estrategias necesarias para
alcanzar los aprendizajes de los estudiantes.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Participar en la elaboracidén, actualizacion, ejecucidon y aplicacién del
Reglamento escolar interno, realizando las derivaciones a especialistas
cuando corresponda.

Difundir, entregar y supervisar que todo funcionario conozca el reglamento de



orden, higiene y seguridad del liceo, el reglamento interno del liceo y
protocolos, asi como la normativa interna de los estamentos del mismo
establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre otros.)

Dirigir y gestionar al personal a su cargo y las actividades del establecimiento
de acuerdo a los lineamientos institucionales que entrega el director.

Cautelar que las actividades institucionales cumplan con la Ley general de
educacién, Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases
curriculares, programas y planes de estudios vigentes.

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento de acuerdo al Modelo de Gestion Escolar Corporativo.
Informar al director el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos en los momentos que sea convocado durante el afio.

Elaborar y supervisar todas las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de
desarrollo profesional de los docentes del establecimiento.

Liderar y ejecutar en forma periddica reuniones para desarrollar espacios de
reflexion pedagogica que permitan analizar los resultados de aprendizajes de
los estudiantes, por niveles y asignaturas, para establecer planes de accién
que permitan acortar las brechas de los estudiantes y alcanzar una mejora
continua de los resultados

Establecer reuniones de coordinacion técnica con el Programa de Integracidon
escolar del establecimiento.

Supervisar, asesorar y monitorear la implementacion de las planificaciones
educativas por parte de los docentes, cautelando que promuevan el logro de
los objetivos de aprendizajes de las bases curriculares por parte de los
estudiantes, cautelando que cumplan con las exigencias institucionales y
corporativas.

Mantener un registro con todos los archivos necesarios que evidencien los
procesos pedagdgicos desarrollados por cada uno de los docentes en sus
clases, talleres o actividades definidas por el establecimiento.

Controlar periédicamente el registro de las actividades de aprendizaje en los
libros de clases, formulando observaciones a los docentes cuando
corresponda.

Elaborar o participar en la confeccion de los horarios anuales del personal del
establecimiento en coordinacion con la Inspectoria general.

Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas e
institucionales para los procesos técnicos pedagdgicos y curriculares.

Verificar al inicio de la jornada que todos los cursos estén con el docente
correspondiente a su horario, en coordinacion con inspectoria general.
Supervisar y evaluar las actividades extraescolares curriculares de acuerdo a
las necesidades y recursos del Liceo.

Monitorear y supervisar la aplicacion de sistemas de evaluaciones internas y
externas.

Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes
basadas en evidencias.

Diseflar e implementar todas las acciones necesarias para el logro de los
objetivos y metas de aprendizaje de los estudiantes.

Fortalecer el desempeno de los docentes seleccionando e implementando



acciones para que todos los estudiantes se desarrollen y aprendan.

Organizar y aplicar sistema de acompafamiento docente con el objeto de
cautelar el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Elaborar e implementar el Plan de formacién docente de acuerdo a las
necesidades del establecimiento, fortaleciendo permanentemente el
desarrollo profesional de los docentes y asistentes de la educacidn.

Coordinar y planificar la utilizacion adecuada de los recursos materiales,
audiovisuales e informaticos, como apoyo a las actividades de desarrollo de
las distintas unidades de aprendizaje de las diferentes asignaturas.

Promover la adquisicién y/o confeccidn de materiales y/o equipos didacticos y
textos de estudio acordes con los requerimientos del Liceo, y procurar el uso
racional de los medios y recursos existentes.

Promover y Supervisar la utilizacidén y el funcionamiento del CRA, procurando
el incremento permanente de una bibliografia actualizada para suplir las
necesidades de los docentes y estudiantes.

Desarrollar un Proceso de Induccién Técnico-Pedagdgica a los Docentes y
asistentes de la educacidn que ingresan al Liceo.

Promover y coordinar el uso de las plataformas digitales para el aprendizaje,
el uso de Tics y diversos medios digitales para el logro de los aprendizajes de
los estudiantes, gestionando la innovaciédn en proyectos Yy practicas
pedagdgicas.

Establecer procedimientos para que madres, padres o apoderados reciban
regularmente informacién sobre el progreso de sus hijos o pupilos.

Disponer de una agenda semanal que fije horario de atencién de padres,
madres, apoderados y estudiantes.

Desarrollar un ambiente de respeto, valoracién, estimulacion intelectual y
altas expectativas, entre los docentes con el fin de propiciar los aprendizajes
de los estudiantes.

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

El o la coordinadora deberan reportar su trabajo a Jefa técnico pedagdgica y
director.

. Funciones esenciales del inspector/a general

Difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la planificacién
estratégica con sus objetivos y metas, promoviendo la participacién de los
distintos estamentos del establecimiento.

Elaborar, difundir, actualizar e implementar el Plan de mejoramiento
educativo (PME) anualmente.

Colaborar en la elaboracion, actualizacién y difusion del proyecto de jornada
escolar completa (Proyecto JEC) al menos cada dos afnos.

Participar en la elaboracion, actualizaciéon, ejecucidn y aplicaciéon del
Reglamento escolar interno.



Elaborar, actualizar y difundir el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
Liderar los procesos de administracién al interior del establecimiento,
gestionando y organizando el trabajo docente y de los asistentes de la
educacién con el objetivo de desarrollar todas las estrategias para mantener
adecuado clima escolar.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Dirigir y gestionar al personal a su cargo y las actividades del establecimiento
de acuerdo a los lineamientos institucionales que entrega el director.

Integrar el Equipo de Convivencia Escolar institucional

Cautelar que las actividades institucionales cumplan con la Ley general de
educacién, Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases
curriculares, programas y planes de estudios vigentes y la politica nacional de
convivencia escolar.

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento de acuerdo al Modelo de Gestion Escolar Corporativo.
Informar al director el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos en los momentos que sea convocado durante el afo.

Elaborar o participar en la confeccion de los horarios anuales del personal del
establecimiento en coordinacion con jefatura técnico pedagdgica.

Coordinar aspectos disciplinarios en la gestién del establecimiento.

Entregar el apoyo necesario para gestionar de manera adecuada el clima
escolar en su trabajo diario.

Organizar y participar en instancias de reuniones para desarrollar espacios de
reflexion profesional que permitan analizar el clima escolar y la gestién de la
convivencia de los estudiantes, para establecer planes de accién que
permitan mejorar los indicadores de desarrollo personal y social.

Revisar periddicamente los registros de observaciones de las hojas de vida de
los estudiantes.

Mantener un registro unificado con todos los archivos necesarios que
evidencien los procesos de seguimiento a denuncias, investigaciones,
mediaciones, resoluciones de conflictos, generados en forma interna o por
solicitudes externas.

Mantener actualizado el inventario del Liceo.

Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad de todas las
dependencias.

Mantener actualizado los antecedentes personales de los estudiantes.
Cautelar el cumplimiento de los horarios de los docentes y del todo el
personal

Programar, coordinar y evaluar las labores de los Inspectores de piso y de
patio.

Elaborar o participar en informes para responder requerimiento de
SUPEREDUC.

Atender a padres, madres, apoderados y estudiantes a través de una agenda
semanal.

Desarrollar o participar en un sistema y en los procedimientos necesarios
para que el Equipo de Convivencia escolar pueda realizar una accién



sistematica de acompafiamiento a estudiantes y docentes para prevenir y
promover un buen clima y convivencia escolar.

Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas e
institucionales para los procesos de gestién de la convivencia escolar.
Verificar al inicio de la jornada que todos los cursos estén con el docente
correspondiente a su horario en coordinacién con la jefatura técnico
pedagdgico.

Mantener actualizado el libro (fisico o digital) de registro de matricula
Monitorear el registro del libro de clases digital en todo lo relacionado con el
panorama del curso, registro de asistencia diaria, la asistencia de los
docentes y firmas en los casilleros correspondientes del libro de clases.
Informar a direccidn las ausencias y atrasos del personal.

Cautelar la utilizacién adecuada de los recursos materiales, audiovisuales e
informaticos, como apoyo a las actividades de desarrollo de las distintas
unidades de aprendizaje de las diferentes asignaturas.

Desarrollar un Proceso de Induccion administrativa a los Docentes vy
asistentes de la educacidon que ingresan al Liceo.

Colaborar en los procedimientos para que madres, padres o apoderados
reciban regularmente informacién sobre el progreso de sus hijos o pupilos.
Desarrollar un ambiente de respeto, valoracidon, estimulacion intelectual y
altas expectativas, entre los docentes con el fin de propiciar los aprendizajes
de los estudiantes.

Difundir, entregar y supervisar que todo funcionario conozca el reglamento de
orden, higiene y seguridad del liceo, el reglamento interno del liceo y
protocolos, asi como la normativa interna de los estamentos del mismo
establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre otros.)
Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

. Funciones esenciales del coordinador inspectoria general.

Difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la planificacién
estratégica con sus objetivos y metas, promoviendo la participacién de los
distintos estamentos del establecimiento.

Elaborar, difundir, actualizar e implementar el Plan de mejoramiento
educativo (PME) anualmente.

Colaborar en la elaboracion, actualizacién y difusion del proyecto de jornada
escolar completa (Proyecto JEC) al menos cada dos afios.

Participar en la elaboracién, actualizacion, ejecucidon vy aplicacion del
Reglamento escolar interno.

Elaborar, actualizar y difundir el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
Liderar los procesos de administracion al interior del establecimiento,
gestionando y organizando el trabajo docente y de los asistentes de la
educacién con el objetivo de desarrollar todas las estrategias para mantener



adecuado clima escolar.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Dirigir y gestionar al personal a su cargo y las actividades del establecimiento
de acuerdo a los lineamientos institucionales que entrega el director.

Integrar el Equipo de Convivencia Escolar institucional

Cautelar que las actividades institucionales cumplan con la Ley general de
educacién, Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases
curriculares, programas y planes de estudios vigentes y la politica nacional de
convivencia escolar.

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento de acuerdo al Modelo de Gestion Escolar Corporativo.
Informar al director el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos en los momentos que sea convocado durante el afo.

Elaborar o participar en la confeccion de los horarios anuales del personal del
establecimiento en coordinacion con jefatura técnico pedagdgica.

Coordinar aspectos disciplinarios en la gestién del establecimiento.

Entregar el apoyo necesario para gestionar de manera adecuada el clima
escolar en su trabajo diario.

Organizar y participar en instancias de reuniones para desarrollar espacios de
reflexion profesional que permitan analizar el clima escolar y la gestién de la
convivencia de los estudiantes, para establecer planes de accién que
permitan mejorar los indicadores de desarrollo personal y social.

Revisar peridodicamente los registros de observaciones de la hoja e vida de las
y los estudiantes.

Mantener un registro unificado con todos los archivos necesarios que
evidencien los procesos de seguimiento a denuncias, investigaciones,
mediaciones, resoluciones de conflictos, generados en forma interna o por
solicitudes externas.

Mantener actualizado el inventario del Liceo.

Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad de todas las
dependencias.

Mantener actualizado los antecedentes personales de los estudiantes.
Cautelar el cumplimiento de los horarios de los docentes y del todo el
personal

Programar, coordinar y evaluar las labores de los Inspectores de piso y de
patio.

Elaborar o participar en informes para responder requerimiento de
SUPEREDUC.

Atender a padres, madres, apoderados y estudiantes a través de una agenda
semanal.

Desarrollar o participar en un sistema y en los procedimientos necesarios
para que el Equipo de Convivencia escolar pueda realizar una accién
sistematica de acompafiamiento a estudiantes y docentes para prevenir y
promover un buen clima y convivencia escolar.

Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas e
institucionales para los procesos de gestién de la convivencia escolar.



Verificar al inicio de la jornada que todos los cursos estén con el docente
correspondiente a su horario en coordinacién con la jefatura técnico
pedagdgico.

Mantener actualizado el libro (fisico o digital) de registro de matricula.
Monitorear el registro del libro de clases digital en todo lo relacionado con el
panorama del curso, registro de asistencia diaria, la asistencia de los
docentes y firmas en los casilleros correspondientes del libro de clases.
Informar a direccién las ausencias y atrasos del personal.

Cautelar la utilizacién adecuada de los recursos materiales, audiovisuales e
informaticos, como apoyo a las actividades de desarrollo de las distintas
unidades de aprendizaje de las diferentes asignaturas.

Desarrollar un Proceso de Induccion administrativa a los Docentes vy
asistentes de la educacién que ingresan al Liceo.

Colaborar en los procedimientos para que madres, padres o apoderados
reciban regularmente informacién sobre el progreso de sus hijos o pupilos.
Desarrollar un ambiente de respeto, valoracidn, estimulacion intelectual vy
altas expectativas, entre los docentes con el fin de propiciar los aprendizajes
de los estudiantes.

Difundir, entregar y supervisar que todo funcionario conozca el reglamento de
orden, higiene y seguridad del liceo, el reglamento interno del liceo y
protocolos, asi como la normativa interna de los estamentos del mismo
establecimiento. (Jefaturas directas, conductos regulares, entre otros.)
Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

El o la coordinador/a de inspectoria general deben dar cuenta de su trabajo a
Inspector General y Director.

. Funciones esenciales del encargado/a de convivencia escolar

Difundir y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y la planificacién
estratégica con sus objetivos y metas, promoviendo la participacién de los
distintos estamentos del establecimiento.

Elaboracion, difusion, actualizacion e implementacion del Plan de
mejoramiento educativo (PME), anualmente.

Liderar los procesos de gestion de convivencia escolar al interior del
establecimiento, gestionando y organizando el trabajo de los asistentes de
educacién con el objetivo de desarrollar todas las estrategias necesarias para
mejorar el clima escolar y la convivencia entre los estudiantes.

Conformar y dirigir el Equipo de Convivencia Escolar institucional.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren la gestidon de convivencia escolar dentro del establecimiento.
Dirigir y gestionar al personal a su cargo y las actividades del establecimiento
de acuerdo con los lineamientos institucionales que entrega el director.
Cautelar que las actividades institucionales cumplan con la Ley General de
Educacion, Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases



curriculares, programas y planes de estudios vigentes y la politica nacional de
convivencia escolar.

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento de acuerdo con el Modelo de Gestidn Escolar Corporativo.

e Informar al director el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos en los momentos que sea convocado durante el afo.

e Elaborar, ejecutar y monitorear la implementacién del plan de gestién de
convivencia escolar.

e Organizar instancias de reuniones para desarrollar espacios de reflexion
profesional que permitan analizar el clima escolar y la gestion de la
convivencia de los estudiantes, para establecer planes de acciones que
permitan mejorar los indicadores de desarrollo personal y social.

e Revisar periddicamente los registros de observaciones de las hojas de vida de
los y las estudiantes, para detectar situaciones que afecten el clima y
convivencia escolar.

e Mantener un registro con todos los archivos necesarios que evidencien los
procesos de seguimiento a denuncias, investigaciones, mediaciones,
resoluciones de conflictos, generados en forma interna o por solicitudes
externas.

e Elaborar informes para responder requerimientos de SUPEREDUC.

e Atender a padres, madres, apoderados y estudiantes a través de una agenda
semanal.

e Desarrollar un sistema y los procedimientos necesarios para que el Equipo de
Convivencia escolar pueda realizar una accidon sistematica de
acompafnamiento a estudiantes y docentes para prevenir y promover un buen
clima y convivencia escolar.

e Administrar y gestionar las plataformas digitales ministeriales, corporativas e
institucionales para los procesos de gestidn de la convivencia escolar.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.)

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo con el contrato de trabajo.

. Funciones del coordinador/a programa integracién escolar (PIE)

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Elaboracién, difusion, actualizacién e implementacidon del Plan de Programa
de Integracion Escolar y el PME del establecimiento.

e Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestién para articular el PIE con
dichos planes y programas

e Liderar los procesos de inclusidon escolar, desarrollando estrategias que
permitan apoyar a los docentes y a los estudiantes con NEE en el



establecimiento.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Dirigir y gestionar al personal a su cargo y las actividades del establecimiento
de acuerdo a los lineamientos institucionales que entrega el director.

Cautelar que las actividades institucionales cumplan con la Ley general de
educacién, Ley del sistema de aseguramiento de la calidad, bases
curriculares, programas y planes de estudios vigentes y la politica nacional de
convivencia escolar.

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento de acuerdo al Modelo de Gestidon Escolar Corporativo.
Informar al director el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos
establecidos en los momentos que sea convocado durante el afio.

Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacidon de las distintas etapas vy
actividades comprometidas en el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el establecimiento
educacional para el desarrollo del PIE.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades
de cada uno de los integrantes del PIE.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales
comprometidos en la planificacién, liderando la instalacidn de una cultura de
colaboracién en los establecimientos.

Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de
Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacién y Diagndstico”, de
acuerdo con las orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de
estudiantes con NEE permanentes y/o transitorias.

Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos relacionados con el
PIE.

Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los
resultados de la evaluaciéon diagndstica registrada en el Formulario Unico.
Establecer una relacion de colaboracién con el Departamento Provincial de
Educaciéon y mantenerse informado.

Coordinar en el marco del PIE, la vinculacidon con las redes publicas y
privadas de la comuna.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los los y las
estudiantes y sus familias.

Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacidn
PIE.

Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.
Establecer y coordinar mecanismos de evaluacién del PIE, implementando,
entre otras medidas, estrategias para conocer la satisfaccidon de los usuarios.
Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en
las comunidades educativas, en funcidon de las NEE de los estudiantes.
Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la
normativa, asegurando las 3 horas cronoldgicas destinadas al trabajo



colaborativo para los profesores de educacion regular que se desempefian en
cursos con estudiantes en PIE.

e Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten
con informacién sobre el progreso de sus hijos, hijas o pupilos. Ademas,
estén informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.

e Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagdgica
asociada al PIE (estrategias de trabajo colaborativo; evaluacién diagndstica
integral de calidad) a fin de difundir buenas practicas, y como medio de
capacitacion de otros docentes del establecimiento.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento (jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.)

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

. Funciones esenciales de docentes de aula

e Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.

e Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales de los diferentes cursos.

e Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

e Atender individualmente, cuando corresponda, las situaciones especiales de
los estudiantes que el directivo o el profesional respectivo les remita.

e Identificar, atender y derivar con prontitud al Equipo de Apoyo o encargado
del area, los casos de estudiantes con necesidades educativas especiales de
acuerdo a plan y procedimientos establecidos.

e Fortalecer la integraciéon e inclusién de los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

e Asumir y cumplir eficientemente las funciones correspondientes al cargo de
profesor/a jefe/a.

e Dirigir reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo a las
instrucciones de la direccion.

e Participar en actividades extracurriculares en el periodo horario no lectivo que
por contrato le corresponde.

e Participar en todos los Consejos de Profesores, Técnicos, de Profesores de
Curso, de Profesores jefes, de asignaturas y otras reuniones o eventos
programados por la autoridad respectiva.

e Informar de inmediato al encargado del Centro de Recursos de Aprendizaje
(CRA) y/o encargado de soporte informatico de cualquier desperfecto en el
material de apoyo al proceso de aprendizaje, de la pérdida o destruccién de
los mismos.

e Registrar las anotaciones diarias en el libro de clases digital en la asignatura
correspondiente, las que deberdn estar de acuerdo con la planificacion de
clases entregadas anticipadamente.



Registrar la asistencia y firmar las horas en los casilleros correspondientes del
libro digital al inicio de cada bloque horario.

Dirigirse siempre a los estudiantes en términos formales y respetuosos.
Autorizar la salida de los estudiantes del aula solo en situaciones
estrictamente necesarias.

Atender individualmente a los estudiantes con problemas propios del proceso
de aprendizaje y/o conductual, e informar del hecho a la autoridad que
corresponde con el objeto de registrar el hecho, e informar posteriormente al
padre y/o apoderado.

Acompafar personalmente al estudiante que haya sufrido un accidente
durante el periodo en que estuvo a su cargo, a la atencién de salud interna o
externa cuando sea indicado por el Jefe superior.

Resguardar Libro de clases digital o el dispositivo tecnoldgico utilizado para
este fin, y entregarlo en el lugar que corresponda y a la persona destinada
para el efecto, al término de su periodo académico. Debe impedir que los
estudiantes tengan libre acceso a este libro.

Consignar las observaciones en la hoja de vida del alumno, segun
orientaciones e instrucciones de la autoridad respectiva.

Informar cualquier situacién irregular de los los y las estudiantes que puedan
ser catalogadas de atentatorias contra el proceso de aprendizaje, contra la
seguridad del alumno mismo, de sus pares; de los trabajadores en general,
de la unidad educativa, sus dependencias: y maquinas y/o materiales que
permiten su funcionamiento.

Anunciar con la debida anticipacién y por escrito dirigido al hogar, la
aplicacion de los diferentes instrumentos de evaluaciéon, de conformidad con
las instrucciones emanadas de Unidad Técnica Pedagdgica, y que deben
vincularse rigurosamente con Ias materias tratadas en clases.

Velar por el buen estado, mantencién, custodia y uso de elementos y
materiales de ensenanza.

Procurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuesto dentro de
los periodos acordados en los Consejos correspondientes.

Integrarse y participar en forma efectiva al Consejo de asignatura, curso o
nivel que le corresponda.

Colaborar en la formaciéon de la personalidad del alumno mediante la
persuasion y el ejemplo, contribuyendo en la formacién de buenos habitos de
estudio, conducta y presentacién personal e informando al Profesor jefe sobre
cualquier situacién especial de la que tome conocimiento.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del curso durante el
desarrollo de sus clases, previa asesoria de Inspectoria General y/o Direccion
cuando fuese solicitado por el Profesor. Al toque del timbre tomar de
inmediato el curso que le corresponda.

Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, higiene u otras
instrucciones del liceo.

Orientar y realizar sus actividades de acuerdo a los planes y programas
correspondientes al nivel que atiende.

Confeccionar y utilizar el material didactico adecuado para complementar sus
clases.



Tratar los contenidos programaticos planificados dentro de los periodos
acordados.

Colaborar con la formacion personal del alumno, orientando su proceso
educativo y conductual.

Citar a los apoderados de los y las estudiantes que presenten alguna
situacién especial, en el desarrollo del proceso de ensefianza -aprendizaje.
Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

. Funciones esenciales de docente de educacion técnico
profesional

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales de los diferentes cursos.
Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Atender individualmente, cuando corresponda, las situaciones especiales de
los estudiantes que el orientador o directivo o el profesional respectivo le
remitan.

Identificar, atender y derivar con prontitud al Equipo de Apoyo o encargado
del area, los casos de estudiantes con necesidades educativas especiales de
acuerdo a plan y procedimientos establecidos.

Fortalecer la integracién e inclusién de los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Asumir y cumplir eficientemente las funciones correspondientes al cargo de
profesor/a jefe/a.

Dirigir reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo a las
instrucciones de la direccion.

Participar en actividades extracurriculares en el periodo horario no lectivo que
por contrato le corresponde.

Participar en todos los Consejos de Profesores, Consejos Técnicos, de
Profesores de Curso, de Profesores jefes, de asignaturas y otras reuniones o
eventos programados por la autoridad respectiva.

Informar de inmediato al encargado del Centro de Recursos de Aprendizaje
(CRA) y/o encargado de soporte informatico de cualquier desperfecto en el
material de apoyo al proceso de aprendizaje, de la pérdida o destruccién de
los mismos.

Registrar las anotaciones diarias en el libro de clases digital en la asignatura
correspondiente, las que deberdn estar de acuerdo con la planificacion de
clases entregadas anticipadamente



Registrar la asistencia y firmar las horas en los casilleros correspondientes del
libro de clases digital al inicio de cada bloque horario.

Dirigirse siempre a los estudiantes en términos formales y respetuosos.
Autorizar la salida de los estudiantes del aula solo en situaciones
estrictamente necesarias.

Atender individualmente a los estudiantes con problemas propios del proceso
de aprendizaje y/o conductual, e informar del hecho a la autoridad que
corresponde con el objeto de registrar el hecho, e informar posteriormente al
padre y/o apoderado.

Acompafar personalmente al estudiante que haya sufrido un accidente
durante el periodo en que estuvo a su cargo, a la atencién de salud interna o
externa cuando sea indicado por el Jefe superior.

Resguardar el Libro de clases digital o el dispositivo tecnoldgico utilizado para
este fin, y entregarlo en el lugar que corresponda y a la persona destinada
para el efecto, al término de su periodo académico. Debe impedir que los
estudiantes tengan libre acceso a este libro.

Anotar las observaciones positivas y negativas en la hoja de vida del alumno,
segun orientaciones e instrucciones de la autoridad respectiva.

Informar cualquier situacién irregular de los los y las estudiantes que puedan
ser catalogadas de atentatorias contra el proceso de aprendizaje, contra la
seguridad del alumno mismo, de sus pares; de los trabajadores en general,
de la unidad educativa, sus dependencias: y maquinas y/o materiales que
permiten su funcionamiento.

Anunciar con la debida anticipacién y por escrito dirigido al hogar, la
aplicacion de los diferentes instrumentos de evaluaciéon, de conformidad con
las instrucciones emanadas de Unidad Técnica Pedagdgica, y que deben
vincularse rigurosamente con Ias materias tratadas en clases.

Velar por el buen estado, mantencién, custodia y uso de elementos y
materiales de ensenanza.

. Procurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuesto dentro
de los periodos acordados en los consejos correspondientes.

Integrarse y participar en forma efectiva al consejo de la especialidad del
curso o nivel que le corresponda.

Colaborar en la formaciéon de la personalidad del estudiante mediante la
persuasion y el ejemplo, contribuyendo en la formacién de buenos habitos de
estudio, conducta y presentacién personal e informando al Profesor jefe sobre
cualquier situacién especial de la que tome conocimiento.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del curso durante el
desarrollo de sus clases, previa asesoria de Inspectoria General y/o Direccion
cuando fuese solicitado por el Profesor. Al toque del timbre tomar de
inmediato el curso que le corresponda.
Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, higiene u otras
instrucciones del liceo en los talleres de la especialidad.
Implementar estrategias efectivas y contextualizadas de las Bases
Curriculares y los programas de estudio para el desarrollo de competencias
definidas en el perfil de egreso de sus estudiantes.

Implementar estrategias efectivas para evitar la desercidn escolar y
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promover la titulacién.

Confeccionar, utilizar y mantener el material didactico adecuado para
complementar sus clases.

Tratar los contenidos programaticos planificados dentro de los periodos
acordados.

Colaborar con la formacion personal del alumno, orientando su proceso
educativo y conductual.

Registrar observaciones de indole pedagdgica y/o disciplinaria en la hoja de
vida de los los y las estudiantes.

Citar a los apoderados de los los y las estudiantes que presenten alguna
situacion especial, en el desarrollo del proceso de ensefianza -aprendizaje.
Motivar y estimular en forma constante en sus los y las estudiantes la
creatividad y el logro de aprendizajes significativos.

Responsabilizarse de los implementos que existen en el taller, como material
de insumos, pafiol, mantencién de equipos y resguardo de la seguridad de los
mismos (equipos).

Responsabilizarse de la mantencién y reposicidon, cuando corresponda, de la
infraestructura en la cual se desarrollan las actividades técnicas de
especialidad.

Proponer con fundamentos, la actualizacion de los equipos, maquinas vy
herramientas para el adecuado funcionamiento de la especialidad.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de educador/a diferencial

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Planificar, ejecutar y evaluar las actividades de su plan de trabajo.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Realizar diagndstico participativo con el objeto de obtener informacion con
respecto a las dificultades y fortalezas en relacién a nifos y nifias con NEE.
Realizar las adecuaciones curriculares a los estudiantes con NEE y apoyando
a los docentes en su implementacién.

Entregar a los estudiantes con necesidades educativas especiales las
adecuaciones necesarias para hacerles posible el acceso al curriculo,
contribuyendo a que logren el maximo de su desarrollo personal y social.
Implementar estrategias para la deteccién y atencidon temprana de nifos con
alteraciones del desarrollo o dificultades del aprendizaje.

Promover y sostener estrategias de integraciéon y participacion de las
personas con necesidades educativas especiales en los ambitos educativo,
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departamento

social y laboral.

Propiciar la participacién activa de los padres, quienes estaran involucrados
para apoyar el plan de trabajo de sus hijos.

Otorgar apoyo especializado dentro del aula comun a los los y las estudiantes
con NEE, actuando como facilitadora de los aprendizajes curriculares que alli
se imparten.

Participar en la construccidon y adaptacion de la planificacidn curricular, en
conjunto con los docentes de aula.

Monitorear los procesos evaluativos de los estudiantes con NEE.

Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo
a las instrucciones de la direccion.

Mantener la documentacidon concerniente a los diagndsticos y antecedentes
qgue conforman las carpetas de cada uno de los estudiantes.

Mantener al dia el registro del trabajo con cada uno de los estudiantes.
Participar periddicamente en el trabajo colaborativo, fomentando una
instancia de co-docencia, junto a profesores jefes y de asignatura.

Potenciar al maximo los logros de aprendizaje y habilidades de cada uno de
los estudiantes.

Promover la diversidad e inclusién.

Poseer facultades que se dirijan en pro del trabajo de equipo, manteniendo
buenas relaciones interpersonales tanto con la jefatura, pares, los y las
estudiantes y familias.

Mantener informadas a las familias de los progresos de los estudiantes.
Generar vinculos con redes publicas y privadas.

Participar de las sesiones de trabajo colaborativo y reuniones de equipo PIE.
Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.)

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de coordinadores o jefes de

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales de los diferentes cursos.
Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Atender individualmente, cuando corresponda, las situaciones especiales de
los estudiantes que el orientador o directivo o el profesional respectivo les
remita.

Identificar, atender y derivar con prontitud al Equipo de Apoyo o encargado
del area, los casos de estudiantes con necesidades educativas especiales de
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acuerdo a Plan y Procedimientos establecidos.

Fortalecer la integracién e inclusiéon de los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Asumir y cumplir eficientemente las funciones correspondientes al cargo de
coordinacion asignado.

Participar en actividades extracurriculares en el periodo horario no lectivo que
por contrato le corresponde.

Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo
a las instrucciones de la direccion.

Liderar/alinear a los docentes del area, en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional.

Revisar, evaluar y validar las planificaciones docentes del area en
coordinacion.

Definir, coordinar, evaluar y sistematizar con todos los docentes que se
relacionan con el area, los énfasis y lineamientos de las bases curriculares.
Acompafar formativamente el desempefio de los docentes del area y del
equipo con foco en compromisos de mejoramiento y retroalimentacién para
mejorar las practicas pedagdgicas.

Proponer, disefiar, implementar y evaluar innovaciones pedagdgicas que
promuevan en los estudiantes el desarrollo de proyectos que integren
distintos ambitos del conocimiento y las habilidades

Disefiar acciones acordes a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, cautelando que estas se transformen en instancias de
aprendizaje y cuyas evaluaciones respondan a las necesidades de los
estudiantes y pertinentes para el Proyecto Educativo Institucional.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de psicopedagoga/o

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales de los diferentes cursos.
Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Evaluar y diagnosticar las necesidades educativas de tipo transitorio tanto en
lecto-escritura como matematicas (Discalculia, Dislexia, Disortografia,
Disgrafia, entre otras) en los estudiantes del establecimiento.

Instruir a padres y apoderados en la forma de realizar adecuados
acompafamientos a sus hijos en el proceso de aprendizaje en el hogar,
fomentando los vinculos entre la institucion y los familiares del estudiante.
Preparar la propuesta curricular y del tipo de ayuda que debe ofrecerse al
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estudiante durante su etapa de escolaridad.

Atender las necesidades de un grupo heterogéneo de estudiantes
considerando sus caracteristicas como grupo y también las necesidades
educativas particulares.

Orientar a los docentes y otros profesionales respecto de las adecuaciones
curriculares en su forma y fondo, basado en los resultados obtenidos respecto
de las habilidades que requieren de refuerzo.

Refuerzo de habilidades y contenidos pedagdgicos a través de actividades que
requieren, a su vez, de la creatividad del profesional para dar respuesta a las
necesidades especificas de cada uno de los estudiantes.

Tomar, revisar y generar estadisticas de evaluacién estandarizadas aplicada a
los estudiantes.

Evaluar de manera individual a los y las estudiantes, de acuerdo a las
derivaciones emanadas por el profesor jefe y/o en base a un plan de trabajo
previamente definido.

Crear y ejecutar talleres para el desarrollo de habilidades en los estudiantes.
Confeccionar informes de evaluacion para entregar a los apoderados y
profesor jefe.

Entrevistar apoderados para retroalimentar en relacion a procesos de
evaluacidon para guiar, sugerir y solicitar apoyos pertinentes.

Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo
a las instrucciones de la direccién.

Monitorear grupos de estudiantes para apoyo generando objetivos,
actividades.

Aplicar test estandarizados.

Desarrollar talleres a docentes.

Manejar registro de planificacion diaria.

Participar de las sesiones de trabajo colaborativo y reuniones de equipo PIE.
Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de psicdlogo/a

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacién de apoyos con
docentes técnicos y administrativos del establecimiento.

Desarrollar estrategias de intervenciones individuales o grupales que vayan
en beneficio directo a las dificultades especificas de los estudiantes



14.

Orientar a los estudiantes en el uso de técnicas de autocontrol, resolucion
pacifica de conflictos, autoestima y perseverancia ante los estudios.

Potenciar la adaptacion y las habilidades sociales de los estudiantes.

Aplicar instrumentos estandarizados de evaluacion diagndstica a los
estudiantes que han sido derivados por una sospecha de Necesidad Educativa
Especial, de caracter transitorio o permanente.

Fomentar los habitos de autocuidado y vida saludable en los estudiantes que
pertenecen al Programa de Integracion.

Motivar a los estudiantes hacia su propio aprendizaje, potenciando su
autoestima académica, sustentando esta idea en una cultura de altas
expectativas.

Realizar acciones de intervencion, apoyo y contencidn socioemocional.
Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.
Integrar el equipo de convivencia escolar.

Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en
temas técnicos y de apoyo a los estudiantes.

Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias
para mejorar la situacion escolar de los los y las estudiantes en condiciones
de apoyo.

Realizar reuniones multidisciplinarias en funcién del mejoramiento vy
desarrollo de los estudiantes.

Realizar acciones de seguimiento de los los y las estudiantes en el aula.
Evaluar el progreso de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula,
técnicos y directivos del establecimiento.

Elaborar informes de avance de apoyos especializados.

Generar un clima de confianza en el cual los estudiantes se sienten cémodos
para explicitar consultas, presentar quejas o solicitar informacion.

Mantener un vocabulario acorde a las personas con las que se relaciona,
mostrando empatia con su interlocutor.

Promover el didlogo e integracion entre estudiantes.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Funciones esenciales del trabajador/a social

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Gestionar con redes externas trabajo de casos en los que intervienen
estudiantes del establecimiento.

Formar parte del equipo psicosocial para realizar intervenciones con
estudiantes

Integrar el equipo de convivencia escolar



Identificar, apoyar y realizar seguimiento de los estudiantes que presentan
peligro de desercion.

Realizar entrevista a los Estudiantes y Apoderados que presenten inasistencia
reiterada y posible desercion escolar.

Realizar visitas domiciliarias a los estudiantes con alta inasistencia y/o peligro
de desercién.

Identificar reales causas de inasistencia y desercién como una manera de
prevencidon y mejor manejo de las dificultades.

Representar al liceo en tribunales de justicia, fiscalia y organismos
relacionados.

Realizar visitas domiciliarias por vulneracion de derechos y acciones
constitutivas de delito detectadas.

Realizar denuncias ante organismos publicos segun protocolos internos.
Realizar atencion de apoderados.

Realizar atencién e intervenciones de casos en crisis.

Organizar, ejecutar vy participar en la organizacion de actividades
comunitarias.

Colaborar con los programas de JUNAEB desplegados en la institucion.
Realizar atencidon y seguimiento focalizado de estudiantes en condicion de
embarazo, maternidad y paternidad.

Disefiar, ejecutar y evaluar actividades de pro retencion.

Acompafiamiento a estudiantes en lugares de atencidon externa (Hospital,
Carabineros, etc.)

Realizar trabajos administrativos de atencién al publico, organizacién de
documentos, etc.

Apoyar a Direccion, Equipos de Inspectoria y de Convivencia Escolar en la
supervisiéon del estudiante cuando desarrolle actividades en espacios
publicos: patios, gimnasio, casino, pasillos u otro sitio del Establecimiento.
Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo
a las instrucciones de la direccidn.

Colaborar en todos los eventos o ceremonias preparadas por el
Establecimiento de manera directa.

Asesorar especificamente a los o las profesores jefes en su funcidon de apoyo
y retencion escolar.

Asesorar técnicamente a profesores y profesoras de asignaturas, cursos y
especialidades en materias de mediacidn escolar y resolucion de conflictos.
Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materias
de mediacién escolar y de resolucion de conflictos.

Asesorar a direccién y encargado de convivencia escolar en procesos
derivados por denuncias ante la SUPERDUC.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.)

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
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16.
1.

acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de fonoaudidloga/o

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Realizar la evaluacion y reevaluacion clinica considerando aspectos
anatomo-funcionales, desarrollo de lenguaje (expresivo-comprensivo) y
habla, de forma semestral a los estudiantes que ingresan y se mantienen en
integracién escolar.

Realizar entrevistas con las familias y docentes.

Completar formulario Unico de ingreso o reevaluacién de estudiantes.
Elaborar informes para la familia.

Elaborar plan educativo de intervencion individual.

Elaborar informes de estado de avance.

Apoyar dentro del aula de recursos a los estudiantes que presenten
Trastornos del Lenguaje y Necesidades de tipo permanentes, atendiéndolos
de manera individualizada y cumpliendo con su plan especifico de apoyo.
Realizar en conjunto con psicélogo/a talleres para reforzar habilidades
linglisticas y cognitivas dentro del aula comun y apoyar a todos los
estudiantes.

Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo
a las instrucciones de la direccién.

Efectuar en los tiempos previamente establecidos por la coordinacion PIE, el
cumplimiento de los plazos de la entrega de informes, llenado de registros,
trabajo colaborativo, etc. y otras actividades que involucran la
implementacion del Programa de Integracién Escolar.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de terapeuta ocupacional

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo
Institucional.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.
Entregar apoyo a los estudiantes que necesitan potenciar aspectos como el
desarrollo de la motricidad, la conducta adaptativa, el autocuidado, entre
otros.
Apoyar durante toda su trayectoria educativa, a estudiantes del Espectro
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Autista.

Realizar la evaluacidon y reevaluacién clinica de forma semestral a los
estudiantes que ingresan y se mantienen en integracién escolar.

Realizar entrevistas con las familias y docentes.

Completar formulario Unico de ingreso o reevaluacién de estudiantes.
Elaborar informes para la familia.

Elaborar plan educativo de intervencion individual.

Elaborar informes de estado de avance.

Apoyar dentro del aula de recursos a los estudiantes que presenten
Necesidades de tipo permanente, atendiéndolos de manera individualizada y
cumpliendo con su plan especifico de apoyo.

Realizar en conjunto con integrantes del equipo PIE actividades para reforzar
habilidades y apoyar a todos los estudiantes.

Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo
a las instrucciones de la direccién

Efectuar en los tiempos previamente establecidos por la coordinacién PIE, el
cumplimiento de los plazos de la entrega de informes, llenado de registros,
trabajo colaborativo, etc. y otras actividades que involucran Ia
implementacion del Programa de Integracion Escolar.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.)

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales del orientador/a escolar

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Participar en Equipo de Convivencia Escolar.

Planificar y coordinar las actividades de orientacién educacional, vocacional y
profesional del establecimiento, con los jefes de UTP.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren la gestion de orientacion escolar dentro del establecimiento.
Atender a los apoderados y/o estudiantes detectados con problemas de
rendimiento, en casos calificados o con problemas conductuales y entregar un
informe final con sugerencias y derivaciones pertinentes.

Dirigir o participar en reuniones de padres, madres y apoderados de acuerdo
a las instrucciones de la direccién.

Asesorar especificamente a los o las profesores jefes en su funcidon de guia
del alumno a través de la jefatura, Consejo de curso y Orientacion
proporcionandole material de apoyo a su labor.

Asesorar técnicamente a profesores y profesoras de asignaturas, cursos y
especialidades en materias de orientacion y rendimiento escolar.

Coordinar y asesorar la programacion de las actividades propias de los
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programas especiales (Educacién Ambiental, Escuela para padres, prevencién
de alcoholismo, drogadiccién y tabaquismo, Educacién en sexualidad, salud
mental, y otros).

Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materias
de orientacion escolar.

Asesorar a padres y apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso
de orientacion de sus hijos e hijas.

Dirigir y/o asistir a los consejos técnicos de su competencia.

Informar de las situaciones especiales que ocurran a los estudiantes y su
seguimiento.

Monitorear la implementacién y evaluacién de los objetivos de aprendizaje
transversales.

Vincular al establecimiento con redes de apoyo con organismos publicos y
privados.

Gestionar programas derivados por JUNAEB

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones del coordinador/a PME- SEP

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Planificar, ejecutar y evaluar las actividades anuales de su plan de trabajo.
Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
gue aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Coordinar la elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) segun las
disposiciones que exija la normativa vigente para estos efectos.

Gestionar, administrar y completar las etapas de la plataforma ministerial del
Plan de Mejoramiento Educativo en los plazos definidos por la autoridad.
Informar que la utilizacién de recursos de SEP debe estar focalizada en la
mejora de resultados de aprendizajes de los estudiantes sujetos al convenio
de igualdad de oportunidades vigente.

Validar que las acciones definidas en PME cumplan con las indicaciones
definidas como gastos en el Manual de rendiciéon de gastos de subvenciones
publicados por la SUPEREDUC.

Ejecutar el PME en los plazos, montos y formas previstas.

Enmendar o corregir errores de planificacién o articular cambios en el plan
original por cuestiones contingentes u oportunidades emergentes.

Colaborar anualmente en la preparacion del informe sobre el uso de los
recursos SEP para la Superintendencia de Educacion, con el visto bueno del
director, previo conocimiento del Consejo Escolar, e informar de ello a la
comunidad escolar.
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Llevar registros de evidencia sobre todas las acciones del PME y presentarlas
de forma ordenada y completa cuando se le solicite por sus superiores
jerarquicos o entes fiscalizadores ad hoc.

Acreditar la existencia de horas docentes técnico-pedagdgicas y el
cumplimiento efectivo de las horas curriculares no lectivas.

Presentar al MINEDUC y a la Agencia de Calidad de la Educacién, informacion
relevante que le sea solicitada respecto al PME.

Cautelar que se fijen las metas de efectividad del rendimiento académico de
los estudiantes en funcién del grado de cumplimiento de los estandares
nacionales

Informar a la comunidad escolar sobre la existencia de este convenio, con
especial énfasis en las metas fijadas.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de asistente de enfermeria

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad, higiene u otras
instrucciones del liceo.

Fortalecer la integracién e inclusién de los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Aplicar protocolo en atencidon de los los y las estudiantes con accidentes que
considera los siguientes aspectos fundamentales:

Evaluar la situacion.

Efectuar las preguntas de rutina.

Proceder con primeros auxilios.

Notificar al apoderado titular o suplente.

Emitir el seguro escolar.

Derivar al centro de salud que corresponda.

Mantener inventario de los insumos de enfermeria

Elaborar lista de insumos necesarios para enfermeria.

No administrar medicamentos, sin autorizacién expresa y firmada de los
apoderados, mediante una ficha del liceo.

Mantener la limpieza y el orden de la sala de enfermeria.

Mantener en todo momento una actitud deferente, respetuosa y positiva ante
cualquier requerimiento realizado por algun funcionario, del establecimiento,
en virtud de sus labores propias.

Conocer el protocolo de evacuacién y las zonas de seguridad.
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Informar inmediatamente a la direccion de cualquier dafio, irregularidad o
desperfecto detectado en las instalaciones.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de encargado/a de remuneraciones

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Realizar contratos y anexos de contratos.

Mantener idoneidad docente y de asistentes de la educacion al dia en SIGE.
Solicitar y recabar informacién a nivel interno del establecimiento para el
proceso de remuneraciones.

Solicitar el informe diario del control de asistencia del personal con la persona
que tenga a su cargo esta responsabilidad en el establecimiento educacional
y efectuar anotacién diaria, entre otros, de las ausencias, nUmero de horas
de inasistencias y/o atrasos, registrar el funcionario reemplazante y el
reemplazado.

Preparar mensualmente las planillas de pago de las distintas areas
administradas por el establecimiento educacional, conforme a plantilla
elaborada en archivo Excel. (Directivos-Docentes-Administrativos-Auxiliares).
Ejecutar el ingreso de informacién a la plataforma Comunidad Escolar para el
pago de bonos y aguinaldos que rigen en conformidad a la ley de reajuste del
sector publico y que atafien a los liceos particulares subvencionados. (Bono
Escolar Ley en Marzo-Aguinaldo Septiembre y Diciembre-Bono Especial
Diciembre-Bono Vacaciones Enero).

Realizar peridodicamente respaldo de la informacidn respecto del estado de
pago de remuneraciones, cotizaciones previsionales y otros estipendios.
Revisar y adecuar los procesos de remuneraciones a la normativa que se
imparta desde oficina central en cuanto a que estos sufrieran modificaciones
por aplicacion de leyes que afectan al sector educacional particular
subvencionado o por normativas laborales o previsionales.

Digitar en sistema computacional y cuadrar los descuentos mensuales de las
instituciones previsionales y otras que implican descuentos en las
remuneraciones de los/as funcionarios/as. Emitir planillas y obtener cheque
para el pago.

Digitar los parametros en el sistema computacional (UF, UTM del mes, % de
reajuste, etc.) y cualquier otro cambio que influya en la remuneracién.
Digitar los movimientos del personal en el sistema computacional (Softland):
Contratacion a plazo indefinido.

Cesacion de los servicios.

Trabajadores afectos a subsidios por incapacidad laboral (Lic. Medica)



Trabajadores que estén afecto a permiso sin goce de sueldo.

Contratacién a plazo fijo.

Cambio de contrato de plazo fijo a indefinido.

Ausentismo.

Reliquidacion premio o bono posterior al finiquito.

Procesar preliminarmente las remuneraciones, para su revision, ajuste y
cuadratura.

Generar y entregar las liquidaciones de sueldo a todos los/las funcionarios/as
del establecimiento educacional.

Atender a los/as funcionarios/as que requieren informacién y certificados en
lo que tenga relacidn con las remuneraciones, aportes previsionales e
impuestos.

Gestionar las licencias médicas ante la institucién que corresponda (Compin,
Caja de Compensacion o Isapre), incluyendo el seguimiento de esta hasta su
total aprobacion. No olvidar que se debe mantener una copia de respaldo de
la licencia médica y el libro de registro de licencias médicas para mantener el
historico de éstas, teniendo presente que este es un dato necesario para la
tramitacién de una posterior licencia.

Elaborar informes sobre dotacién y remuneraciones conforme a
especificaciones e instrucciones que se le impartan, tanto por los
Sostenedores, la Direccion del establecimiento o el Encargado Central de
Remuneraciones.

Confeccionar y calcular finiquitos, conforme a las normativas legales y
velando que éstos sean ratificados ante Notario o en la Inspeccién del Trabajo
respectiva. En casos de despidos por el articulo 161 solicitar el aporte de la
empresa para el Seguro de Cesantia (articulo 13° Ley de Seguro de Cesantia)
para rebajar este monto de la indemnizacién a pagar.

Confeccionar y calcular vacaciones proporcionales conforme a las normativas
legales y emitir finiquito para su pago, en aquellos casos de renuncia
voluntaria o término de contrato por plazo convenido o despido de las
causales del articulo 160° del Cédigo del Trabajo. Velar que estos finiquitos
sean ratificados ante Notario o en la Inspeccidn del Trabajo respectiva.
Confeccionar certificado de constancia que los funcionarios hicieron uso de
vacaciones y mantener un archivo de respaldo de éstos.

Cumplir puntualmente con los plazos estipulados segun calendario mensual
emitido por la oficina central de los procesos de remuneraciones a fin de
obtener aprobacién financiera de los mismos, dentro del ambito de su
competencia.

Recepcionar, clasificar y archivar toda documentacion que ingresa para el
proceso de remuneraciones. (Notificaciones de Isapres, AFP, Ahorro
voluntario, APV, etc.).

Controlar la correcta aplicacién de los descuentos y retenciones judiciales,
conforme a dictdmenes enviados por los juzgados de familia.

Controlar la recepcion de documentos y planillas de descuentos e ingresar al
sistema de remuneraciones

Emitir cartas a la inspeccidn del trabajo u otras entidades, ya sea
previsionales o instituciones de salud.
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Emitir certificados de renta u otros solicitados por los empleados.

Tramitar asignacién familiar.

Tramitar credencial de Fonasa.

Generar los siguientes reportes del proceso de remuneraciones:

Resumen de la Planilla Maestra.

Resumen del Libro de Remuneraciones emitido por el sistema computacional.
Informe de Liquidos a pagos.

Informe de Impuesto Unico.

Libro de Remuneraciones con detalle de todos los funcionarios.

Informe de Cuadratura de Imposiciones para su confrontacion con el sistema
computacional.

Informe de pagos de Honorarios

Mantener actualizadas las carpetas del personal, es decir, Contrato de
Trabajo, Finiquitos, Licencias Médicas, Autorizacién de descuentos por
planillas, solicitudes de permiso con o sin goce de sueldo.

Normalizar situaciones previsionales comunicadas por Previred o las
contenidas en la pagina de la Direccién del Trabajo.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.)

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de secretaria/o

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Gestionar las solicitudes de los estudiantes y publico en general.

Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente, reglamentos y protocolos
que aseguren el funcionamiento adecuado del establecimiento.

Orientar a los apoderados que asisten al liceo.

Apoyar en procesos administrativos (facturas, ingreso, informe los y las
estudiantes, certificados médicos, licencias médicas).

Recibir de manera formal y respetuosamente las visitas de apoderados y
otros.

Atender llamados telefénicos entregando informacion clara y oportuna.
Proporcionar el apoyo necesario a consultas de apoderados y estudiantes.
Gestionar el flujo de apoderados y/o personas, asegurandose de la buena
atencion de forma precisa, con calidad y con eficacia en tiempo.

Responder, registrar y devolver llamadas telefénicas segun necesidad.
Mantener y controlar la seguridad en el ingreso y salida del establecimiento
desde recepcién, de todo tipo de personas.

Gestionar (llamar, escribir correo electrénico, agendar, confirmar, etc.)
entrevistas de apoderados y visitas en caso de necesidad.

Redactar de manera clara y precisa.
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Manejar planillas de datos.

Aplicar protocolos, leyes y reglamentos.

Utilizar un vocabulario formal en su comunicacién con la comunidad.
Desarrollar buenas relaciones interpersonales con los integrantes de la
comunidad escolar

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales de encargado/a de CRA

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Formular y ejecutar el plan de trabajo del CRA.

Inventariar el material bibliografico, didactico, tecnoldégico, maquinas,
muebles y demas enseres que cuente el CRA

Confeccionar ficha bibliografica, catdlogo y ordenar los libros, revistas,
folletos, etc. De acuerdo a la codificacion y catdlogo establecido.

Orientar a los usuarios en el uso adecuado del catdlogo, textos, revistas
libros y otros documentos.

Registrar y controlar la utilizacion y devolucién del material empleado.
Entregar material bibliografico a los interesados previa presentacion de
documento de identificacién para controlar la devolucién del material
entregado.

Informar al jefe inmediato superior, periddicamente, sobre las ocurrencias
producidas en la prestacion del servicio.

Mantener actualizado y ordenado el material bibliografico y recursos
didacticos.

Recomendar a los usuarios el seguimiento de las normas establecidas para el
comportamiento en la sala de lectura, asi como el manejo adecuado de los
documentos de consulta.

Velar por el cumplimiento y conservacién del material bibliografico (empaste,
encuadernacién, etc.).

Promover campafas para el incremento del material bibliografico y recursos
didacticos.

Organizar campanas para fortalecer la lectura, creacion literaria y utilizacion
de recursos disponibles en CRA.

Registrar datos estadisticos y elaborar cuadros y graficos de los usuarios del
CRA.

Elaborar el informe semestral y anual del funcionamiento del CRA.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos



regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones encargado/a de admision

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Ejecutar plan de trabajo anual en conjunto con el director de Admision.
Organizar, dirigir y ejecutar las actividades promocionales del liceo:
Volanteos, visita a jardines infantiles...etc.

Mantener la sala de admision en perfecto orden y presentacién.

Gestionar con su director la éptima mantencion de su equipo, mobiliario y
sala de atencion a publico.

Monitorear e informar a su jefatura corporativa el estado de mantencién del
liceo, preferentemente en lo que se refiere a su fachada y recorrido de
apoderados, sugiriendo las mejoras pertinentes.

Velar por el correcto uso del material de merchandising asignado (volantes,
folletos, carpetas, libretas, etc.)

Mantener actualizada la base de datos de los y las estudiantes matriculados
en el sistema MEGE XX1, dando de baja de inmediato a aquellos los y las
estudiantes que se retiren.

Es el responsable de subir la informacion oficial del liceo al SAE (Sistema de
admisién escolar del Mineduc) en cuanto a: Perfil del liceo, vacantes,
fotografias, etc.

Responder las consultas que lleguen via telefénica, pagina web, correo
institucional o cualquiera de las redes sociales habilitadas para el efecto, en
un maximo de 24 horas.

Asistir con los informes solicitados a las reuniones que se le convoquen a
nivel corporativo.

Cuidar su presentacion personal acorde a su funcion de atencion al publico.
Atender de manera amable y profesional a los prospectos que acudan al liceo
entregando informacidn fidedigna del establecimiento.

Asistir a las capacitaciones y actos que se le cite a nivel corporativo.

Realizar los tramites necesarios para que un alumno interesado se matricule
en cualquiera de nuestros liceos: impresién y firma de contrato de prestacién
de servicios educacionales, entrega de comprobantes, ingresar sus datos en
las plataformas MEGE XXI y SIGE, etc.

Mantencién ordenada de todos los contratos y documentos de cada alumno
matriculado, en carpetas separadas y clasificadas.

Mantener la cartera de prospectos actualizada, llamando a cada uno de ellos
en tiempo y oportunidad.

En caso de no tener vacantes en el liceo de su responsabilidad, derivar al
prospecto al liceo de las Corporacién mas cercano.

Realizar todo aquello que esté a su alcance para mejorar permanentemente
la gestion del area de admisién.

Es el responsable final de la consecucion de las metas de matricula asignadas
al liceo.



23.

Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.)

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones esenciales encargado/a de soporte informatico

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Elaborar y ejecutar plan de trabajo anual en conjunto con el equipo de
gestion de la institucion.

Realizar de manera periddica procesos de mantenimiento preventivo de los
equipos e instalaciones tecnoldgicas y estado de la red institucional.

Mantener los sistemas informaticos y de comunicacién en un estado de
operacién 6ptimo.

Gestionar y mantener actualizada base de datos de plataforma corporativa
MEGE XXI

Gestionar el uso de plataforma digital de Google Work space.

Establecer estrategias para la resolucion de problemas y contingencias de
emergencias informaticas.

Establecer las prioridades en el mantenimiento de sistemas informaticos para
las areas administrativas y pedagdgicas.

Solucionar los problemas que se presentan en hardware y en software.
Elaborar y mantener un inventario de los equipos de computacidon vy
suministros.

Montar PC o repararlos.

Coordinar y administrar el funcionamiento de salas o laboratorios de
computacion.

Administrar procedimientos de reserva, entrega y devolucion de equipos
computacionales para la ejecucion de labores docentes y administrativas en
la institucion.

Apoyar la planificacion, postulacién y ejecucion de proyectos tecnoldgicos.
Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.)

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.
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Funciones esenciales de auxiliar de servicio, aseo vy

mantencion

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Mantener la limpieza y ornato de las dependencias del establecimiento
educacional, de acuerdo con las rutinas y procedimientos establecidos
Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento y uso de los
recursos y materiales asignados.

Revisar el estado y funcionamiento de equipos de aseo.

Detectar e informar necesidades de mantencién de las dependencias y
equipamiento institucional.

Informar oportunamente sobre necesidades de materiales o tareas de aseo.
Cumplir labores de porteria y cuidado del establecimiento cuando sea
requerido.

Entregar y retirar documentacién u otros recursos en dependencias fuera del
establecimiento de acuerdo a indicacion de jefes superiores.

Participar en el montaje de espacios fisicos de acuerdo con el calendario de
actividades, requerimientos, instrucciones y manuales de mutuales de
seguridad.

Realizar la reposicion de materiales de higiene en las instalaciones de
acuerdo con las necesidades y procedimientos establecidos.

Cumplir con los plazos comprometidos en la realizacion de sus actividades
Colaborar con otros asistentes de la educacion, distribuyendo materiales de
aseo y compartiendo instructivos de uso.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes
directos.

Organizar las bodegas y estantes para equipos y materiales de aseo de
acuerdo a instructivos de manipulacion de materiales y a instrucciones
establecidas.

Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el
ambito de sus funciones para su mejoramiento.

Aplicar los procedimientos de seguridad siguiendo protocolos de evacuacién,
de proteccién personal y de los estudiantes, de acuerdo al ambito de accién
del asistente de la educacion, definido por el establecimiento.

Generar un clima de confianza, didlogo e integracién con los estudiantes.
Mantener un vocabulario acorde a las personas con las que se relaciona.
Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros.).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.
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26.
nochero

Funciones esenciales de auxiliar de servicio-portero

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Mantener la limpieza y ornato del area de porteria y zona de acceso y
recepcion del establecimiento.

Responsabilizarse de la mantencidn, cuidado, almacenamiento y uso de los
recursos y materiales asignados.

Abrir, cerrar y mantener control sobre puerta de ingreso peatonal y portén de
ingreso a estacionamientos.

Controlar el ingreso, transito y salida de estudiantes y apoderados de
acuerdo a los protocolos establecidos por el establecimiento.

Mantener libro de registro de visitas, anunciar y solicitar autorizaciéon para su
ingreso a establecimiento.

Detectar e informar necesidades de mantencién de las dependencias y
equipamiento institucional.

Cumplir con los plazos comprometidos en la realizacion de sus actividades.
Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes
directos.

Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el
ambito de sus funciones para su mejoramiento.

Aplicar los procedimientos de seguridad siguiendo protocolos de evacuacién,
de proteccidn personal y de los estudiantes, de acuerdo al ambito de accién
del asistente de la educacién, definido por el establecimiento.

Generar un clima de confianza, didlogo e integracién con los estudiantes.
Mantener un vocabulario acorde a las personas con las que se relaciona.
Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo.

Funciones de auxiliar de servicio vigilante, cuidador vy

Conocer, adherir, difundir e implementar el Proyecto Educativo Institucional.
Realizar tareas de porteria y vigilancia en las horas que le corresponde en su
funcion.

En el turno nocturno no debe permitir el ingreso de personas ajenas a la
institucion o que siendo parte del personal del establecimiento no posean la
autorizacién correspondiente y avisada por su jefatura.

Atiende las llamadas telefdonicas anotandolas en el libro de novedades.
Mantiene y escribe el libro de novedades diariamente. Solicitdndolo al ingreso
de su jornada vy entregandolo al retirarse de ella, comunicando
oportunamente a su jefatura si existe alguna noticia de relevancia.



e \Verifica que las diferentes puertas y salidas de ingreso estén debidamente
cerradas.

e En la hora que corresponde debe encender o apagar las luces que le son
indicadas.

e \Verifica y controla el ingreso y salida de bienes y objetos del establecimiento,
indicando en el libro de novedades.

e Vigila el local escolar tanto dentro como fuera del mismo.

e Durante la jornada de trabajo no debe incurrir en otras ocupaciones que lo
distraigan de sus funciones.

e Mantiene una buena presentaciéon personal y acorde a la funcién que le
corresponde.

e En caso de emergencia o eventualidad debe comunicarse de manera
inmediata con su jefatura directa, dando aviso oportuno a carabineros,
bomberos en los casos que corresponda.

e Responsabilizarse del cuidado de los recursos asignados para su trabajo.

e Mantener en todo momento una actitud deferente, respetuosa y positiva ante
cualquier solicitud o requerimiento realizado por algiun funcionario, del
establecimiento, en virtud de sus labores propias.

e Conocer el protocolo de evacuaciéon y las zonas de seguridad.

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Conocer y respetar el reglamento de orden, higiene y seguridad del liceo, el
reglamento interno del liceo y protocolos, asi como la normativa interna de
los estamentos del mismo establecimiento. (Jefaturas directas, conductos
regulares, entre otros).

e Cumplir la jornada laboral legalmente establecida de acuerdo al contrato de
trabajo, procurando entrar y salir a las horas acordadas.

e Firmar o registrar por mecanismos digitales o biométricos la asistencia de
acuerdo al contrato de trabajo

lll.- REGULACIONES SOBRE PROCESO DE
ADMISION

Proceso de Admision en los Establecimientos Educacionales en Chile

El proceso de admision en los establecimientos educacionales en Chile esta regulado
por diversas leyes y normativas, con el objetivo de garantizar la equidad, la
inclusion y el acceso a la educacién para todos los estudiantes. Estas leyes vy
sistemas, tales como la Ley General de Educacion 20.370, la Ley de Inclusion
Escolar 20.845 y el Sistema de Admision Escolar (SAE), aseguran que la educacién
sea un derecho para todos, independientemente de su contexto social, econdmico o
personal.

1. Ley General de Educacion 20.370 - Articulo 13

El Articulo 13 de la Ley General de Educacion (LGE) establece las bases para el
acceso de los estudiantes a los establecimientos educacionales. Esta ley se enfoca
en la equidad y en el derecho de todos los nifios, nifias y jévenes a acceder a una



educacién de calidad, sin importar su situacion socioecondmica o ubicacidn
geografica.

e Derecho a la educacion: Todos los estudiantes tienen derecho a acceder a
la educaciéon sin discriminacién por razones de género, etnia, discapacidad,
religién o cualquier otra. Los establecimientos educacionales deben respetar
el derecho a la educacion de todos los estudiantes.

e Condiciones para la admision: El proceso de admisidn debe ser
transparente, no discriminatorio y basarse en criterios objetivos para
determinar la matricula de los estudiantes.

2. Ley de Inclusion Escolar 20.845

La Ley de Inclusion Escolar (LIE), promulgada en 2015, establece medidas clave
para garantizar la inclusién de todos los estudiantes, especialmente aquellos con
necesidades educativas especiales (NEE), ya sea por discapacidad o por situaciones
de vulnerabilidad social. Esta ley influye directamente en el proceso de admision de
los establecimientos educacionales.

e No discriminacion: La ley prohibe cualquier tipo de discriminacion arbitraria
en el proceso de admisién, asegurando que los estudiantes no sean excluidos
por razones sociales, econdmicas, étnicas o de discapacidad.

e Admision en colegios particulares subvencionados: Los colegios
particulares subvencionados no pueden seleccionar estudiantes mediante
pruebas de admisidn ni entrevistas, y deben priorizar la matricula en funcién
de la vulnerabilidad social y la inclusidon de estudiantes con discapacidad.

e Matricula para estudiantes con NEE: Los estudiantes con necesidades
educativas especiales deben ser aceptados en todos los establecimientos
educativos, y los colegios deben garantizar la adecuacién de los apoyos
necesarios para su desarrollo académico.

3. Sistema de Admision Escolar (SAE)

El Sistema de Admision Escolar (SAE) es un sistema centralizado e informatico
que regula el proceso de admisién en los establecimientos educacionales tanto
publicos como particulares subvencionados a nivel nacional. Implementado con el
objetivo de asegurar un proceso mas transparente, eficiente e inclusivo, el SAE
sigue los siguientes principios:

e Postulacion centralizada: A través del SAE, los padres o apoderados
pueden postular a los estudiantes en establecimientos publicos o particulares
subvencionados. Este sistema centraliza la informacién y evita que los
apoderados deban postular a cada establecimiento por separado, facilitando
el proceso.

e Criterios de admision: Los establecimientos deben establecer sus criterios
de admisién de acuerdo con la normativa vigente. El sistema de asignacién
prioriza ciertos criterios como la vulnerabilidad socioeconémica y la existencia
de hermanos en el establecimiento, buscando garantizar la equidad en el
acceso.

e Prioridad en la asignacién: El SAE otorga prioridad a ciertos grupos de
estudiantes, como aquellos provenientes de sectores mas vulnerables. Esto
se realiza con el fin de promover la equidad y la inclusion, reduciendo la
segregacion escolar.

e Transparencia y justicia en la asignacion: El sistema busca garantizar



que los estudiantes sean asignados a los establecimientos de manera justa y
sin intervencidén de criterios subjetivos o discriminatorios, promoviendo la
igualdad de oportunidades.

e Inclusion de estudiantes con discapacidad: El sistema también garantiza
gue los establecimientos cuenten con los mecanismos adecuados para incluir
a los estudiantes con necesidades educativas especiales, en cumplimiento
con la Ley de Inclusiéon Escolar.

Resumen del Proceso de Admision Regulados por las Leyes:

e Ley General de Educacion 20.370: Establece el derecho a la educacion y
los principios de no discriminacion y equidad aplicados en el proceso de
admisién escolar.

e Ley de Inclusion Escolar 20.845: Garantiza la inclusién de estudiantes con
necesidades educativas especiales y prohibe la discriminacion arbitraria en el
acceso a la educacién.

e Sistema de Admision Escolar (SAE): Centraliza el proceso de admision
para asegurar la transparencia y equidad, priorizando la vulnerabilidad social
y garantizando el acceso a una educacion de calidad.

Estas normativas y el sistema de admision estan disefiados para asegurar que todos
los estudiantes, independientemente de su contexto social, econdmico o personal,
tengan acceso a una educacién inclusiva, de calidad y equitativa, promoviendo la
justicia en los procesos de matricula y evitando cualquier tipo de discriminacion en
las instituciones educativas.

Requisitos de Edad para la Matricula en el Establecimiento:

De acuerdo con la normativa vigente, las edades minimas para matricular a los
estudiantes en los diferentes niveles educacionales son:

e Prekinder (NT1): 4 aiflos cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

e Kinder (NT2): 5 aiflos cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

e 1° Basico: 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afo en curso.

Compromisos de los Apoderados:

En el momento de la matricula, los apoderados deberan adherir explicitamente al
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y al Reglamento Interno del
establecimiento mediante su firma, constituyendo esto un requisito para la
matricula del estudiante.

Este proceso de adhesidon asegura que las familias estén plenamente informadas
sobre las normas y principios que rigen la convivencia y el trabajo educativo en el
establecimiento, promoviendo una colaboracién efectiva entre la familia y la
institucion para el bienestar y desarrollo integral del estudiante.

1. Proceso de admisién escolar (SAE)

Proceso de Ingreso al Liceo

El proceso de ingreso al Liceo se rige por los principios de dignidad, objetividad,
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion y el
derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el
establecimiento educativo para sus hijos e hijas.

A partir del afno 2019, y conforme a la ley, entra en vigencia el Sistema de
Admision Escolar (SAE) en la Region Metropolitana, para el nivel de



Educacion Media: 1° Medio.
Por lo tanto, los padres y apoderados que necesiten una vacante para los niveles
mencionados deberdn realizar el proceso de postulacion a través de una
plataforma online centralizada para los establecimientos municipales vy
particulares subvencionados de la region Metropolitana.
Las postulaciones deben realizarse en los siguientes sitios web:

e www.sistemadeadmisionescolar.cl

e www.gob.cl/admisionjusta

Importante a Considerar
e Si el establecimiento cuenta con vacantes suficientes para todos los
postulantes, todos seran admitidos.
¢ Si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes para todos los
postulantes, las vacantes se asignaran siguiendo ciertos criterios de
prioridad, en el siguiente orden:
1. Postulantes con hermanos en el establecimiento.
2. Estudiantes en situaciones de vulnerabilidad (hasta cumplir con la
cuota de 15% de estudiantes prioritarios).
3. Hijos de profesores, asistentes de la educacion o cualquier
trabajador del liceo.
Nota: Cumplir con estos criterios no garantiza la obtencién de una vacante.
Después de aplicar los criterios de prioridad, los cupos restantes seran asignados de
forma aleatoria.

Proceso de Postulacion
Antes de postularse en linea, los padres y apoderados deberan:

1. Informarse sobre las vacantes disponibles en el liceo.

2. Revisar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la informacion
relacionada al proceso de admisién, disponible en la pagina web del liceo o en
el SIGE.

El calendario del proceso de Admision Escolar estd publicado en
www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde los apoderados podran consultar todas las
fechas relevantes tanto para la postulacion como para la matricula.

Aceptacion del Proyecto Educativo (PEI) y Reglamento Interno de
Convivencia Escolar

Antes de formalizar la postulacion, los apoderados podran acceder a la pagina web
del liceo (www.politecnicosanluis.cl) o a través del SIGE para conocer el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

La aceptacion del PEI y del Reglamento Interno es libre y responsable por parte
de todos aquellos que deseen integrar nuestra Comunidad Educativa, y se
formalizara a través de la firma de aceptacion y compromiso.

Matricula
e Proceso de Admision Escolar (SAE) Online: Una vez que el sistema
asigne la vacante a los postulantes, estos deberan cumplir con las fechas de
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matricula publicadas en la pagina correspondiente.

e Proceso de Admision Tradicional: El proceso de matricula se realizara una
vez que se publiquen los resultados de admisién y se informen las fechas
correspondientes o segun se vayan generando las vacantes.

Importante: Los apoderados tendran una semana para realizar este proceso de
matricula. En caso de no cumplir con este plazo, la vacante sera liberada para un
nuevo postulante.

2. Proceso de incorporacion de estudiantes nuevos a la institucion

Proceso de Admision Escolar Tradicional (Interno del Liceo)

Para postular a un estudiante al Liceo, la postulacién debe realizarse directamente
en la Secretaria de Admision y Registro Escolar, cumpliendo con los siguientes
requisitos:

1. Certificado de Nacimiento Original.

2. Completar Ficha de Postulacion.

3. Certificado de Alumno Regular del establecimiento de origen, para
constatar el curso al que postula.

4. Completar Encuesta de Religion.

5. Participar en la jornada informativa para postulantes, cuyo objetivo es
entregar informacién sobre el funcionamiento del Liceo, asi como presentar el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, el Reglamento de Evaluacion y los Protocolos correspondientes.

6. Aceptacion y firma del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Criterios Generales de Admision Tradicional

e Si el establecimiento cuenta con vacantes suficientes para todos los
postulantes, todos seran admitidos sin distincién.

e Si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes para todos los
postulantes, las vacantes se asignaran de acuerdo con los siguientes criterios
de prioridad:

1. Postulantes con hermanos en el establecimiento.

2. Estudiantes en situaciones de vulnerabilidad (hasta cumplir con el
15% de estudiantes prioritarios).

3. Hijos de profesores, asistentes de la educacién o cualquier
trabajador del liceo.

4. Exalumnos que deseen regresar (siempre que no hayan sido
expulsados).

Nota: Cumplir con estos criterios no garantiza la obtencién de una vacante.

Publicacion de Resultados del Proceso Tradicional

Una vez recabada toda la informacidn y siguiendo los criterios de admisién
establecidos, se publicara la lista de estudiantes seleccionados en un lugar
visible en la entrada del establecimiento. Los padres y apoderados podran consultar
los resultados de las postulaciones en este espacio.



3. Proceso de Matricula para Estudiantes Antiguos del
Establecimiento

Las y los estudiantes antiguos(as) del establecimiento tienen garantizada su
matricula para el ano siguiente, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos por la institucion.

La formalizacidon de la matricula para el nuevo afo escolar se llevara a cabo en las
fechas previamente anunciadas por el establecimiento. Para completar el proceso,
es necesario que el apoderado o apoderada de cada estudiante se presente en el
liceo, con el fin de firmar y entregar la Ficha de Matricula correspondiente.

Este procedimiento asegura que todos los estudiantes antiguos continlen con su
proceso educativo en el establecimiento, manteniendo la correcta actualizacién de
sus datos y el cumplimiento de los requisitos administrativos necesarios para el
desarrollo de su afo escolar.

IV.- REGULACIONES USO DE UNIFORME ESCOLAR

El establecimiento ha definido el uso de uniforme escolar obligatorio para todos sus
estudiantes, tanto para las clases regulares como para la educacién fisica. Esta
decision ha sido tomada a partir de un acuerdo consensuado entre el equipo
directivo, el Consejo de Profesores y el Centro de Padres y Apoderados, con el
objetivo de promover la igualdad, la disciplina y el sentido de pertenencia dentro de
la comunidad educativa. El acuerdo fue validado como consta en las actas.

El proceso de implementacién y validacién del uniforme también incluyd la consulta
y participacion del Centro de Alumnos(as) y del Comité de Seguridad Escolar,
quienes brindaron su retroalimentacion para asegurar que la medida sea inclusiva y
respetuosa de los derechos de todos los estudiantes, incluidos los derechos de las
nifas, niflos y estudiantes trans en el ambito educativo. Este acuerdo podra ser
revisado y actualizado anualmente durante las jornadas de actualizacion del



Reglamento Interno, para garantizar que siga siendo pertinente y en linea con las
necesidades y derechos de la comunidad escolar.

Es importante resaltar que este uniforme tiene como propdsito no solo promover la
identidad del establecimiento, sino también generar un ambiente educativo donde
se valore la diversidad, el respeto mutuo y la no discriminacién, garantizando el
ejercicio pleno de los derechos de todos los estudiantes, sin distincién de género o
identidad de género. El o la estudiante debe tener presente que llevar el uniforme e
insignia del Liceo los compromete a mantener siempre en alto el prestigio, valores y
principios del establecimiento. Todos los estudiantes, deberan tener una actitud de
respeto, hacia todas las personas, dentro y fuera del establecimiento en forma
permanente, usando un lenguaje y modales correctos en sus relaciones. El o la
estudiante debera mantener un comportamiento disciplinado acorde a lo establecido
en la normativa interna, durante las salidas pedagdgicas y cuando actie en
representacion del liceo. El incumplimiento de lo anterior serd considerado como
falta grave.

1. Uso uniforme escolar

El uso del uniforme escolar en el Liceo es obligatorio para todos los estudiantes, sin
excepcion. Este uniforme es un simbolo de identidad y pertenencia a la institucion,
promoviendo un ambiente de equidad y orden, y fomentando el respeto mutuo
entre los estudiantes. Ademas, el uniforme contribuye a que todos los estudiantes
se presenten de manera adecuada y profesional ante la comunidad educativa.

El uniforme escolar debe ser utilizado diariamente y estrictamente seguin las
indicaciones establecidas. Los estudiantes podran adquirir el uniforme en cualquier
establecimiento que se ajuste a sus posibilidades econdmicas, ya que no es
obligatorio comprarlo en un lugar, tienda o proveedor especifico. Lo importante es
gue el uniforme se ajuste a las caracteristicas establecidas por la institucién.
Componentes del Uniforme Escolar

El uniforme escolar del Liceo se compone de los siguientes elementos:

1. Polera Institucional: La polera debe ser de color institucional (el color que
identifique a la institucion) y debera llevar la insignia oficial del liceo en un
lugar visible (generalmente en el lado izquierdo del pecho).

2. Chaleco o Suéter Azul: Los estudiantes deben portar un chaleco o suéter
de color azul, que es parte integral del uniforme. Este chaleco o suéter debe
ser adecuado para las actividades diarias, y debe estar en buen estado.

3. Pantalones o Falda: Los estudiantes deberdn usar pantalones o falda,
dependiendo de su sexo o preferencia, de acuerdo con la normativa del
establecimiento. La falda debe ser de un largo adecuado y apropiado para el
ambiente escolar, mientras que los pantalones deben ser de un corte clasico y
comodo para la jornada escolar.

4. Zapatos Negros: Los estudiantes deberdn usar zapatos negros formales,
adecuados para la jornada escolar. Los zapatos deben ser de uso diario,
comodos y apropiados para el ambiente educativo.



2. Uso uniforme escolar para actividades de Educacion Fisica

El uniforme escolar para las actividades de Educacién Fisica es una parte integral
del codigo de presentacion personal del estudiante, y se regula con el objetivo de
garantizar comodidad, seguridad e igualdad en el desempefio de las actividades
deportivas y recreativas. A continuaciéon, se describen las caracteristicas especificas
del uniforme escolar para Educacién Fisica, distinguiendo por sexo, etapa del afio y
niveles educativos, cuando corresponda.

Caracteristicas Generales del Uniforme de Educacion Fisica

e Buzo de Educacion Fisica: El buzo completo (conjunto de pantalén y
polera) forma parte del uniforme obligatorio para las clases de Educacién
Fisica, y debe ser utilizado por todos los estudiantes.

o El buzo debe ser comodo y adecuado para la practica de deportes,
permitiendo libertad de movimiento y asegurando la seguridad de los
estudiantes durante la actividad fisica.

o El buzo puede ser utilizado durante todo el afio, pero su uso sera
especialmente necesario en las estaciones mas frias del afio, como el
invierno, para garantizar que los estudiantes se mantengan abrigados
antes y después de la actividad.

e Equipo deportivo y utiles de aseo personal: Los estudiantes deben
presentarse con su equipo deportivo (zapatillas deportivas adecuadas, ropa
comoda, etc.) y con los utiles de aseo personal (toalla, gel o jabén de uso
personal, entre otros) para cada clase de Educacién Fisica. En caso de no
poder asistir a la clase por razones médicas, deberdn presentar una
justificacion por parte de un médico.

Diferencias por Sexo y Etapa del Aiho

e Estudiantes Varones:

o Los varones usaran el buzo completo (pantaldén y polera) de Educacion
Fisica, con zapatillas deportivas apropiadas para la actividad.

o Durante las estaciones frias, se les permitira llevar prendas adicionales
(como un chaleco o una polera térmica debajo del buzo) si asi lo
requieren para mantenerse abrigados antes o después de la actividad
fisica.

e Estudiantes Mujeres:

o Las estudiantes pueden usar el buzo completo o, si lo prefieren, una
opcidon deportiva de su eleccion (como short o leggins deportivos)
combinados con la polera oficial del uniforme de Educacién Fisica.

o Al igual que en el caso de los varones, durante las estaciones mas frias
se permitird el uso de prendas adicionales, como chaquetas deportivas
0 una polera térmica debajo del buzo para mayor comodidad.

e Estudiantes Trans:

o Los estudiantes trans tendran el derecho de usar el uniforme y el
equipo deportivo que mejor se adapte a su identidad de género,
asegurando que se les respete su derecho a la autoexpresion y a la
comodidad en las actividades fisicas.

Participacidon en Actividades Extraescolares, Representaciones y Salidas Pedagogicas



e Compromiso Académico y Disciplinario: Los estudiantes que deseen participar
en actividades deportivas, culturales, artisticas o pedagdgicas, como
representaciones escolares o actividades extracurriculares, deberan:

o Firmar un compromiso académico y/o disciplinario junto con su
apoderado. Este compromiso sera evaluado peridodicamente,
considerando el cumplimiento de los requisitos académicos y de
comportamiento.

e Uniforme Completo:

o Los estudiantes que participen en eventos o representaciones deberan
presentarse con el buzo completo de Educacién Fisica, asi como el
uniforme escolar adecuado para la ocasién. En el caso de los eventos
deportivos, deberan llevar la vestimenta deportiva correspondiente a
su disciplina.

e Salidas Pedagdgicas o de Terreno:

o Para las salidas pedagdgicas o de terreno, los estudiantes deben
presentarse con el uniforme completo o bien con el buzo completo de
Educacién Fisica, dependiendo de la naturaleza de la actividad. La
finalidad es asegurar que los estudiantes estén comodos y preparados
para las actividades fisicas que puedan realizarse durante estas
salidas.

El uniforme escolar de Educacidn Fisica estd disefiado para garantizar comodidad,
seguridad e igualdad para todos los estudiantes, sin importar su sexo, identidad de
género o nivel educativo. La participacién en actividades fisicas y eventos
extracurriculares también estd regulada para promover la responsabilidad
académica y disciplinaria. Es importante que los estudiantes respeten estas
normativas para asegurar una experiencia educativa integral y positiva para todos.

3. Presentacion personal de estudiantes

Respecto a la presentacion personal de los estudiantes, el establecimiento ha
acordado regular ciertos elementos minimos razonables con el fin de promover un
ambiente de respeto y equidad, considerando que estas normativas:

1. No generan discriminacién arbitraria: Las exigencias estdan basadas en
justificaciones razonables, asegurando que no se excluye a ningun nifio, nifa
o adolescente por su apariencia u ornamentos. Estas normas no restringen,
en ningun caso, el ejercicio de sus derechos ni atentan contra su dignidad.

2. No vulneran el derecho de expresidn de género y orientacion sexual: Todo
nifo, niNa o estudiante tiene el derecho de utilizar el uniforme, ropa y/o
accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, respetando
su derecho a la autoexpresidn y a ser tratado con dignidad.

A continuacién, se detallan las expectativas educativas de presentacién personal
para los estudiantes de nuestra institucién:

e Uniforme y proveedores: Ni el establecimiento ni ninguno de sus miembros
podra exigir a las madres, padres o apoderados la adquisicién del uniforme
escolar a algun proveedor especifico ni determinar alguna marca particular. El
uniforme puede ser adquirido en cualquier establecimiento que cumpla con



las especificaciones establecidas por la normativa escolar.
e Corte de pelo:

o Los varones deberan usar un corte de pelo tradicional o, si prefieren
llevarlo largo, este debera ir recogido.

o No se permiten cortes de fantasia ni estilos que se consideren
extremos.

o El uso de tintes de cabello en tonos tradicionales sera permitido, pero
no se aceptaran colores estridentes o inusuales.

e Accesorios y joyas:

o Esta prohibido el uso de cadenas al cuello de gran volumen, aros
colgantes o argollas, ya que estos articulos pueden representar un
riesgo para el estudiante en actividades fisicas o cotidianas.

o Las nifias no deberan usar maquillaje recargado; el maquillaje debe ser
discreto, si es que se utiliza.

e Higiene y cuidado personal:

o Los varones deben presentarse rasurados, de modo que se mantenga
una presentacién adecuada y profesional.

o Se espera que todos los estudiantes mantengan una higiene personal
adecuada, con ufas cortas y cabello limpio.

e Accesorios y ropa adicional:

o Los estudiantes podran usar accesorios que consideren adecuados a su
identidad de género, tales como diademas, pulseras, o collares,
siempre que no sean de gran volumen o peligrosos para su seguridad.

o En cuanto a la ropa deportiva, los estudiantes pueden usar las prendas
gue mas se ajusten a su identidad de género, respetando la normativa
institucional sobre el uso adecuado de cada prenda.

Compromiso con la Inclusién y el Respeto a la Diversidad

Es fundamental que todos los miembros de la comunidad educativa comprendan
que estas normas no deben interferir con los derechos fundamentales de los
estudiantes ni con su identidad. Cualquier norma relacionada con la presentacion
personal debe ser respetuosa de la diversidad de género, orientacion sexual vy
creencias de cada estudiante.

Estas regulaciones buscan fomentar un entorno inclusivo, respetuoso y equitativo,
en el que todos los estudiantes se sientan comodos y seguros para expresar su
identidad sin temor a la discriminacion.

4. Color retro reflectante elegido por el establecimiento

Todo estudiante ha de incorporar en su uniforme material retro reflectante. Este debe
ser incluido por norma en la parte frontal y trasera de parkas, abrigos, chalecos,
chaquetas y polerones de buzo del uniforme escolar.

5. Eximicion del uso de uniforme

El Director o Directora del establecimiento tiene la facultad de autorizar la eximicion
del uso del uniforme escolar para ciertos estudiantes, evaluando caso por caso las
razones particulares que les impiden adquirir o usar el uniforme conforme a la



normativa establecida. Esta eximicion sera determinada con base en las
necesidades especificas de cada estudiante.

A continuacion, se detallan algunos de los grupos prioritarios que tienen derecho a
la eximicion del uso de uniforme escolar:

e Estudiantes embarazadas: Las estudiantes embarazadas podran adaptar el
uniforme segun las condiciones especiales que requiera cada etapa de su
embarazo, garantizando su comodidad y bienestar.

e Estudiantes migrantes: Los estudiantes migrantes seran eximidos del uso
de uniforme escolar durante su primer ano de incorporacion al
establecimiento, permitiéndoles asi adaptarse con mayor facilidad al nuevo
entorno educativo.

e Estudiantes trans: Los nifios, nifias y jovenes trans tendran el derecho de
usar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que consideren mas
adecuados a su identidad de género, tal como lo establece la normativa
oficial de la Superintendencia. Este derecho sera respetado sin importar la
situacién legal en que se encuentren.

Garantia de derechos y respeto a la identidad de género

Es fundamental que la comunidad educativa comprenda que las normas sobre el
uso del uniforme y la presentacién personal no deben interferir con el derecho a la
educacién de los estudiantes. En ningun caso se podra excluir a un estudiante del
establecimiento, privarlo de clases o enviarlo de regreso a su hogar por no cumplir
con las normas de presentacion personal. Las faltas relacionadas con el uso del
uniforme seran tratadas como faltas leves segun el Reglamento Interno del
establecimiento, sin que ello afecte el derecho a la educacidon de los estudiantes.
Nuestra institucién se compromete a promover un ambiente inclusivo, respetuoso y
seguro para todos los estudiantes, asegurando que cada uno pueda asistir a clases
con dignidad y en un entorno que respete su identidad y sus derechos.

V.- REGULACIONES NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

1. Medidas para garantizar higiene establecimiento educacional

Reglamento Interno de Higiene y Mantenimiento del Establecimiento
El Reglamento Interno establece procedimientos para asegurar la correcta
higiene y el cuidado de las instalaciones del liceo, fomentando un ambiente
saludable para toda la comunidad educativa. A continuacién, se detallan las
medidas y procedimientos establecidos en diversas areas de la infraestructura y el
mobiliario del establecimiento:
1. Aseo, Desinfeccion y Ventilacion de los Recintos
Aseo General:

e El aseo de las salas de clases y oficinas se realiza diariamente al término

de cada jornada escolar.



e El aseo de los bafos y el patio del establecimiento se realiza después de
cada recreo, con el fin de asegurar un entorno limpio y saludable para los
estudiantes y el personal.

e El establecimiento es sanitizado y desratizado al menos una vez al afio, a
cargo de una empresa especializada, para garantizar la eliminacién de plagas
y la desinfeccién general de los espacios.

Procedimientos de Desinfeccion:

e El liceo cuenta con procedimientos especificos de desinfeccién que incluyen la
limpieza profunda y el uso de productos de sanitizacion aprobados por
las autoridades sanitarias, con el objetivo de mantener altos estandares de
higiene en todos los recintos, especialmente en areas de alto contacto como
bafios, cocinas y el CRA (Centro de Recursos de Aprendizaje).

Procedimientos de Ventilacion:

e Se ha establecido un plan de ventilacion natural en todas las salas de
clases y espacios comunes, que incluye la apertura de ventanas y la
circulacién de aire durante y después de cada jornada.

e Ademas, se asegura la ventilacion cruzada en todos los recintos,
especialmente durante los periodos de alta concentracién de estudiantes,
para garantizar una correcta renovacion del aire.

2. Medidas para Evitar la Entrada de Vectores y Plagas
El establecimiento toma medidas preventivas para controlar y eliminar la presencia
de vectores y plagas, tales como:

e Desratizacion y control de plagas realizado por una empresa externa
especializada, con frecuencia anual y en situaciones especiales, de ser
necesario.

e Monitoreo constante de areas comunes como patios, jardines y servicios
higiénicos, para prevenir la presencia de roedores e insectos.

3. Responsabilidades de los Estudiantes
Cuidado del Establecimiento:

e Todos los estudiantes estan llamados a cuidar las dependencias del liceo,
evitando dafios como destrozos, rayados y el mal uso de artefactos de uso
comun, que puedan afectar la infraestructura (aulas, laboratorios, servicios
higiénicos, CRA, etc.).

e En caso de dafnos causados, ya sea de forma accidental o intencional,
el estudiante sera sancionado conforme al procedimiento contemplado para
faltas graves. El apoderado sera informado de la situacion y sera responsable
de cubrir los costos de reparacion o reposicion del dafio causado, con un
plazo maximo de una semana para la reposicion de material dafiado.

Colaboracién con el Mantenimiento del Aseo:

e Los estudiantes deben cooperar con el mantenimiento del aseo del
establecimiento, respetando las instalaciones y valorando el trabajo de los
asistentes de la educacidn que se encargan del aseo y la mantencion.

e Durante la jornada escolar, cada estudiante debe mantener el aseo de su
puesto de trabajo, recogiendo la basura cuando corresponda y dejando en
orden su espacio.

Cuidado del Mobiliario y Bienes del Establecimiento:
e Mientras los estudiantes estén utilizando los mobiliarios, artefactos y



materiales del establecimiento, deberan cuidarlos y mantenerlos en buen
estado. Esto incluye el mobiliario en las aulas, los materiales en el CRA, los
artefactos en los bafios, los interruptores de luz, las paredes y demas bienes
comunes.

e El apoderado sera responsable de los deterioros producidos por su pupilo, y
debera reparar o reponer los dafios en un plazo no superior a una semana.

Respeto por la Documentacion Oficial:

e Los estudiantes estan obligados a respetar toda la documentacién oficial
empleada en el establecimiento, como los Libros de Clases, Pruebas y
otros documentos. Cualquier dafio a estos materiales serd responsabilidad del
estudiante y su apoderado.

4. Medidas para Asegurar la Limpieza e Higiene del Establecimiento

El liceo dispone de un equipo de auxiliares de aseo y mantencion que se encarga
de la limpieza y el mantenimiento diario de las instalaciones. Las principales
medidas para asegurar la limpieza e higiene son las siguientes:

e Desratizacion y control de plagas a cargo de una compania externa
especializada.

e Desinfeccion y sanitizacion de todas las instalaciones de servicios
higiénicos, realizada de manera regular por la misma empresa especializada,
para garantizar que todos los recintos sean mantenidos en condiciones
sanitarias optimas.

El establecimiento se compromete a garantizar un entorno limpio y saludable para
todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo el cuidado y respeto
por el patrimonio escolar.

2. Regulaciones técnico-pedagogicas

El Reglamento Interno del establecimiento regula diversos aspectos fundamentales que
abarcan desde la orientacion educacional y vocacional hasta los procesos de supervision
pedagdgica, planificacion curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacidon
pedagogica y coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente. A continuacion,
se detallan las disposiciones relacionadas con estos procesos clave en el desarrollo
académico y profesional de los estudiantes y el personal docente.

1. Orientaciéon Educacional y Vocacional

El establecimiento tiene como objetivo ofrecer a los estudiantes una orientacién
integral, que contemple tanto su desarrollo personal como académico y vocacional. Las
principales medidas en esta area son:

e Orientacidon Vocacional: Los estudiantes contaran con el apoyo de profesionales
en el drea de orientacion educacional, quienes brindaran asesoria individual y
grupal para la toma de decisiones sobre el futuro académico y laboral.

e Orientacién Educacional: Se ofreceran actividades de apoyo emocional,
académico y personal que favorezcan el bienestar de los estudiantes y su
rendimiento escolar, incluyendo talleres de habilidades socioemocionales,
prevencion de riesgos y acompafiamiento psicopedagdgico.

2. Supervision Pedagdgica

La supervisién pedagdgica tiene como fin el acompafamiento y la retroalimentacion
continua a los docentes, garantizando el cumplimiento de los planes de estudio y
favoreciendo el desarrollo profesional del profesorado. Las principales acciones en esta
area son:



e Supervisién periddica de las clases, observando el enfoque metodoldgico, la
aplicacion de estrategias pedagdgicas y la efectividad en la ensefianza.

e Realizacién de reuniones de retroalimentacién y reflexion pedagdgica entre los
docentes y los jefes de area o coordinadores pedagdgicos para mejorar los
procesos de enseflanza-aprendizaje.

3. Planificacion Curricular

La planificacidn curricular es un proceso que involucra a los docentes en la elaboracion y
actualizaciéon de los planes de estudio, asegurando que se cumplan los objetivos
educativos y se favorezca el desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido:

e Los planes de estudio deben ajustarse a los lineamientos del Ministerio de
Educacion y ser flexibles para adaptarse a las necesidades especificas de los
estudiantes.

e Los docentes deberan participar en el proceso de planificacion curricular, lo cual
incluye la elaboracidon de programas anuales, la planificacién de clases y la toma
en cuenta de las diversidades e intereses de los estudiantes.

4. Evaluacioén del Aprendizaje

La evaluacidon es un componente esencial para medir los avances en el aprendizaje de
los estudiantes y ajustar las estrategias pedagdgicas cuando sea necesario. Las
disposiciones en este campo son:

e Evaluacién continua: Los estudiantes seran evaluados de manera periddica, no
solo a través de pruebas escritas, sino también mediante observacion del
desempeno, trabajos de investigacion, proyectos y autoevaluaciones.

e Evaluacidon diagnodstica: Al inicio del ciclo escolar, se realizardn evaluaciones
diagndsticas para identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes y
planificar estrategias de intervencion.

e Evaluacién formativa: Se prioriza una evaluacién que no solo sirva para calificar,
sino también para mejorar el proceso de aprendizaje, proporcionando
retroalimentacién constructiva.

5. Investigacion Pedagdgica

El establecimiento promovera la investigacion pedagdgica como herramienta para
mejorar la calidad educativa y la practica docente. Las principales acciones en esta area
son:

e Fomento de proyectos de investigacion pedagdgica por parte de los docentes,
para el analisis de metodologias innovadoras y el desarrollo de estrategias de
enseflanza que mejoren el rendimiento de los estudiantes.

e Impulso a la participacion de los docentes en seminarios y cursos de
investigacion educativa para mantenerse al dia con las tendencias pedagdgicas
mas actuales.

6. Coordinacién de Procesos de Perfeccionamiento Docente

Los procesos de perfeccionamiento docente son esenciales para asegurar que los
profesores se mantengan actualizados con los avances en pedagogia y en su area de
especializacién. Las principales medidas son:

e El establecimiento coordinara cursos, talleres y seminarios de actualizacién que
permitan a los docentes fortalecer sus habilidades pedagdgicas y didacticas.

e Los profesores seran incentivados a participar en actividades de
perfeccionamiento de forma continua y a compartir buenas practicas con sus
colegas.

7. Consejo de Profesores
El Consejo de Profesores tendra un rol consultivo y, en algunos casos, resolutivo en
relacion a las materias mencionadas anteriormente, como la planificacién curricular,



evaluacion del aprendizaje y el perfeccionamiento docente. El Consejo deberd ser
consultado respecto a los siguientes aspectos:
e Las estrategias de evaluacion del aprendizaje.
e Los criterios para la planificacion curricular y su ajuste segun las necesidades del
alumnado.
e Las acciones a tomar en relacibn a la supervision pedagdgica y la
implementacién de nuevas metodologias o enfoques de ensefianza.
e La organizacidén de actividades de perfeccionamiento docente y el analisis de los
resultados de dichas acciones.
El caracter resolutivo del Consejo de Profesores dependerda de la naturaleza de la
decision. En los casos que se requiera una resolucion formal o se presenten
discrepancias, el Consejo de Profesores tendra la facultad de tomar decisiones
definitivas, conforme al reglamento interno y las normativas institucionales. Para todos
los efectos, el Consejo de Profesores deberd ser consultado previamente sobre estos
temas.

3. Regulaciones sobre promocion y evaluacion

El Reglamento de Evaluacidon y Promocidn del establecimiento tiene como objetivo
establecer las normativas que rigen los procesos de evaluacién, promocién y repitencia
de los estudiantes, en concordancia con las normativas y directrices vigentes para cada
nivel y modalidad educativa. El reglamento debe garantizar la transparencia y equidad
en los procesos de evaluacién, considerando tanto los logros académicos como los
aspectos socioemocionales del estudiante.

A continuacién, se detallan los aspectos principales que deben ser contemplados en el
Reglamento de Evaluacion y Promocidn:

1. Evaluacidon Formativa

La evaluacién formativa se entiende como un proceso continuo que busca acompanar a
los estudiantes en su desarrollo y aprendizaje. La normativa debe incluir:

e Definicidn de los métodos y herramientas que se utilizaran para la evaluacién
formativa (observacién, retroalimentacion continua, pruebas diagndsticas, etc.).

e Objetivo principal: identificar fortalezas y debilidades en el aprendizaje de los
estudiantes y brindar retroalimentacién para mejorar su desempefio.

e Frecuencia: se debe especificar la periodicidad con la que se realizaran las
evaluaciones formativas y las instancias para comunicar los resultados a los
estudiantes y apoderados.

2. Comunicacion y Participacion

El Reglamento debe definir de manera clara las formas de comunicacién de los
resultados de la evaluacion, el proceso de aprendizaje y los logros alcanzados por los
estudiantes. Esto incluye:

e Criterios de evaluacion: los criterios utilizados para evaluar el desempefio de los
estudiantes deben ser explicitos y accesibles para los estudiantes y sus familias.

e Plazos y procesos de evaluacidon: se deben detallar los plazos y las fechas en que
se llevaran a cabo las evaluaciones, asi como las instancias de comunicacién con
los padres, madres y apoderados.

e Desarrollo de los Objetivos Fundamentales Transversales: se debe incluir
informacion sobre el progreso de los estudiantes en relacién con los objetivos
transversales (habilidades socioemocionales, valores, habilidades comunicativas,
etc.).



3. Reflexidon Pedagodgica
Es fundamental que el establecimiento contemple instancias de reflexion pedagdgica
para revisar y analizar el progreso de los estudiantes. Esta reflexion debe incluir:

e Tiempos y espacios dedicados a la reflexion y analisis sobre los logros de
aprendizaje, tanto para los docentes como para los equipos directivos y otros
profesionales del establecimiento (como el equipo PIE, asistentes, etc.).

e Analisis colaborativo: fomentar el trabajo conjunto de los docentes vy
profesionales para mejorar las practicas pedagdgicas y asegurar que todos los
estudiantes reciban el apoyo necesario.

4. Evaluacion Sumativa y Calificacion
La evaluacidon sumativa se refiere a los procesos que determinan los resultados finales
del aprendizaje del estudiante. En este contexto, se deben incluir:

e Formas de evaluacién diferenciada: se deben establecer métodos de evaluacién
adaptados a las necesidades de los estudiantes, permitiendo la flexibilizacién de
tiempos y modalidades para estudiantes con necesidades educativas especiales o
condiciones particulares.

e Eximicion: se debe definir de manera clara en qué casos los estudiantes pueden
ser eximidos de ciertas evaluaciones o asignaturas y los criterios para ello.

5. Promocion y Repitencia

El proceso de promocién y repitencia debe considerar los logros académicos del
estudiante, pero también debe tomar en cuenta aspectos socioemocionales y las
condiciones particulares del estudiante. En este sentido, el reglamento debe incluir:

e Progreso del estudiante: se debe evaluar el progreso que el estudiante haya
tenido durante el afio escolar, mas alla de la comparacion con los demas.

e Brecha de logros: se debe considerar la magnitud de la brecha entre los logros
del estudiante y los objetivos del curso, asi como las consecuencias a futuro de
no haber alcanzado los niveles esperados.

e Aspectos socioemocionales: el reglamento debe tener en cuenta la situacién
personal y emocional del estudiante, entendiendo que este contexto puede influir
en su desempefio académico.

e Requisitos para promover a un estudiante con baja asistencia: se deben
establecer los requisitos o modalidades bajo las cuales un estudiante con un
porcentaje de asistencia inferior al minimo requerido pueda ser promovido.

6. Acompafiamiento y Apoyo

El reglamento debe garantizar que los estudiantes que presenten dificultades en su
aprendizaje o en su adaptacion al entorno escolar reciban el apoyo necesario para
superar sus brechas y continuar avanzando. Esto debe incluir:

e Programas de acompafiamiento pedagdgico: los estudiantes que necesiten apoyo
adicional deben ser incluidos en programas de refuerzo académico, que pueden
incluir tutorias, clases de recuperacién o apoyos especificos.

e Asesoramiento emocional y psicoeducativo: proporcionar servicios de orientacion
y acompafiamiento emocional para estudiantes con dificultades socioemocionales
que puedan estar afectando su rendimiento académico.

7. Evaluacion Final y Promocién

El proceso de evaluacion final debe considerar todos los elementos anteriores y la
decision de promocién o repitencia debe basarse en una evaluacidn holistica del
estudiante, que contemple:

e El desempefio académico a lo largo del afio escolar.

e La mejora y esfuerzo mostrado por el estudiante durante el proceso de
aprendizaje.



e La situacién socioemocional y el contexto en el que el estudiante se encuentra.
Este reglamento serd actualizado anualmente, conforme a los cambios legislativos y las
necesidades del establecimiento, asegurando asi que siempre esté alineado con las
mejores practicas pedagdgicas y los derechos de los estudiantes.

4. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Las salidas pedagdgicas son una herramienta fundamental en el proceso educativo,
ya que permiten a los estudiantes vivenciar y aplicar los conocimientos adquiridos
en un contexto real fuera del aula. Sin embargo, para garantizar que estas
actividades se realicen de manera segura y efectiva, es necesario seguir una serie
de regulaciones establecidas por la Circular que imparte Instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Enseiianza
Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado. A continuacion, se
presentan las principales directrices relacionadas con las salidas pedagdgicas:

1. Autorizacion de las Actividades

Para que una salida pedagodgica se lleve a cabo, es requisito indispensable obtener
la autorizacion escrita de los apoderados, asi como la del establecimiento
educativo. La autorizacidn debe entregarse con antelacion a la actividad y debe
contener detalles sobre:

e Objetivo educativo de la salida.

e Itinerario con horarios y actividades previstas.

e Personal responsable: docentes o acompafiantes encargados de supervisar
la actividad.

e Datos de contacto en caso de emergencia.

2. Planificaciéon y Objetivos Educativos

Las salidas pedagdgicas deben estar alineadas con los objetivos educativos del
establecimiento y contribuir a la profundizacion de los aprendizajes. La planificacion
debe incluir:

e Objetivos pedagdgicos claros y medibles.

e Los contenidos a abordar en el lugar de destino.

e Las actividades y dinamicas que se llevaran a cabo para facilitar el
aprendizaje.

3. Seguridad de los Estudiantes

El establecimiento educativo debe asegurar que se cumplan todas las medidas de
seguridad necesarias para proteger a los estudiantes durante la salida pedagodgica.
Esto incluye:

e Supervision adecuada: el numero de adultos responsables debe ser
proporcional al de los estudiantes, considerando su edad, numero y las
caracteristicas de la actividad.

e Medios de transporte seguros: los transportes utilizados deben cumplir
con las condiciones de seguridad requeridas.

e Emergencias: debe existir un plan de contingencia ante cualquier incidente,
con personal capacitado para actuar en caso de emergencia. Ademas, se
debe contar con una lista de contactos de emergencia y los datos
médicos de los estudiantes.



4. Seleccion de los Lugares
Los lugares seleccionados para las salidas pedagdgicas deben cumplir con los
siguientes requisitos:

e Ser seguro y adecuado para la actividad educativa planificada.

e Accesibilidad: el lugar debe ser accesible para todos los estudiantes,
considerando sus diferentes necesidades.

e Debe existir una evaluacién previa del entorno para asegurar que se pueda
desarrollar la actividad sin contratiempos.

5. Normas de Conducta y Responsabilidad

Es fundamental que los estudiantes conozcan y respeten las normas de conducta
durante las salidas pedagdgicas. El reglamento interno del establecimiento debe
contemplar las siguientes directrices:

e Reglas claras de comportamiento y respeto.

e Responsabilidad por el cuidado de los bienes, tanto personales como del
establecimiento.

e Cumplimiento de normas de seguridad: como el uso de cinturones de
seguridad, el respeto a las indicaciones de los profesores y el cuidado del
entorno.

6. Costos y Financiamiento
En caso de que las actividades impliquen un costo adicional, el establecimiento debe
informar con claridad a los apoderados, especificando:

e Monto total de la actividad.

e Las formas de pago disponibles.

e Si se ofrece algun tipo de apoyo financiero o subsidio para aquellos
estudiantes que no puedan cubrir los costos de manera total o parcial.

7. Evaluacion de la Actividad
Al finalizar cada salida pedagdgica, se debe realizar una evaluacién de la actividad
en términos pedagdgicos, logisticos y de seguridad. La evaluacién debe considerar:

e El cumplimiento de los objetivos educativos planteados.

e El comportamiento de los estudiantes y su aprovechamiento de la
actividad.

e Las condiciones de seguridad durante la salida.

e Cualquier incidente o aspecto a mejorar en futuras actividades.

8. Informe Posterior
Al término de la salida pedagdgica, el establecimiento debe entregar un informe
detallado que incluya:

e Una descripcion del desarrollo de la actividad.

e Los objetivos alcanzados.

e El comportamiento de los estudiantes.

e Cualquier incidente relevante que haya ocurrido durante la actividad.

Estas regulaciones buscan asegurar que las salidas pedagdgicas se realicen de
forma adecuada, garantizando tanto el aprendizaje de los estudiantes como su
seguridad y bienestar. Es responsabilidad de los establecimientos educacionales
seguir estos lineamientos para promover experiencias educativas enriquecedoras
fuera del aula, siempre respetando los derechos de los estudiantes y la normativa
vigente.



5. Procedimientos de elaboracién, promocion y aplicacion

Procedimientos de elaboracion, actualizaciéon, promocion y aplicaciéon

La Ley General de Educaciéon (LGE) de 2009 establece que la educacién debe ser un
proceso integral que promueva el desarrollo pleno de los estudiantes en diversas
dimensiones, tales como lo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico. Ademads, la LGE destaca la importancia de una educacion inclusiva,
respetuosa de los derechos humanos y de la diversidad, que fomente Ila
participacion activa, democratica y responsable de los estudiantes en la comunidad
educativa. En este marco, el reglamento interno del establecimiento educacional es
una herramienta clave para garantizar que este proceso educativo se desarrolle en
un ambiente de respeto, justicia y equidad. El conocimiento de este reglamento y la
participacion activa en su revisién y reflexion permiten a los miembros de la
comunidad educativa comprender sus derechos y responsabilidades, lo que favorece
el cumplimiento de normas y la convivencia armoniosa.

El ciclo de vida del reglamento interno se organiza en tres etapas fundamentales:
elaboracion y actualizaciéon, promocion y aplicaciéon. A continuacién, se detalla
como se lleva a cabo cada una de estas etapas, en atencidon a los principios
establecidos en la LGE.

1. Elaboracion y Actualizacion

Actualizacion anual: El reglamento interno debe ser revisado y actualizado al
menos una vez al afio para asegurar que esté alineado con los cambios legislativos
y las necesidades de la comunidad educativa. Esta actualizacion debe contemplar
cualquier cambio en la legislacidn nacional o internacional que pueda afectar el
funcionamiento del establecimiento.

Incorporacion de la normativa vigente: A medida que se actualiza el
reglamento, es fundamental incluir los cambios en la normativa educativa vigente,
tanto a nivel nacional como internacional, asegurando que el reglamento esté
siempre conforme a las leyes y principios que rigen la educacién en Chile.
Validacion con los responsables: Una vez que se haya revisado y actualizado el
reglamento, el contenido debe ser validado y aprobado por los responsables del
establecimiento, lo que incluye a los representantes legales, los directivos y otros
actores relevantes de la comunidad educativa. Esta validacién garantiza que el
reglamento refleje las expectativas y necesidades de todos los miembros de la
comunidad escolar.

2. Promocion

Entrega formal: Es esencial que el reglamento sea entregado formalmente a todos
los apoderados de la comunidad educativa, de manera que estos tomen
conocimiento de las normativas que rigen el establecimiento. Este proceso de
entrega debe hacerse al inicio de cada ciclo escolar, asegurando que todos los
padres y apoderados reciban un ejemplar del reglamento.

Disponibilidad en el recinto: Ademas de la entrega formal a los apoderados, el
reglamento debe estar accesible fisicamente dentro del establecimiento en un lugar
visible, como en la entrada, la oficina administrativa o en las salas de profesores.
Esto facilita que cualquier miembro de la comunidad pueda consultarlo en cualquier
momento.

Publicacion en linea: Para asegurar la maxima accesibilidad, el reglamento
también debe ser publicado en el sitio web oficial del establecimiento. De esta



manera, se facilita la consulta a cualquier hora y desde cualquier lugar,
especialmente para los apoderados y estudiantes que no puedan acceder
fisicamente al establecimiento.

3. Aplicacion

Interés superior del nifio, nifa y adolescente: El reglamento interno debe ser
aplicado en todo momento considerando el interés superior de los estudiantes.
Esto implica que las decisiones y medidas adoptadas en el marco del reglamento
deben estar orientadas a garantizar el bienestar y desarrollo integral de los nifios,
nifas y adolescentes. Toda accion que implique una sancién o una medida
disciplinaria debe considerar el impacto que pueda tener sobre el bienestar fisico,
emocional y social de los estudiantes.

Justo procedimiento y proporcionalidad: En cuanto a las medidas disciplinarias,
estas deben basarse en un procedimiento justo, garantizando que los estudiantes
tengan derecho a ser escuchados y a presentar su defensa en caso de ser
necesario. Ademas, las sanciones deben respetar el principio de proporcionalidad,
es decir, que la medida tomada sea adecuada a la gravedad de la falta cometida,
evitando castigos desmesurados o injustificados.

Prohibicion de discriminacion arbitraria: Es fundamental que el reglamento
interno del establecimiento garantice que no existan practicas discriminatorias.
Toda normativa debe estar orientada a promover la equidad y el respeto por la
diversidad. Esto implica que no se deben adoptar medidas que favorezcan a un
grupo sobre otro, ni que se discrimine a estudiantes por motivos de género, etnia,
religién, discapacidad u orientacion sexual. La comunidad educativa debe ser un
espacio inclusivo donde todos los estudiantes se sientan valorados y respetados por
igual.

El ciclo de vida del reglamento interno, que abarca las etapas de elaboracion y
actualizaciéon, promocion y aplicacion, debe ser un proceso inclusivo y
participativo, en el que se prioricen los derechos de los estudiantes y se promueva
su desarrollo integral en un entorno seguro y justo. Ademas, es fundamental que el
reglamento esté alineado con los principios establecidos en la Ley General de
Educacion y con los valores que rigen el sistema educativo chileno, promoviendo
una convivencia respetuosa, democratica y equitativa en toda la comunidad escolar.

6. Gestidn pedagdgica y proteccién a la maternidad y
paternidad

Regulaciones Técnico-Pedagogicas

La gestion pedagodgica en el establecimiento abarca las politicas, procedimientos
y practicas que guian la preparacién, implementacion y evaluacidn del proceso
educativo. Esta gestién tiene como objetivo garantizar que todos los estudiantes,
sin importar sus caracteristicas individuales, logren los objetivos de aprendizaje
propuestos y se desarrollen en consonancia con sus potencialidades. Para lograr
esto, se ha disefiado un reglamento de evaluacidon y promocion que sigue los
lineamientos establecidos por la ley, el cual se encuentra disponible tanto en la
biblioteca como en la pagina web del establecimiento para su consulta.

De las Evaluaciones



La evaluacién en el establecimiento se estructura en dos tipos principales de
instrumentos:

1. Instrumento de Evaluacion para el Aprendizaje (EPA):

o Este instrumento tiene como objetivo evaluar de manera continua el
proceso de aprendizaje. Se aplica de manera permanente durante
todas las clases y antes de iniciar nuevos aprendizajes, sin incluir una
calificacion numérica. Su propdsito principal es identificar el nivel de
comprension y las necesidades de los estudiantes, permitiendo realizar
ajustes pedagdgicos oportunos.

2. Instrumento de Evaluacion del Aprendizaje (EDA):

o Este instrumento puede ser tanto cuantitativo como cualitativo y se
utiliza para medir el aprendizaje de los estudiantes a través de
diversos métodos de evaluacién. Estos incluyen pruebas orales,
escritas, trabajos especificos, practicas de laboratorio, informes de
lectura, y observaciones de comportamiento en situaciones simuladas
o reales. La EDA tiene como fin medir el desempefio global del
estudiante en relacion con los contenidos y objetivos del curso.

Calificaciones

En el contexto de situaciones especiales de evaluacién, como las que pueden
involucrar a estudiantes embarazadas o progenitores adolescentes, se aplican los
siguientes procedimientos:

Embarazo

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 11 de la Ley General de
Educacion y el punto 5.7.3 de la Circular de la Superintendencia de
Educacion, que regula los reglamentos internos de los establecimientos
educacionales, el Liceo otorgara facilidades académicas y administrativas a las
estudiantes embarazadas, con el objetivo de resguardar su derecho a la
educacion y prevenir la desercién escolar.

¢ Responsabilidad del apoderado: El apoderado debe informar a la Unidad
Técnico Pedagdgica (UTP) sobre la situacion de la estudiante embarazada. En
funcion de esta informacién, se disefiara un plan de trabajo
individualizado que permita a la estudiante cumplir con los objetivos de
aprendizaje, lo cual le permitird aprobar el ano escolar con las competencias
necesarias para continuar su educacién media, acceder a la educacion
superior o realizar su practica profesional.

e Exigencias de promocion: Las exigencias de promocidon para las
estudiantes embarazadas seran las mismas que para sus compaferos de
curso, de acuerdo con el decreto de evaluacién vigente, garantizando asi la
igualdad de oportunidades.

Proteccion de la Maternidad, Paternidad y Alumnas Embarazadas

El Liceo resguarda el derecho de las estudiantes embarazadas, estudiantes madres
y estudiantes progenitores adolescentes a seguir su trayectoria educativa, en
cumplimiento con la legislacidn vigente. El establecimiento tiene un enfoque de
retencion escolar que garantiza que la maternidad y paternidad no sean un
impedimento para continuar los estudios.

e Derecho a la educacion: Segun el articulo 11 de la Ley General de
Educacion, el embarazo y la maternidad no constituiran un impedimento



para ingresar y permanecer en los establecimientos educativos de cualquier
nivel. En este sentido, el establecimiento estd obligado a otorgar las
facilidades académicas y administrativas necesarias para garantizar
que la estudiante embarazada o madre pueda cumplir con sus objetivos
educativos.

e Proteccion de los derechos: El Liceo estd comprometido con el derecho de
las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios, por lo que
se ofrecen medidas de apoyo académico y emocional, asi como ajustes
razonables en los plazos y requisitos de evaluacién, para que puedan avanzar
en su formacién sin poner en riesgo su salud ni su desarrollo académico.

e Apoyo a estudiantes progenitores adolescentes: El Liceo también
garantiza el acompafhamiento de los estudiantes progenitores adolescentes,
asegurando su permanencia en el establecimiento y brindando las facilidades
necesarias para que puedan cumplir con sus responsabilidades tanto
académicas como familiares.

El establecimiento ha desarrollado un documento especifico que detalla las politicas
y procedimientos para la protecciéon a la maternidad, paternidad y situaciones
relacionadas con el embarazo. Este documento esta incluido en el reglamento
interno del establecimiento y esta disponible para su consulta en el documento
anexo.

El Liceo se compromete a implementar las medidas necesarias para asegurar la
igualdad de oportunidades en la educacién, independientemente de las
circunstancias personales de los estudiantes. La proteccién de los derechos de las
estudiantes embarazadas, madres y progenitores adolescentes, junto con un
enfoque inclusivo y flexible en los procesos de evaluacién, son pilares
fundamentales de la gestion pedagoégica del establecimiento.

V.- NORMAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS,
PROCEDIMIENTOS

La gestion de la convivencia escolar es una tarea fundamental para asegurar un
ambiente de respeto, colaboracion y desarrollo integral dentro de la comunidad
educativa. Uno de los aspectos clave para el buen funcionamiento de esta gestion
es la aplicacion de medidas disciplinarias claras y justas, que se alineen con los
principios de equidad y transparencia. Para garantizar la efectividad de estas
medidas y el cumplimiento de las normativas, se deben seguir ciertos principios
establecidos en los Reglamentos Internos de los establecimientos educativos. A
continuacion, se explica como estas herramientas contribuyen a la gestidon de la
convivencia.

1. El Reconocimiento Oficial y su Obligacion de Reportar Medidas
Disciplinarias



Uno de los requerimientos esenciales para obtener y mantener el Reconocimiento
Oficial de un establecimiento educativo es que este cuente con un Reglamento
Interno que establezca, de manera clara y precisa, las medidas disciplinarias
correspondientes a las conductas que se consideran faltas a la buena convivencia.
Este reglamento debe ser elaborado, revisado y aprobado por la comunidad
educativa, asegurando que todos los miembros del establecimiento tengan claridad
sobre las conductas permitidas y las sanciones asociadas a las infracciones.
2. Definicion de Faltas en el Reglamento Interno
Segun la normativa vigente, solo podran ser consideradas como faltas los
actos y omisiones que estén expresamente consignados en el Reglamento
Interno. Esto implica que un comportamiento que no haya sido previamente
identificado como falta por la comunidad educativa no puede ser penalizado ni
considerado como una infraccién. De esta manera, el reglamento actia como un
marco de referencia claro y predecible para todos los estudiantes, profesores,
apoderados y personal educativo, estableciendo lo que es y lo que no es una falta
dentro del contexto escolar.
Este principio de claridad también busca evitar la arbitrariedad y garantizar que
las normas sean entendidas y respetadas de manera uniforme. Un comportamiento
que no se haya especificado previamente como falta no puede ser sancionado, lo
que reduce la posibilidad de malentendidos o decisiones inconsistentes por parte de
los encargados de aplicar la disciplina.
3. Prohibicion de la Regulacion Discrecional de la Disciplina
El Reglamento Interno debe ser la Gnica fuente de referencia para definir lo que
constituye una falta dentro del establecimiento. Esto implica que la autoridad
educativa no puede regular la disciplina de manera discrecional o segun su propio
juicio, fuera de lo estipulado en el reglamento. En otras palabras, la regulacion de la
conducta escolar debe estar completamente alineada con las normas y sanciones
predefinidas, sin espacio para la interpretacion subjetiva o personal de lo que es
una falta.
Esta normativa esta orientada a asegurar la equidad en el trato a los estudiantes,
evitando la aplicacién de medidas disciplinarias arbitrarias o desproporcionadas. La
prohibicién de regulacién discrecional también establece una proteccién para los
estudiantes, quienes deben saber, con antelacién, qué comportamientos pueden ser
sancionados y cuadles no, en funcién de las reglas claras que se estipulan en el
reglamento.
4. Aplicacion de Herramientas de Gestion de la Convivencia
La correcta aplicaciéon del Reglamento Interno, que incluye tanto las medidas
disciplinarias como las herramientas para fomentar la convivencia positiva,
es esencial para el bienestar de la comunidad educativa. Dentro de estas
herramientas, se incluyen acciones preventivas, educativas y formativas que
favorecen un ambiente de respeto mutuo. Algunas de las herramientas clave
incluyen:

e Programas de mediacion escolar: Espacios formales donde los estudiantes

pueden dialogar y resolver sus conflictos con la guia de un mediador.
e Planes de apoyo socioemocional: Estrategias de acompafamiento y
desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de resolucion de conflictos.
e Capacitacion a la comunidad educativa: Talleres y actividades de



sensibilizacion sobre los valores de convivencia, respeto y no discriminacion.

e Acciones formativas y reparadoras: En lugar de solo sancionar, se
fomenta que el estudiante reflexione sobre su conducta y realice acciones
para reparar el dafio causado, como disculpas o proyectos colaborativos.

5. Disciplina Preventiva y Correctiva

Aunque el reglamento establece las faltas y las sanciones correspondientes, es
igualmente importante que los establecimientos educativos desarrollen estrategias
preventivas que ayuden a reducir los conflictos antes de que ocurran. La
educacién en valores, el fomento de la comunicacidon efectiva y el desarrollo de
habilidades de resolucidn pacifica de conflictos son esenciales para mantener un
clima escolar positivo.

Al mismo tiempo, cuando las faltas ocurren, deben aplicarse medidas correctivas
gue no solo busquen castigar, sino también educar y restaurar el dafio causado. Las
medidas correctivas deben estar alineadas con las atenuantes y agravantes de cada
caso, como se menciond anteriormente, para ser justas y proporcionales a la falta
cometida.

6. Aplicacion Contextualizada de las Normas

La gestién de la convivencia no se limita solo a aplicar sanciones, sino a entender y
analizar el contexto de cada falta cometida. Esto significa que se deben considerar
factores como la edad, la madurez emocional, las circunstancias personales del
estudiante y las posibles influencias externas que pudieron haber afectado su
comportamiento. El encargado de convivencia escolar, junto con la direccion y
el equipo de docentes, debera evaluar cada situacion de manera contextualizada
para determinar la medida mas adecuada.

El uso adecuado del Reglamento Interno como herramienta para la gestién de la
convivencia permite garantizar que las decisiones disciplinarias sean claras,
coherentes y equitativas, siempre dentro del marco de las normas previamente
acordadas. Esto no solo fomenta el respeto y la responsabilidad en los estudiantes,
sino que también contribuye a la creacion de un ambiente escolar seguro, inclusivo
y respetuoso para todos.

La correccion de una conducta inadecuada del estudiantado contempla el principio
fundamental del establecimiento “La Resiliencia”, por lo que la norma estard
orientada a recuperar la conducta, partiendo por el o la estudiante, y garantizando
el respeto y los derechos del resto de los estudiantes, y miembros de la comunidad
educativa.

Este procedimiento, debera ser conocido por el profesor/a jefe/a, directivos, jefe de
unidad técnico-pedagdgica, integrantes del departamento de convivencia escolar,
inspectores de patio, Inspector general.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacién del dafio. Para ser formativas, reparadoras y
eficientes, las sanciones disciplinarias y medidas deben ser coherentes con la falta,
respetando los principios de proporcionalidad segun entidad y gravedad del hecho y
de no discriminacién arbitraria. La medida y/o sancién aplicable debera
corresponder Unicamente a las establecidas en el reglamento interno de
conformidad al articulo 46 Letra F del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del



Ministerio de Educacion.

1. Descripcion de las conductas esperadas

A continuacion, se ejemplifican algunas de las conductas esperadas de los
integrantes de la comunidad educativa y las acciones u omisiones que serian
consideradas faltas, graduandolas de acuerdo con su gravedad.

1. Actuar con honestidad conducta esperada: Los miembros de la
comunidad educativa deben actuar de manera honesta y transparente en
todas sus interacciones. Esto implica la veracidad en los resultados
académicos, el respeto por los procesos y la autenticidad en las relaciones.
Acciones u omisiones que seran consideradas faltas:

o No informar de manera adecuada y oportuna al apoderado(a) sobre los
resultados académicos o registros disciplinarios de su pupilo.

o Adulterar cualquier tipo de documento o falsificar la firma del
apoderado(a).
Tipo de falta: Leve (no informar adecuadamente).
Grave (adulterar documentos).

2. Cortesia y respeto para toda conducta esperada: Los integrantes de la
comunidad deben mostrar respeto y cortesia hacia todas las personas,
independientemente de su rol dentro del establecimiento. Esto incluye el uso
de un lenguaje apropiado, la amabilidad en las interacciones y la
consideracién por las diferencias de los demas.

Acciones u omisiones que seran consideradas faltas:

o Utilizar groserias, lenguaje vulgar o discriminatorio dentro del
establecimiento.

o Dirigir actitudes agresivas o despectivas hacia otros miembros de la
comunidad educativa.

o Portar armas (blanco, de fuego, municiones, explosivos o
simulaciones) dentro del establecimiento.
Tipo de falta: Leve (uso de lenguaje inapropiado).
Gravisima (portar armas).

3. Compromiso con la comunidad educativa conducta esperada:

Todos los integrantes deben contribuir al bienestar de la comunidad
educativa, participando activamente en el entorno escolar y respetando las
normas que permiten el buen funcionamiento de esta. Esto incluye cuidar los
recursos del establecimiento y promover un ambiente de convivencia pacifica.
Acciones u omisiones que seran consideradas faltas:
o Deteriorar intencionalmente materiales, mobiliario o infraestructura del
establecimiento.
o Realizar agresiones, ya sea fisicas o virtuales (por ejemplo, bullying,
memes ofensivos) hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.
Tipo de falta: Grave (deteriorar propiedad).
Gravisima (agresiones fisicas o virtuales).

4. Compromiso con el trabajo Conducta esperada: Los estudiantes deben
mostrar responsabilidad y dedicacién en todas las actividades académicas.
Esto incluye cumplir con las tareas, participar activamente en clase y realizar



un esfuerzo por mejorar su rendimiento.
Acciones u omisiones que seran consideradas faltas:
o Participar en fugas masivas del establecimiento.
o No cumplir con las responsabilidades académicas de manera constante.
Tipo de falta: Gravisima (fuga masiva). Grave (negligencia
académica).

5. Puntualidad y asistencia conducta esperada: Los estudiantes deben
llegar puntualmente a todas las actividades académicas y respetar los
horarios establecidos, demostrando responsabilidad en su asistencia y en el
cumplimiento de sus horarios escolares.

Acciones u omisiones que seran consideradas faltas:
o Realizar "cimarras" o faltar al establecimiento sin justificacién.
o Presentar atrasos o inasistencias injustificadas de forma reiterada.
Tipo de falta: Leve (atrasos ocasionales). Grave (inasistencias
injustificadas).

6. Uso adecuado del uniforme conducta esperada: Todos los estudiantes
deben portar el uniforme escolar de acuerdo con las normas establecidas, lo
que contribuye a la identidad institucional y al respeto por las normas del
establecimiento.

Acciones u omisiones que seran consideradas faltas:
o No portar el uniforme completo y en buen estado.
Tipo de falta: Leve (uso incorrecto del uniforme).

7. Autodisciplina conducta esperada: Los estudiantes deben mostrar control
sobre su comportamiento, entregando los trabajos y evaluaciones en tiempo
y forma, respetando los plazos y las normas de la institucion.

Acciones u omisiones que seran consideradas faltas:
o No entregar trabajos o evaluaciones dentro del plazo establecido.
Tipo de falta: Leve (entrega tardia de trabajos).

Nota: Las faltas deben ser graduadas segun su gravedad, respetando siempre la
dignidad de los involucrados y buscando soluciones formativas y reparadoras en
lugar de punitivas.

2. Tipos de faltas consideradas en el establecimiento

Faltas Leves:
Las faltas leves se refieren a aquellas conductas que, aunque infringen las
normativas del establecimiento, no provocan un impacto grave en la comunidad
educativa. Son infracciones que no afectan significativamente el ambiente escolar ni
el desarrollo de las actividades académicas. A continuacion, se detallan los
comportamientos considerados faltas leves:
e Uso indebido de redes sociales y plataformas digitales: Navegar en
aplicaciones como YouTube o redes sociales sin autorizacion del docente.
e Manipulacion no autorizada del libro de clases digital: Acceder al libro
de clases sin la supervision del docente o paradocente.
e Atrasos recurrentes sin justificacion: Llegar tarde al establecimiento en



tres o0 mas ocasiones durante una semana sin motivo valido.

Contaminacion de espacios comunes: Arrojar basura en areas como la
sala de clases, patio o pasillos.

Incumplimiento del uniforme escolar: Asistir sin el uniforme o buzo
oficial requerido por el liceo.

Olvido de materiales escolares: No llevar Utiles o implementos necesarios
para el desarrollo de las clases.

Retrasos en la entrada a clases: Ingresar tarde a clases sin causa
justificada luego de haber llegado al establecimiento.

Consumo de alimentos y bebidas en clase: Comer o beber en el aula,
interrumpiendo el desarrollo de la leccidn.

Comportamiento inadecuado en areas comunes: Realizar actos
inapropiados, como lanzar comida, en el comedor u otros espacios del
colegio.

Interrupciones innecesarias en clase: Hablar fuera de turno o entablar
conversaciones que interrumpan el flujo normal de la clase.

Distracciones hacia otros compaferos: Realizar acciones que desvien la
atencion de otros estudiantes durante las actividades académicas.

Uso de maquillaje durante el horario escolar: Aplicar maquillaje en
clases o durante la jornada académica.

Ingresar al aula sin autorizacion: Entrar a la sala de clases sin solicitar
permiso al docente encargado.

Falta de higiene personal: No cumplir con las normas de aseo y
presentacién establecidas por el establecimiento.

Ignorar las sefales de seguridad: No respetar, alterar o dafar
sefalizaciones del establecimiento.

Ausencias injustificadas: Acumular inasistencias sin entregar un
justificativo valido.

Uso inapropiado de accesorios: Uso de aros largos y/o argollas,
expansores, piercing, cadenas, pulseras, anillos, hebillas de cinturdn
sobredimensionadas que pudiese afectar a la seguridad del o la estudiante y
no corresponda al perfil de la especialidad o actividad a desarrollar).
Tardanza en actividades especiales: Llegar tarde a eventos programados
como clases extracurriculares o actos civicos.

No responder al pase de lista: No contestar al ser llamado durante la toma
de asistencia.

Incumplimiento en la entrega de material solicitado: No entregar
materiales requeridos en los plazos establecidos.

Falta de compromiso en actividades escolares: No participar en eventos
en los que el estudiante haya aceptado representar al liceo.

Desorden en apuntes o materiales de clase: Mantener los cuadernos o
materiales en mal estado, sin organizacién y/o sin registros de clases
actualizados.

Uso indebido de recursos tecnologicos del liceo: Utilizar dispositivos
digitales del establecimiento para fines personales no académicos.

Desacato en el uso de vestimenta especial: No portar la indumentaria
requerida para clases de especialidad o actividades especificas.



Este

Permanecer en aulas durante el recreo sin permiso: No salir del aula en
horarios destinados al recreo sin autorizacion.

Apariencia no reglamentaria: Presentarse con peinados, cortes de cabello
o barba que no cumplan con las normativas.

Falta de uniforme deportivo: No asistir con la ropa adecuada para las
clases de educacidn fisica, salvo justificacidn valida.

Desatencion a normas de seguridad: Actuar de forma que ponga en
riesgo la seguridad propia o de otros.

Abandono no autorizado de la sala de clases: Salir del aula sin permiso
durante cambios de clase o actividades.

Venta no autorizada de productos: Comercializar articulos dentro del
establecimiento sin aprobacién previa.

Uso personal de dispositivos moviles: Manipular el celular en clases sin
gue su uso sea requerido como herramienta académica.
listado evita repeticiones y mantiene las faltas organizadas para promover

claridad y orden en la normativa escolar.

Faltas Graves

Las faltas graves son acciones que vulneran de manera significativa las normas
internas del establecimiento y afectan la convivencia y el desarrollo adecuado de las
actividades académicas y sociales. Estas conductas repercuten negativamente en el
ambiente escolar y en la seguridad de la comunidad educativa. A continuacién, se
presentan los comportamientos que se consideran faltas graves, cuyo impacto va
mas alla de una simple infraccion y altera la armonia de la institucion.

Conductas inapropiadas de afecto: Realizar gestos o demostraciones de
afecto que transgredan las normas de convivencia y respeto en la comunidad
educativa.

Hacer trampa o copiar en evaluaciones: Participar en actos deshonestos
durante pruebas o tareas académicas.

Atrasos reiterados sin justificacion: Llegar tarde frecuentemente (12
atrasos en 1 mes), afectando el normal desarrollo de las actividades
escolares.

Uso ofensivo del lenguaje: Proferir insultos o palabras groseras que
perjudiquen la convivencia escolar.

Suplantacion de identidad: Actuar en lugar de otro estudiante para
engafar en instancias como la lista de asistencia.

Robo de pertenencias: Tomar objetos de otros sin autorizacion, vulnerando
la confianza mutua.

Alteracion de documentos oficiales: Modificar o falsificar registros
escolares para beneficio propio o de terceros.

Apropiacion de representacion institucional: Actuar como representante
del establecimiento sin autorizacion.

Ausentarse de clases sin autorizacion: Abandonar la sala sin
autorizacidn o no presentarse a las aulas o actividades académicas,
deambulando por las instalaciones.

Burlas o comentarios discriminatorios: Realizar expresiones ofensivas
hacia compaferos o miembros de la comunidad educativa.



Incitar conductas indebidas: Promover o colaborar en acciones que violen
las normas del establecimiento.

Acoso escolar o ciberacoso: Participar o ser complice de actos de
hostigamiento fisico, verbal o virtual hacia otros estudiantes.

Uso de redes para amenazar o intimidar: Publicar contenido en redes
sociales que amenace la integridad de otros.

Robo o dafio a materiales pedagodgicos: Tomar o destruir recursos
educativos del establecimiento.

Interrumpir exposiciones académicas: Molestar o descalificar a
companeros durante presentaciones o actividades grupales.

Destruccion de pertenencias: Dafar o sustraer objetos ajenos dentro del
establecimiento.

Discriminacion por caracteristicas personales: Realizar actos ofensivos o
de exclusién por diferencias como, condicion econémica o social, creencias,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual y/o género, discapacidad, defecto fisico, NEE o cualquier
individualidad.

Consumo de sustancias ilicitas: Encontrarse bajo los efectos de drogas o
alcohol, comprometiendo la seguridad colectiva.

Obstruccion de accesos: Bloquear la entrada o salida del establecimiento,
dificultando el flujo normal de la comunidad educativa.

Proveer informacion falsa: Alterar o mentir sobre datos personales o
académicos con intencion de engafar.

Ocultar objetos encontrados: No entregar pertenencias halladas que no
sean propias.

Conductas irrespetuosas en actos oficiales: Interrumpir o faltar el
respeto durante ceremonias o eventos institucionales.

Ausentismo planificado: Faltar intencionalmente a clases sin justificacion,
comprometiendo el aprendizaje.

Falsificar justificativos médicos: Alterar documentos médicos o fingir
enfermedad para evitar asistir a clases o actividades.

Fumar dentro del establecimiento: Consumir cigarrillos, vapeadores u
otras sustancias dentro de las instalaciones escolares.

Lanzar objetos peligrosos: Arrojar objetos dentro o fuera del
establecimiento, poniendo en riesgo la seguridad.

Realizar ventas no autorizadas: Comercializar productos sin la debida
autorizacién de la institucién.

Danar infraestructura escolar: Romper o maltratar mobiliario, equipos o
instalaciones del establecimiento.

Manipular equipos de seguridad: Usar extintores, alarmas u otros
sistemas de proteccién sin motivo valido.

Negar responsabilidad en incidentes: Mentir o negarse a asumir culpa en
situaciones verificadas.

Rechazar evaluaciones sin justificacion: Negarse a rendir pruebas o
entregar trabajos sin causa valida.

Incumplir medidas disciplinarias: Ignorar sanciones o0 acuerdos
establecidos para corregir conductas.



e Plagio en trabajos escolares: Presentar como propios trabajos ajenos o
material copiado.

e Participar en desdrdenes: Tomar parte en actividades que alteren la
normalidad, como peleas o vandalismo.

e Ocultar comunicaciones oficiales: No entregar avisos, citaciones u otros
documentos importantes a los apoderados.

e Registrar imagenes sin permiso: Tomar fotografias o grabar videos en el
aula sin autorizacion.

e Destruir materiales de evaluacion: Romper examenes o tareas, afectando
el proceso académico.

e No asistir a actividades obligatorias: Faltar a talleres, nivelaciones u
otras instancias programadas por el establecimiento.

e Interrumpir clases continuamente: Hablar, lanzar objetos o levantarse
innecesariamente durante las clases.

e Promover violencia: Incitar conflictos o agresiones entre estudiantes.

e Uso indebido de tecnologia escolar: Utilizar dispositivos tecnoldgicos para
fines no relacionados con el aprendizaje.

e Este listado reorganiza las infracciones, evita redundancias y se enfoca en
abarcar diversos aspectos de convivencia y normas escolares.

Faltas Gravisimas:

Las faltas gravisimas son aquellas acciones, ya sean individuales o colectivas, que
transgreden de manera directa las normativas internas del establecimiento y
afectan la seguridad, integridad y el desarrollo educativo de los miembros de la
comunidad escolar. Estas conductas no solo alteran el proceso educativo, sino que
también pueden poner en riesgo el bienestar fisico, psicolégico y moral de los
involucrados, y muchas de ellas son penadas por la legislacién vigente, incluyendo
el Cdédigo Penal, la Ley de Inclusién, la Ley Antidiscriminacion, entre otras.

A continuacién, se detallan las conductas que se consideran de extrema gravedad:

Listado revisado sin repeticiones de ideas:

Agresiones fisicas o psicolégicas o autolesiones: Actos de violencia que
causen dafio fisico o afecten gravemente el bienestar emocional de cualquier
miembro de la comunidad escolar, dentro o en las inmediaciones del
establecimiento.

Acoso en sus diversas formas: Incluye bullying, acoso sexual, intimidacién o
abuso verbal, tanto en espacios fisicos como virtuales.

Vandalismo y destruccion de bienes escolares: Dafar deliberadamente la
infraestructura, mobiliario, equipos tecnoldgicos o materiales pedagdgicos del
establecimiento.

Delitos contra la integridad personal: Acciones que atenten contra la vida,
salud fisica o psicoldgica, o actos relacionados con explotacién sexual.

Consumo y trafico de sustancias ilicitas: Uso, venta o distribucion de drogas
o alcohol dentro del establecimiento o en actividades asociadas.

Sustraccion de pertenencias: Robo de bienes materiales de otros miembros
de la comunidad escolar o del propio establecimiento.

Fraude académico: Adulteracion de notas, plagio, uso indebido de dispositivos



electrénicos o cualquier forma de deshonestidad en evaluaciones.

e Formacion de grupos intimidatorios o de agresién: Creacion de pandillas o
alianzas con la intencién de generar temor, agredir o promover actos de violencia
dentro de la comunidad. Participar activa o pasivamente en actividades
violentas, tales como riflas o golpizas dentro del establecimiento o
comportamientos externos que atenten contra la dignidad de terceros.

e Conductas sexuales inapropiadas: Actos de naturaleza sexual que vulneren
las normas de respeto y convivencia dentro del espacio escolar.

e Amenazas explicitas o implicitas: Expresar intenciones de dafio hacia otra
persona mediante cualquier medio, incluyendo verbal, escrito o digital.

e Conductas indebidas en actividades externas: Actos de indisciplina, dafio a
terceros o alteracién del orden durante salidas pedagdgicas o representaciones
institucionales.

e Delitos cibernéticos: Uso de tecnologias para realizar hackeos, crear cuentas
falsas o andnimas, suplantacién de identidad, difusién de material ofensivo o
ataques digitales contra miembros de la comunidad

e Portar objetos peligrosos: Introducir o utilizar armas de fuego, armas blancas
o cualquier objeto que represente un riesgo para la seguridad colectiva.

e Difusion de contenido sensible o dafino: Compartir imagenes, videos o
informacién que comprometa la dignidad o privacidad de otros miembros de la
comunidad.

e Abuso de poder o autoridad: Uso indebido de una posicién de poder para
perjudicar, discriminar o manipular a otros.

e Promocion de conductas inmorales: Difusion o realizacion de actos
contrarios a las buenas costumbres, como la creacion de contenido pornografico
o0 expresiones de lenguaje obsceno, tener relaciones sexuales dentro del
establecimiento, hacer gestos y/o plasmar dibujos, grafitis o escrituras obscenas.

e Fomentar el desorden en el entorno educativo: Participacion en acciones
gue generen caos, como la organizacién de peleas, alteraciones masivas,
sabotajes o tomas

e Incumplimiento de normativas institucionales graves: Reiterar conductas
que infrinjan acuerdos disciplinarios, desacatando normas previamente
establecidas.

e Violacion de la privacidad: Acciones como grabar, fotografiar o divulgar
informacidn personal sin el consentimiento de las personas involucradas.

e Actos que vulneren derechos fundamentales: Cualquier acciéon que
menoscabe la dignidad, igualdad o respeto hacia los demas miembros de la
comunidad escolar.

e Abandono del establecimiento: Abandonar el Liceo en horas de clases sin
autorizacién.

Estas faltas no solo son motivo de sanciones disciplinarias, sino que también son
conductas que podrian acarrear consecuencias legales y sociales, dada su gravedad
y el impacto que generan en el bienestar colectivo. La implementacion de estas
normas busca garantizar un entorno educativo seguro, respetuoso y propicio para el
desarrollo integral de todos los estudiantes.



3. Consideracion para aplicar una medida

La aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas, reparadoras o disciplinarias ante
una falta cometida por un estudiante debe basarse en un analisis integral que tenga
en cuenta tanto los factores que atendan como los que agravan la situacidon. De
acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, el nivel de
responsabilidad de cada persona sobre sus acciones puede variar
significativamente.

La edad es uno de los factores mas importantes, ya que influye directamente en la
autonomia y el discernimiento de los estudiantes. A medida que los involucrados
son mas jovenes, su capacidad para tomar decisiones informadas y comprender la
gravedad de sus actos disminuye, lo cual afecta el grado de responsabilidad que se
les asigna. Por ello, se debe considerar expresamente la edad del estudiante al
momento de evaluar la falta, ya que esto puede disminuir o0 aumentar su
responsabilidad dependiendo del contexto. Un nifio o nifila de menor edad puede no
ser completamente capaz de evaluar las consecuencias de su comportamiento de la
misma manera que un adolescente.

Ademas de la edad, es crucial conocer el contexto en el que se dio la falta.
Factores como la motivacion, los intereses que rodean la accion, la presencia de
un elemento gatillador (como una provocacion o conflicto previo), y el estado
emocional del estudiante juegan un papel importante en la evaluaciéon de su
comportamiento. Estos aspectos pueden alterar el comportamiento de un NNA
(Nifio, Nifia o Adolescente), haciendo que una conducta puntual sea una reaccion
frente a circunstancias externas. En estos casos, no se trata de ignorar o justificar
la falta, sino de resignificarla de acuerdo con el contexto en que ocurrid, lo cual
permite que se pueda dar una respuesta mas justa y adecuada.

La falta seguird siendo tipificada segun su naturaleza, pero el andlisis de las
atenuantes y agravantes es fundamental para aplicar la medida mas adecuada, ya
que tiene como objetivo buscar una respuesta formativa y reparadora que considere
tanto las acciones del estudiante como las circunstancias que rodearon el hecho.

A continuacién, se presentan los factores atenuantes y agravantes que deben
ser considerados al momento de aplicar una medida, con el objetivo de discernir la
mejor intervencién educativa, teniendo en cuenta tanto la conducta como los
elementos contextuales involucrados.

4. Atenuantes

Las atenuantes son circunstancias que pueden reducir la gravedad de una falta, ya
sea por factores que influyen en el comportamiento del estudiante o por el contexto
en el que ocurrio la conducta. En nuestro establecimiento educacional, se
consideran las siguientes situaciones como atenuantes, ya que reflejan factores que
pueden haber influido de manera significativa en el comportamiento del estudiante:
e Actuar bajo coercion o manipulacidon por parte de otros: Si un estudiante
cometid una falta debido a la presidn de otra persona, ya sea de manera
explicita o implicita, esto puede atenuar la gravedad de su accidn. En este caso,
la responsabilidad del estudiante puede verse disminuida, ya que la decisién no
fue completamente autéonoma, sino influenciada por alguien mas.
e Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros: Cuando un estudiante



responde a una provocacion o agresion previa, su conducta puede considerarse
como una reaccion impulsiva. En estos casos, el comportamiento del estudiante
puede ser considerado menos grave, ya que actudé en un contexto de tension o
agresion, lo cual reduce su responsabilidad por la falta cometida.

Auténtico y oportuno arrepentimiento: Si el estudiante demuestra un sincero
arrepentimiento por su accién, reconociendo el dano causado y mostrando
interés en reparar la situacién, esta actitud puede ser vista positivamente. El
arrepentimiento genuino indica un cambio de actitud y una disposicidn a corregir
el error, lo que puede disminuir la severidad de la sancion.

Contar con certificado médico que respalde alguna enfermedad o condicién
personal: En algunos casos, un estudiante puede estar afectado por una
condicién médica, psicolégica o emocional que haya influido en su
comportamiento. Si existe un certificado médico que respalde esta situacion,
este factor puede ser considerado una atenuante, ya que la conducta puede
haber sido producto de una circunstancia fuera del control del estudiante.

Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del
afectado/a: Cuando un estudiante toma la iniciativa de reparar el dafo causado
a la persona afectada, como pedir disculpas sinceras, devolver lo que se haya
dafiado o realizar esfuerzos para mejorar la situacién, esto se valora
positivamente. La accion voluntaria de reparacion muestra una actitud
responsable y de preocupacién por el bienestar del otro.

Inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia (intachable conducta
anterior): Si el estudiante tiene un historial de buen comportamiento y
convivencia, y la falta cometida es un incidente aislado, esto puede ser
considerado como un factor atenuante. Un comportamiento ejemplar en el
pasado indica que la infraccion cometida no es parte de un patrén de conducta
negativa, lo que reduce la gravedad de la sancidn.

Ausencia de intencionalidad: Si la falta cometida no fue deliberada ni planeada,
sino que fue el resultado de un error de juicio o un accidente, la falta de
intencionalidad puede atenuar la gravedad de la infraccién. Esto indica que la
conducta no fue maliciosa y que no hubo una intencién consciente de causar
dafio.

Presentacion oportuna de excusas por la conducta incorrecta: Cuando el
estudiante ofrece una explicacién adecuada vy justificada por su comportamiento,
de manera honesta y en el momento oportuno, esto puede reducir el impacto de
la falta. Las excusas oportunas demuestran que el estudiante estd dispuesto a
reconocer su error y a asumir la responsabilidad de manera transparente.
Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias: Si el
estudiante admite su error de manera inmediata, sin evadir la responsabilidad, y
estd dispuesto a asumir las consecuencias de sus acciones, esto es una muestra
de madurez y responsabilidad. El reconocimiento rapido de la falta puede ser
considerado como una atenuante, ya que demuestra una actitud constructiva y
de aprendizaje.

Actuar bajo coercién o manipulacidén por parte de otros(as): Si el estudiante fue
influenciado o manipulado por otro para cometer una falta, su responsabilidad
puede verse disminuida.

Actuar en respuesta a una provocacion: Cuando la falta es una respuesta a una



agresidén o provocacién, puede considerarse como una reaccion impulsiva y no
premeditada.

e Auténtico y oportuno arrepentimiento: El reconocimiento sincero del dafio
causado y el deseo de reparar la situacion pueden disminuir la severidad de la
falta.

e Contar con certificado médico que respalde alguna enfermedad o condicidn
personal: Si una condicién médica o psicoldgica influyé en la conducta, esto se
considera al evaluar la falta.

e Acciones reparatorias realizadas por iniciativa propia: Si el estudiante toma la
iniciativa de corregir el dafio causado, esto se valora positivamente.

e Inexistencia de faltas previas: Un historial de buena conducta y convivencia
puede indicar que la falta fue un incidente aislado.

e Ausencia de intencionalidad: Si la falta fue cometida por error o sin intencién de
causar dano, esto atenua la gravedad de la infraccion.

e Presentacién oportuna de excusas: La explicacion honesta y a tiempo del
comportamiento también puede mitigar la severidad de la falta.

e Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias: Un
reconocimiento rapido de la conducta incorrecta y la disposicién a asumir las
consecuencias también son considerados factores atenuantes.

En conjunto, estas atenuantes permiten evaluar las situaciones de manera mas
contextualizada, reconociendo que en muchos casos el comportamiento de un
estudiante puede estar influido por factores externos, situaciones personales o
circunstancias atenuantes que disminuyen su responsabilidad. Estas
consideraciones buscan fomentar el entendimiento y la empatia, permitiendo que
las sanciones sean proporcionales a la realidad del estudiante y al contexto en el
que se dio la falta.

5. Agravantes

Las agravantes son circunstancias que aumentan la gravedad de una falta, ya que
reflejan mayor responsabilidad, intencién dafiina o malicia en la conducta. En
nuestro establecimiento educacional, se consideran agravantes las siguientes
situaciones:

e Cometer la falta a pesar de una mediacidon o arbitraje escolar previo: Cuando un
estudiante incurre en una falta luego de haber sido mediado o haber pasado por
un proceso de resolucion de conflictos sin éxito, o si reincide en
comportamientos similares, esto demuestra desinterés por resolver
pacificamente el conflicto, lo que aumenta la gravedad de la infraccion.

e Inducir a otros a participar en la falta: Si el estudiante incita o manipula a otros
compaferos para que participen en una conducta incorrecta, su responsabilidad
se incrementa, pues implica una accidn premeditada que afecta a otras
personas, ademas de su propia conducta.

e Actuar con premeditacion (intencionalidad): Las faltas cometidas con la intencién
deliberada de causar dafo, alterar el orden o perjudicar a otros se consideran
especialmente graves. La existencia de un plan previo para realizar la falta
refleja una falta de respeto y empatia hacia los demas.



Ocultar la identidad al cometer la falta: Si un estudiante comete una falta
tratando de ocultar su identidad o evadiendo su responsabilidad, esta
demostrando una actitud evasiva y maliciosa, lo que agrava la accidn.

Inculpar injustamente a otro compafiero: Si, al ser confrontado con su conducta
inapropiada, el estudiante acusa a otro de manera falsa, esto muestra
deshonestidad y manipulacién, lo que empeora la situacion.

Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante la indagacion de la falta: El
intento de ocultar hechos relevantes o manipular la informacién en el proceso
investigativo demuestra falta de transparencia y disposicion para asumir la
responsabilidad de la conducta, lo cual agrava la infraccién.

Abusar de una posicidon de superioridad: Si el estudiante se aprovecha de una
ventaja sobre el afectado, ya sea fisica, moral o cognitiva, estd cometiendo una
falta de consideracidon y abuso de poder. Esto puede ser especialmente grave si
el abuso es repetido o en una situacién de vulnerabilidad del otro.

Alevosia y reiteracion de la falta: Si el estudiante comete la falta de forma
planificada o con premeditacion, y ademas lo hace de manera repetida, la
gravedad de la accidon se incrementa notablemente. La reiteracion demuestra
una falta de aprendizaje y de respeto por las normas.

Falta de arrepentimiento: La ausencia de arrepentimiento, o la negativa a
reconocer el dafo causado, refleja una actitud de desinterés por corregir el mal
hecho. No mostrar empatia o comprensién por las consecuencias de la accién
agrava la falta.

Aprovecharse de una condicién de indefensidén del afectado: Si la victima de la
falta tiene una discapacidad o se encuentra en una situacion de vulnerabilidad,
como ser incapaz de defenderse o comprender la situacion, y el responsable se
aprovecha de esta condicién para cometer la falta, esto se considera una
agravante muy grave.

Falta cometida por un apoderado del estudiante: En casos donde la falta es
cometida por un apoderado que influye directamente en la vida escolar del
estudiante, las consecuencias pueden ser mas severas, incluyendo la
designaciéon de un nuevo apoderado o incluso la prohibicion de acceso al
establecimiento, si la gravedad lo justifica.

Uso del uniforme escolar para cometer la falta: Si el estudiante comete una
infraccidn mientras usa el uniforme escolar, esto puede agravar la situacién, ya
gue estd utilizando un simbolo institucional para actuar de manera inapropiada,
lo que afecta la imagen y los valores del establecimiento.

Cometer la falta pese a la existencia de mediacién o arbitraje previo: Si el
estudiante reincide o desoye un intento previo de resolucién pacifica, la
gravedad de la falta aumenta.

Inducir a otros a cometer la falta: Si el estudiante instiga o manipula a otros
para que participen en una accion incorrecta, su responsabilidad es mayor.
Actuar con intencionalidad (premeditacion): Las faltas cometidas con la intencién
deliberada de causar daifo son mucho mas graves.

Cometer la falta ocultando la identidad: Si el estudiante se oculta o evade la
responsabilidad, esto refleja una actitud maliciosa.

Inculpar a otro estudiante por la propia falta: Culpar injustamente a un
compafiero agrava aun mas la falta cometida.



e Ocultar o tergiversar informacion durante la indagacidén: Si se manipula
informacién para encubrir la falta, esto aumenta la gravedad de la infraccion.

e Abusar de una condicién de superioridad: Si el estudiante utiliza su posicién de
poder (fisica, moral o cognitiva) para aprovecharse de otro, esto agrava
considerablemente la falta.

e Alevosia, premeditacién y reiteracion: Si la falta fue planificada o repetida de
manera que afecté gravemente a la comunidad escolar, la gravedad aumenta.

e No manifestar arrepentimiento: La falta de arrepentimiento ante el dafio
causado refuerza la gravedad de la falta.

e Presencia de discapacidad o indefension en la victima: Si la victima se encuentra
en una condicidn de vulnerabilidad, aprovecharse de esta situacion es un
agravante.

e Responsabilidad del padre, madre o apoderado/a: En casos graves donde el
comportamiento del apoderado afecta directamente al estudiante, se pueden
tomar medidas severas, como la designacion de un nuevo apoderado o la
prohibicidn de ingreso al establecimiento

Estas agravantes reflejan conductas que no solo violan las normas escolares, sino

que demuestran una actitud deliberada, irresponsable o abusiva hacia los demas.

Las consecuencias de estas conductas se consideran con seriedad, ya que aumentan

el dafo social y moral causado dentro de la comunidad educativa.

6. Medidas disciplinarias

Las medidas disciplinarias que se implementen deberan tener un enfoque formativo,
promoviendo la reflexion y el aprendizaje tanto del estudiante como de la
comunidad educativa en su conjunto. Las decisiones sobre las medidas a aplicar se
tomaran considerando la gravedad de la conducta, siempre respetando la dignidad
de las personas involucradas. El objetivo es proteger y reparar al afectado y
fomentar el desarrollo y la formacion del responsable de la falta. A continuacion, se
describen las medidas disciplinarias y los criterios para su aplicacion:

FALTAS LEVES

1. Amonestacion Verbal

e Motivacion: Se utiliza en caso de faltas leves.

e Responsable de aplicacion: Personal docente, inspectores o asistentes,
segun el contexto de la falta.

e Proceso: Si la falta involucra a varias personas, se actuara como mediador
para escuchar a todas las partes involucradas y aplicar medidas reparadoras,
como disculpas o restitucion de efectos personales.

e Aplicacion: La medida se implementa dentro o fuera de la sala de clases
segun corresponda.

2. Amonestacion Escrita

e Motivaciéon: Se aplica después de amonestaciones verbales repetidas o
cuando la falta es de mayor gravedad.

e Responsable de aplicacion: Personal docente o encargado de convivencia
escolar.

e Proceso: La falta se registra en la hoja de vida del estudiante y se le informa
sobre la gravedad de su comportamiento.



e Aplicacion: Este registro forma parte de la documentacion disciplinaria del
estudiante.

FALTAS GRAVES
3. Primera Citacion al Apoderado

e Motivacion: Faltas leves reiteradas o faltas graves.

e Responsable de aplicacion: Profesor jefe o personal docente.

e Proceso: Se informa al apoderado por escrito (correo o llamada telefénica) y
se registra en la hoja de vida del estudiante. Durante la entrevista, se firmara
un compromiso de mejora.

e Aplicacion: La citacién queda formalizada en el registro institucional.

4. Segunda Citacion al Apoderado

e Motivacion: Cuando no se observa mejora conductual.

e Responsable de aplicacion: Profesor jefe o encargado de convivencia.

e Proceso: El apoderado recibe una nueva citacién, se firma un compromiso y
se podria derivar al estudiante a especialistas si la falta persiste.

e Aplicacion: La citacién se registra y se evaluan otras medidas adicionales.

5. Tercera Citacion al Apoderado

e Motivacion: Falta de mejora significativa o ausencia en citaciones anteriores.

e Responsable de aplicacioén: Profesor jefe o inspectoria.

e Proceso: Si el apoderado no asiste, se puede suspender la citacién. En este
punto, se evalla la posibilidad de condicionar la matricula o aplicar otras
medidas drasticas.

e Aplicacion: La decision se evalla a nivel institucional y puede incluir
medidas mas severas.

FALTAS GRAVISIMAS
6. Suspension de Clases
e Motivacion: Faltas graves o gravisimas.
e Duracion: 1-3 dias para faltas graves y 3-5 dias para gravisimas, con
posibilidad de extension.
e Responsable de aplicaciéon: Direccion del establecimiento o encargado de
convivencia.
e Proceso: El apoderado es informado y se establecen las condiciones del
trabajo pedagdgico.
e Aplicacion: La suspensién queda registrada en la hoja de vida del
estudiante.
7. Condicionalidad de la Matricula
e Motivacion: Reiteracion de faltas graves o gravisimas.
e Responsable de aplicacion: Departamento de convivencia escolar y el
Consejo de Gestidon Escolar.
e Proceso: Se cita al apoderado, quien debe firmar una condicionalidad, y el
estudiante debe asistir a un taller obligatorio para mejorar su conducta.
e Aplicacion: Se evalua el progreso al final del semestre.
8. Asistencia Solo a la Rendicion de Evaluaciones
e Motivacion: Faltas que afectan el bienestar del estudiante o la comunidad
educativa.



e Responsable de aplicacion: Direccion o encargado de convivencia.
e Proceso: El estudiante asiste solo a las evaluaciones y es supervisado en su
asistencia.
e Aplicacion: El apoderado sera informado y se coordinara el seguimiento
necesario.
9. No Renovacion de la Matricula
e Motivacion: Conducta que afecta gravemente la convivencia escolar.
e Responsable de aplicacion: Direccidn del establecimiento.
e Proceso: Se informa al apoderado mediante entrevista y se notifica la no
renovacion mediante carta certificada en octubre.
e Aplicacion: Se informara a la Superintendencia de Educacion si es
necesario.
10. Cancelacion de la Matricula o Expulsion
Motivacion: Conductas gravisimas que afectan la comunidad escolar.
Responsable de aplicacion: Direccion del establecimiento, previa
evaluacion del caso.
e Proceso: El apoderado es informado por escrito y tiene derecho a apelar la
decisidén dentro de 15 dias habiles.
e Aplicacion: La expulsién se hace efectiva si no se acepta la apelacién.

7. Debido proceso en aplicacion de la normativa

Orientaciones Generales: Cuando se detectan conductas que puedan violar las
normas del establecimiento, debe iniciarse un procedimiento detallado para
investigar la existencia y la gravedad de las faltas. Este proceso debe ser imparcial,
transparente y asegurar la proteccién de los derechos del estudiante involucrado. El
resultado de este procedimiento determinara si se aplica una medida correctiva o
disciplinaria, que debe ser acorde a la infraccién cometida. Durante el proceso, se
deben tener en cuenta los siguientes principios:
1. Derecho a la defensa: El estudiante y sus apoderados deben tener acceso a
toda la informacidn necesaria para presentar su versién de los hechos.
2. Procedimientos claros: Los procedimientos deben ser objetivos y alineados
con la normativa vigente, para asegurar una evaluacion justa.
3. Comunicacion con las familias: Es esencial mantener a las familias
informadas durante el proceso y sobre los resultados del mismo.
Condiciones para la aplicacion de la normativa: Las medidas disciplinarias se
aplicaran siguiendo ciertas condiciones, de acuerdo con la legislacion vigente y
respetando los derechos de los estudiantes:
1. Identificacion de la falta: La falta se detectara a través de observacién
directa o denuncias dentro de la comunidad educativa.
2. Norma preexistente: La norma que se infringe debe estar claramente
definida y previamente comunicada a la comunidad educativa.
3. Imparcialidad: La evaluacién sera imparcial, evitando cualquier sesgo o
favoritismo, y serd conducida por los responsables designados.
4. Presuncion de inocencia: El estudiante serd considerado inocente hasta
gue se demuestre lo contrario.
5. Notificacién: Los involucrados deben ser informados sobre las acusaciones y



el proceso disciplinario a seguir.
6. Notificacion a los apoderados: Se notificarad formalmente a los apoderados
sobre cualquier accién disciplinaria que afecte al estudiante.
7. Establecimiento de plazos: El proceso debe tener plazos establecidos para
su resolucién oportuna.
8. Derecho a la defensa: El estudiante y su apoderado tienen el derecho a
presentar su versién, defenderse y ofrecer pruebas.
9. Proporcionalidad de las sanciones: Las sanciones deben ser
proporcionales a la falta cometida.
10.Monitoreo: Se debe hacer un seguimiento del proceso para asegurar la
correcta aplicacion de las medidas y la proteccién de los derechos de los
involucrados.
11.Derecho de apelacion: Los involucrados pueden apelar las decisiones que
consideren injustas.
12.Derivacion al equipo de convivencia: En casos complejos, el caso puede
ser derivado al equipo de convivencia escolar para un analisis mas detallado.
Procedimientos para la determinacion de medidas: El proceso para determinar
las medidas correspondientes incluye los siguientes pasos:
1. Identificacion de la falta: La falta se detecta mediante observacién directa
o denuncia. El encargado de identificarla serd el docente o personal
pertinente.
2. Evaluacion inicial: Dependiendo de la gravedad de la falta, el docente podra
abordar el caso directamente o derivarlo a instancias superiores.
3. Notificacion: Se informara al estudiante y sus apoderados sobre la
acusacion y el derecho a presentar descargos.
4. Determinacion de la medida: Se evaluaran los hechos y las versiones de
las partes involucradas para decidir la medida mas adecuada.
5. Implementacion de medidas: Las medidas disciplinarias se aplicaran
conforme al Reglamento de Convivencia Escolar.
6. Seguimiento: Se garantizara que las medidas adoptadas sean efectivas y se
respeten los derechos del estudiante.
7. Derecho de apelacion: Si la medida es considerada injusta, se podra apelar
la decisidn.
8. Cierre del proceso: Una vez aplicada la medida, el proceso se cerrara
formalmente, asegurando que se han seguido todos los procedimientos.
Es imprescindible que, antes de sancionar, se haya realizado una investigacion
detallada para confirmar los hechos. La investigacion es un componente esencial del
debido proceso y sera realizada por un miembro del Departamento de Convivencia
Escolar o por el personal designado por el director.
Las sanciones deben ser educativas, respetando la dignidad de todos los
involucrados y buscando reparar el dafio causado. En todo momento, se deberan
considerar las circunstancias atenuantes y agravantes.
Criterios para la aplicacion de sanciones:
Al momento de imponer una sancion, deben considerarse:
1. Investigacion previa: Se debe realizar una investigacidon exhaustiva antes
de imponer cualquier sancion.
2. Caracter formativo: Las sanciones deben tener un objetivo pedagdgico,



promoviendo el aprendizaje vy la reflexion del estudiante.
3. Gravedad de la falta: La sancién debe ser proporcional a la magnitud de la
falta cometida.
4. Criterios de atenuantes y agravantes: Las circunstancias particulares de
cada caso deben ser evaluadas para determinar la sancion.
Si la falta es cometida por un funcionario, se aplicaran las medidas del Reglamento
de Higiene y Seguridad; si es un estudiante o apoderado, se aplicaran las
disposiciones del presente reglamento.
Derechos de los involucrados en el proceso disciplinario:
1. Presuncion de inocencia: Los estudiantes son considerados inocentes
hasta que se pruebe lo contrario.
2. Derecho a ser escuchado: Los estudiantes pueden presentar su version de
los hechos.
3. Presentacion de pruebas: Se puede presentar evidencia que refute las
acusaciones.
4. Conocimiento de los motivos: El estudiante debe conocer las razones
detras de la sancién.
5. Revision de la medida: Los estudiantes y apoderados pueden solicitar la
reconsideracién de la sancién.
Principios para la elaboracion de medidas disciplinarias y formativas:
1. Respeto a la dignidad: Las medidas no deben vulnerar los derechos de los
estudiantes.
2. Proporcionalidad: Las sanciones deben ser acordes con la gravedad de la
falta.
3. Enfoque formativo: Las medidas deben promover el aprendizaje, no solo la
sancion.
4. Adaptacion al nivel educativo: Las sanciones deben ser apropiadas para la
edad vy el nivel del estudiante.
5. Cumplimiento de la legislaciéon: Las sanciones deben respetar la Ley
General de Educacion.
Caracter formativo de las medidas disciplinarias:
El objetivo de las medidas disciplinarias es que los estudiantes comprendan la falta
cometida y reflexionen sobre las consecuencias de sus acciones, promoviendo la
reparacion del dafio y el aprendizaje de la situacidn. El proceso debe ayudar a los
estudiantes a fortalecer su vinculo con la comunidad educativa y su desarrollo
personal.

8. Cumplimientos destacados y reconocimientos asociados

En el Liceo Politécnico San Luis, entendemos que el desarrollo integral de
nuestros estudiantes va mas alld de los logros académicos. Consideramos que el
comportamiento prosocial, la solidaridad, el compromiso civico, la participacion y
otros valores fundamentales deben ser reconocidos y promovidos de manera
explicita. Este enfoque tiene como objetivo no solo valorar los éxitos académicos,
sino también fortalecer el caracter de nuestros jovenes y fomentar un ambiente de
respeto, colaboracién y responsabilidad.

A continuacion, detallamos algunas de las conductas valoradas por la institucion, asi



como los reconocimientos y criterios asociados para su obtencion:
Conductas Valoradas y Reconocimientos Asociados
1. Actitudes de Honradez en el Cumplimiento de sus Deberes Escolares

o Valoraciéon: La honestidad académica y el cumplimiento con los
deberes escolares son esenciales para fomentar un ambiente de
aprendizaje respetuoso y responsable.

o Reconocimiento: Reconocimiento verbal inmediato por parte del
docente, observacion escrita en el libro de clases y registro en la
hoja de vida del estudiante.

2. Solidaridad y Preocupacion por los Compaieros

o Valoracién: Fomentamos la colaboracién y el respeto mutuo entre
estudiantes, promoviendo la ayuda en momentos de necesidad y el
trabajo en equipo.

o Reconocimiento: Felicitaciones publicas en actividades de
convivencia escolar, reconocimiento en actos institucionales y
participacion en actividades sociales o solidarias organizadas por el
curso o el Centro de Estudiantes.

3. Participacion Activa en Actividades de Bien Comin

o Valoracioén: La participacion en actividades que benefician tanto a la
comunidad escolar como a la comunidad en general es una de las
formas mas concretas de aplicar los valores aprendidos en el aula.

o Reconocimiento: Reconocimiento en reuniones de curso y premios
especiales para estudiantes que lideren o participen activamente en
estas iniciativas.

4. Representacion Destacada en Actividades Extraescolares

o Valoracion: Defendemos con orgullo los valores del liceo a través de
la participacion en actividades extracurriculares, como competencias
deportivas, culturales y artisticas.

o Reconocimiento: Reconocimiento publico en actos institucionales,
premios o medallas por logros obtenidos en eventos fuera del liceo.

5. Desempeio Sobresaliente en Actividades Académicas '
Extracurriculares

o Valoracion: El esfuerzo académico y la dedicacion en proyectos o
actividades relacionadas con el curso o en representacion del liceo son
fundamentales para el crecimiento personal y colectivo.

o Reconocimiento: Diplomas o0 certificados por rendimiento
destacado, especialmente aquellos que involucren trabajo en equipo o
desafios colectivos.

6. Responsabilidad Escolar Sobresaliente

o Valoracion: La asistencia, puntualidad y el cumplimiento de deberes
son indicadores de la responsabilidad de cada estudiante. Esta
responsabilidad se refleja en su rendimiento académico y en su
comportamiento general dentro de la comunidad escolar.

o Reconocimiento: Premios mensuales o0 certificados de
reconocimiento por responsabilidad y dedicacidn.

7. Capacidad de Superacion Personal
o Valoraciéon: Fomentamos la autocritica constructiva y la capacidad de



aprender de los errores. El reconocimiento de los propios fallos y la
disposicién para mejorar son esenciales en el proceso de crecimiento
de cada estudiante.

o Reconocimiento: Reconocimiento verbal y entrega de
certificados que destaquen el esfuerzo por superar desafios
personales o académicos.

8. Promocion de la Buena Convivencia

o Valoraciéon: La capacidad de un estudiante para promover un
ambiente de respeto y paz dentro del aula y la institucion es
fundamental para construir una comunidad inclusiva y armoniosa.

o Reconocimiento: Premios de convivencia, destacados en la hoja
de vida y reconocimientos publicos en actividades de integracién
escolar.

9. Identificacion con los Valores y Simbolos del Liceo

o Valoracion: La representacion del liceo a través de los
comportamientos, actitudes vy participacion activa en actividades
institucionales refleja el compromiso con nuestra identidad y misién
educativa.

o Reconocimiento: Reconocimiento publico durante los actos
escolares y premiacion a estudiantes que se destaquen por su
identificacion con los valores institucionales.

10.0tras Acciones que Destaquen Positivamente

o Valoracion: Cualquier otra accion que resalte el esfuerzo, la
dedicacidn, la solidaridad y el compromiso con la comunidad educativa
sera igualmente valorada.

o Reconocimiento: Certificados o premios adicionales, dependiendo
del tipo de contribucién realizada por el estudiante.

Acciones de Reconocimiento
Para resaltar estos logros y comportamientos positivos, se llevan a cabo diversas
acciones de reconocimiento que incluyen:

Comentario inmediato: Cuando un estudiante destaca, el docente o
funcionario correspondiente hace un comentario positivo de manera
inmediata, frente al grupo, lo que genera un ambiente de motivacion
colectiva.

Observacion escrita: Las acciones destacadas son registradas en el libro
de clases como una forma de mantener un historial positivo del estudiante,
lo que puede ser consultado posteriormente.

Reconocimiento escrito: Se otorgan certificados o cartas de felicitacion
cuando un estudiante demuestra vivencias destacadas en dreas como la
solidaridad, esfuerzo, superacién, arte, deporte, entre otros.

Actos institucionales: Durante los actos de celebracion (como
aniversarios del liceo, dia del estudiante o festividades relevantes), se realiza
un reconocimiento publico a los estudiantes destacados, donde se les
entrega premios o diplomas que evidencian su contribucién a la comunidad
educativa.

Salidas pedagdgicas y actividades de Convivencia Escolar: A los
cursos destacados o a los estudiantes que han demostrado un alto



compromiso en actividades comunitarias o académicas se les premia con

salidas pedagodgicas o actividades organizadas por el liceo, financiadas por la

institucion.
Este sistema de reconocimiento institucional tiene como objetivo fortalecer los
valores de respeto, esfuerzo, superacion y solidaridad, y al mismo tiempo
motivar a los estudiantes a seguir contribuyendo positivamente a la comunidad
educativa. A través de estos mecanismos, buscamos que cada estudiante se sienta
valorado no solo por sus logros académicos, sino también por su caracter y su
contribucion al bienestar comun.

Vil.- AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Convivencia escolar y buen trato

La convivencia escolar es un proceso dinamico y colectivo que involucra a todos
los miembros de la comunidad educativa en la construccién de un ambiente
armonico, respetuoso y participativo, en el cual se favorezca el desarrollo integral
de los estudiantes, tanto en lo académico como en lo personal y social. Para lograr
una convivencia escolar sana, es necesario que las interacciones entre estudiantes,
docentes, apoderados y otros miembros del establecimiento se basen en principios
de respeto mutuo, tolerancia, empatia y solidaridad.

La gestion de convivencia escolar en nuestro liceo se desarrolla bajo los
lineamientos establecidos por la Direccién y el Equipo de Gestion del Liceo, y es
guiada por el Encargado de Convivencia Escolar, quien coordina las acciones con
el Departamento de Convivencia Escolar. Este proceso tiene como base el
marco legal vigente, como la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, |la Ley que
crea el Sistema de Educacion Publica 21.040, y la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, ademas de estar alineado con los principios y objetivos
definidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Liceo.

La convivencia escolar es un proceso fundamental que debe involucrar a todos los
miembros de la comunidad educativa. No es una responsabilidad exclusiva de un
solo sector, sino que depende del compromiso activo de cada uno de los actores
implicados, incluidos estudiantes, docentes, personal administrativo, apoderados y
directivos. Cada miembro de la comunidad debe adherir a los procedimientos
establecidos en el reglamento de convivencia escolar y actuar de manera
responsable para mantener un ambiente de respeto, armonia y seguridad dentro y
fuera del establecimiento.

Objetivo General

El objetivo general de la convivencia escolar es desarrollar acciones que promuevan
una sana convivencia mediante actividades de prevencién, promocion y accién ante
casos de violencia o acoso escolar. Estas actividades deben estar enmarcadas en los
valores del respeto, el didlogo y el compromiso de todos los miembros de la
comunidad escolar — estudiantes, profesores, asistentes de la educaciéon vy
apoderados. De esta manera, se busca garantizar que las actividades académicas se
desarrollen en un ambiente adecuado para el aprendizaje.



Objetivos Especificos

1.

Identificacion y resolucion de conflictos: Detectar y abordar cualquier
situacion que altere la convivencia dentro del establecimiento, interviniendo
de manera oportuna y adecuada en beneficio de toda la comunidad escolar.
Fomento de valores democraticos: Promover los valores de una sociedad
democratica, participativa, tolerante e inclusiva, tanto dentro como fuera del
aula.

Promocion del buen trato: Fomentar relaciones basadas en el respeto
mutuo y la cooperacidon entre todos los estamentos educativos, creando un
ambiente de interaccion positiva.

Compromiso con la buena convivencia: Involucrar activamente a todos
los estamentos de la comunidad educativa, incluyendo apoderados,
profesores, asistentes de la educacién y estudiantes, en la promocion y el
mantenimiento de una convivencia escolar respetuosa.

Difusion de buenas practicas: Identificar y promover las buenas practicas
de convivencia escolar, resaltando la importancia de la resolucién pacifica de
conflictos para asegurar un ambiente de aprendizaje favorable.

Desarrollo de habilidades socioemocionales: Ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades que les permitan manejar conflictos de manera
asertiva, mejorando su capacidad para enfrentarse a situaciones dificiles de
forma constructiva.

Conceptualizaciones Clave
Antes de implementar cualquier accién en el marco de la convivencia escolar, es
esencial clarificar ciertos conceptos fundamentales:

Buena Convivencia Escolar: Segun la Ley 20.536, la buena convivencia
escolar se refiere a una coexistencia arménica de todos los miembros de la
comunidad educativa. Implica una interacciéon positiva que favorezca el
cumplimiento de los objetivos educativos y el desarrollo integral de los
estudiantes, propiciando un ambiente de respeto mutuo y colaboracién.
Acoso Escolar: El acoso escolar se entiende como un conjunto de
agresiones o hostigamientos reiterados que ocurren dentro o fuera del
establecimiento, con el objetivo de maltratar, humillar o intimidar a otro
estudiante. Se da aprovechando una situacion de vulnerabilidad y puede
manifestarse tanto de manera fisica como psicoldgica o mediante el uso de
tecnologias.

Buen Trato: El buen trato es la base de -cualquier relacién sana,
caracterizada por el respeto, la empatia y la comunicacién efectiva. En el
contexto escolar, es crucial que los estudiantes y demas miembros de la
comunidad interactien en un ambiente donde predomine la cooperacion y la
resolucién no violenta de los conflictos.

Agresividad: La agresividad es una respuesta natural ante una amenaza
percibida que tiene como objetivo defender la integridad fisica, emocional o
psicolégica de la persona. Aunque es una reaccion esperada frente a
situaciones de riesgo, si no se maneja adecuadamente, puede derivar en
comportamientos violentos.

Conflicto: El conflicto se refiere a la oposicién o desacuerdo entre dos o mas
personas debido a intereses, valores o percepciones incompatibles. Es un



fendomeno social natural que debe ser manejado de manera constructiva,
utilizando herramientas como el didlogo y la mediacién.

e Violencia: La violencia es el uso ilegitimo de poder o fuerza para dafar a
otro, ya sea de manera fisica, emocional o psicoldgica. A diferencia de la
agresividad, que puede ser una respuesta defensiva, la violencia busca
generar dafio intencional y control sobre la otra persona.

e Bullying: El bullying es una forma especifica de violencia escolar que se
caracteriza por un patron repetido de agresién, humillaciéon o intimidacidn
hacia un estudiante, que suele ocurrir dentro de un contexto desigual de
poder entre el agresor y la victima. Este comportamiento puede presentarse
de forma fisica, verbal, social o incluso cibernética, y tiene efectos
devastadores sobre las victimas.

Manejo de la Agresividad y la Violencia

Es fundamental que los impulsos agresivos sean canalizados adecuadamente. Esto
implica ensefiar a los estudiantes a manejar sus emociones y reacciones ante
situaciones conflictivas. Desarrollar habilidades de autorregulacion, autocontrol vy
resolucidon pacifica de conflictos es esencial para evitar que la agresividad se
convierta en violencia.

El conflicto es un fendmeno social que debe ser gestionado de manera efectiva.
Ignorar un conflicto no es una opcidn, ya que puede escalar a situaciones violentas.
Para resolverlos, es importante utilizar herramientas como la mediacién, la
negociacion y el arbitraje, con el fin de lograr soluciones pacificas y constructivas.
La violencia en cualquier forma debe ser erradicada del ambito escolar. Para ello,
€S necesario un compromiso colectivo de todos los miembros de la comunidad
educativa, fomentando un ambiente de respeto, empatia y solidaridad.
Importancia de Abordar el Bullying

El bullying es una de las formas mas graves de violencia escolar debido a su
naturaleza repetitiva y a menudo invisible. Su impacto emocional, social y
académico sobre las victimas puede ser devastador. Por ello, es crucial que toda la
comunidad educativa se involucre activamente en la identificacidon, prevencion y
erradicacién del bullying, creando espacios seguros y promoviendo valores como el
respeto y la solidaridad.

Comunidad Escolar y Convivencia Escolar

La comunidad escolar incluye a todos los miembros de la institucidn: estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la
educacién y directivos. Es esencial que todos interactien bajo los principios de
respeto y colaboracién, con el objetivo de crear un ambiente positivo para el
aprendizaje y el desarrollo integral.

La convivencia escolar, entendida como la capacidad de vivir en armonia, es un
aprendizaje que se ensefia y se refuerza en diversos espacios dentro del
establecimiento. Esto incluye el aula, los recreos, las actividades extracurriculares y
los espacios de participacion, como los consejos escolares, centros de padres y
centros de estudiantes.

Una sana convivencia escolar es un derecho y un deber para todos los miembros de
la comunidad educativa. Su base fundamental es el respeto mutuo, la dignidad de
las personas y la resolucién pacifica de los conflictos. Fomentar este tipo de



convivencia requiere un compromiso continuo de todos los actores involucrados,
creando un entorno donde los estudiantes puedan desarrollarse plenamente, tanto
académica como emocionalmente.

2. Fundamentos valdricos y prevencidon de la violencia escolar

El Liceo Politécnico San Luis tiene como misidon formar personas con sélidos
aprendizajes en areas cognitivas, procedimentales y valdricas. A través de principios
fundamentales como la honestidad, el respeto mutuo, la responsabilidad, Ia
perseverancia, la solidaridad y la tolerancia, buscamos preparar a nuestros estudiantes
para una integracion efectiva en la sociedad, ya sea en el mundo laboral o en la
Educacion Superior. Nuestra formacidon se orienta a que cada alumno esté preparado
para enfrentar los constantes cambios de una sociedad inclusiva, capaz de adaptarse a
nuevas situaciones, con competencias técnico-profesionales, autocontrol y habilidades
para resolver desafios.

Este objetivo se alcanza mediante un enfoque colaborativo, en el que los docentes, el
equipo de convivencia escolar, los estudiantes, las familias y la comunidad
educativa en su conjunto trabajan juntos. Esta dinamica se basa en el respeto por la
diversidad humana, entendiendo que cada persona es diferente y que esa diferencia
debe ser valorada y respetada en todo momento.

En consonancia con nuestra mision educativa, nuestro Proyecto Educativo
Institucional (PEI) subraya la importancia de "educar personas afectuosas, con alta
autoestima, inteligencia emocional y asertividad". Buscamos que los estudiantes no solo
se desarrollen académicamente, sino que también se sientan respetados y tratados
adecuadamente por todos los miembros de la comunidad escolar.

Bases valdricas y educativas que fundamentan nuestras normativas de
convivencia

Las normativas que guian nuestra convivencia escolar estan basadas en principios y
valores fundamentales, que orientan tanto a directivos, estudiantes, familias, como
a profesores y asistentes de la educacion. Nuestro propdsito es formar personas
resilientes y abiertas al conocimiento, adaptdndose a los desafios del entorno social y
educativo, en un marco que promueva el respeto mutuo, la solidaridad y el
compromiso con el bienestar comun.

En linea con la Ley de Inclusion, los padres, madres y apoderados tienen el deber
de educar a sus hijos, informarse sobre las normas de convivencia escolar y participar
activamente en los procesos educativos. Esto incluye cumplir con los compromisos
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y fomentar un ambiente de
respeto dentro y fuera del aula.

Resiliencia: concepto y aplicacion en el proceso educativo

La resiliencia es entendida como la capacidad de los individuos para superar la
adversidad y adaptarse positivamente a situaciones de estrés o dificultad. Este concepto
es clave para que los estudiantes desarrollen las competencias sociales, académicas y
vocacionales necesarias para enfrentar los retos de la vida.

Es fundamental que este concepto se traduzca en el modelo educativo del liceo,
promoviendo una cultura de bienestar que permita a los estudiantes mitigar los
efectos negativos de las situaciones estresantes. En este contexto, se busca que la
resiliencia no sea solo una caracteristica inherente, sino una habilidad que se puede
desarrollar y fortalecer a lo largo del tiempo.



Perfil de un estudiante resiliente

Para lograr que los estudiantes sean resilientes, es esencial que el liceo, la familia, y
los pares compartan ciertas caracteristicas que favorezcan el desarrollo de estas
competencias:

Promover vinculos afectivos estrechos entre estudiantes, familias y
profesores.

Fomentar la educacion y la formacion en valores.

Estimular conductas altruistas y la cooperacién entre los estudiantes.
Mantener un estilo de interaccion calido y no critico.

Establecer limites claros sobre los derechos, deberes y normas de
convivencia.

Crear relaciones de apoyo con otros miembros de la comunidad.

Facilitar recursos para satisfacer las necesidades basicas de los estudiantes.
Expresar expectativas de éxito y promover metas alcanzables.

Desarrollar valores prosociales, como la solidaridad y el altruismo.

Prevencion de la violencia en la convivencia escolar

Es fundamental que nuestro liceo implemente estrategias de prevencién frente a
situaciones de violencia escolar, que incluyan maltrato, acoso escolar y violencia fisica
o psicoldgica, tanto en el espacio fisico como en el entorno digital. Las siguientes son
las estrategias de prevencion y sensibilizacion que implementaremos:

Estrategias de informacion a la comunidad:

Qué: Talleres y charlas sobre la importancia del respeto mutuo, la prevencién de
la violencia y el manejo de conflictos.

Quién: Estas actividades estaran dirigidas por el equipo de convivencia escolar,
con la colaboracidn de los docentes y especialistas en psicologia.

Como: A través de presentaciones interactivas, distribucion de materiales
informativos, videos educativos y actividades grupales.

Donde: Se realizardn en los espacios comunes del liceo, como el aula de
convivencia escolar, la biblioteca y durante las reuniones de apoderados.
Cuando: Estas actividades se realizaran de manera periddica, con un plan anual
gue abarque el inicio de cada semestre y en momentos especificos del afio
escolar (como el Dia contra el Acoso Escolar).

Estrategias de capacitacion:

Qué: Programas de formaciéon continua para docentes, asistentes de la
educacion y apoderados sobre la gestion emocional, el manejo de conflictos y
estrategias de intervencion ante casos de acoso escolar.

Quién: Especialistas en convivencia escolar, psicélogos y orientadores del liceo.
Como: A través de talleres, cursos y seminarios practicos, con un enfoque en el
manejo adecuado de la agresividad y la promocion de la empatia.

Donde: Las capacitaciones se llevaran a cabo en el liceo, en horarios
compatibles con las actividades académicas, y algunos seran en linea para
padres y apoderados.

Cuando: La capacitacién se realizara al inicio del afio escolar y se reforzara con
talleres trimestrales.

Medios de verificacion:

Encuestas de satisfaccion a estudiantes, docentes y apoderados para medir el
impacto de las actividades realizadas.

Registros de asistencia a las capacitaciones y talleres.

Informes de seguimiento realizados por el equipo de convivencia escolar para
evaluar el cambio en el ambiente escolar y la reduccion de casos de violencia.



e Reuniones perioddicas para revisar avances y establecer nuevas metas en
materia de convivencia escolar.

En el Liceo Politécnico San Luis, entendemos que la prevencion de la violencia escolar y
la promocidn de una convivencia armdnica no solo depende de la intervencion frente a
incidentes de violencia, sino también de una educacion integral que fortalezca las
competencias emocionales, sociales y académicas de nuestros estudiantes.
Promovemos una cultura de respeto y resiliencia, donde tanto el equipo educativo
como las familias y los estudiantes desempenan un rol activo en la construccién de un
entorno escolar seguro y positivo.

3. Composicidon y funcionamiento para la buena convivencia

El Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia es el 6rgano encargado de
velar por la convivencia escolar y el bienestar dentro de un establecimiento
educativo. Su composicién y funcionamiento estan orientados a la participacion
activa de los diversos estamentos de la comunidad educativa, para garantizar una
adecuada gestién de la convivencia y resolver posibles conflictos.

A continuacién, se describen los principales integrantes y sus respectivas funciones:
Composicion del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia:

1. Director(a) del establecimiento: El director o directora preside el Consejo
Escolar o Comité de Buena Convivencia. Es responsable de la organizacién y
supervision de las acciones relacionadas con la convivencia escolar,
promoviendo la participacion activa de toda la comunidad educativa.

2. Representante de la entidad sostenedora: Designado por la entidad
sostenedora (por ejemplo, el municipio, el Servicio Local de Educacién
Publica, o cualquier otra institucién responsable), este representante participa
en el Consejo con el fin de velar por el cumplimiento de las normativas y
politicas de educacidn en el establecimiento.

3. Docente elegido por sus pares: Un docente seleccionado por los mismos
profesores del establecimiento mediante un procedimiento previamente
establecido, con el fin de aportar su perspectiva pedagdgica y colaborar en la
toma de decisiones sobre la convivencia escolar.

4. Asistente de la educacidon elegido por sus pares: Un asistente de la
educacién (por ejemplo, un auxiliar o técnico) elegido democraticamente por
sus colegas, quien aporta su vision del dia a dia en la comunidad educativa y
participa activamente en las decisiones sobre las medidas de convivencia.

5. Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados: La persona que
preside el Centro de Padres y Apoderados, representando a las familias del
establecimiento, participa en el Consejo para garantizar que las inquietudes y
opiniones de los padres sean escuchadas y tomadas en cuenta en la toma de
decisiones sobre convivencia.

6. Presidente(a) del Centro de Alumnos (si el establecimiento imparte
enseflanza media): El presidente o presidenta del Centro de Alumnos, elegido
por los estudiantes del establecimiento, representa a los alumnos y tiene voz
en las decisiones que afecten su bienestar y convivencia dentro de la escuela.

Facultades del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia:
De acuerdo con la Ley N° 21.040, para los establecimientos dependientes de



Servicios Locales de Educaciéon Publica, el Consejo Escolar tiene facultades
resolutivas en diversas areas, algunas de las cuales son:

1.

Aprobacion del calendario de programacion anual de actividades:

El Consejo Escolar tiene la facultad de aprobar el calendario escolar que
incluye las fechas de actividades académicas, recreativas y formativas que
contribuyen al desarrollo de una convivencia positiva en la comunidad
educativa.

Aprobacion del Reglamento Interno y sus modificaciones:

El Consejo Escolar debe aprobar el Reglamento Interno del establecimiento,
que incluye las normas que regulan la convivencia, y realizar las
modificaciones necesarias para mejorar el entorno educativo y garantizar una
convivencia armonica.

Desarrollo y evaluacion de programas de convivencia: El Consejo
Escolar es responsable de evaluar los programas de convivencia escolar
implementados, proponiendo mejoras y promoviendo actividades que
favorezcan la integracién y el respeto entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

Promocion de politicas de prevencion de la violencia escolar:

El Consejo Escolar tiene la facultad de crear e implementar politicas de
prevencidon de conductas violentas dentro del establecimiento, asi como de
promover campafias de sensibilizacion en torno a la violencia escolar, el
bullying y la discriminacion.

Atencion y resolucion de conflictos: El Consejo Escolar también tiene la
responsabilidad de intervenir en la resolucion de conflictos dentro de la
comunidad escolar, tanto entre estudiantes como entre personal docente,
apoderados y otros miembros de la comunidad educativa.

Aprobacion de propuestas para mejorar la infraestructura y el
ambiente escolar: El Consejo Escolar puede sugerir cambios 0 mejoras en
la infraestructura fisica del establecimiento, con el fin de crear un entorno
mas adecuado y seguro para el desarrollo integral de los estudiantes.

Funcionamiento y mecanismos de eleccion
Mecanismos de eleccion de los miembros:

1.

4,

Director(a): El Director o Directora del establecimiento es designado por la
entidad sostenedora, y su cargo es de caracter permanente dentro del
Consejo Escolar.

Representante de la entidad sostenedora: Este representante es
nombrado formalmente por la entidad sostenedora mediante un documento
escrito y se mantiene en el cargo durante el tiempo que determine dicha
entidad.

Docente: El docente es elegido por sus colegas a través de un procedimiento
democratico. Este proceso puede incluir votacidn directa en asamblea de
profesores, en donde se escoge al representante para el Consejo Escolar por
un periodo determinado (generalmente un afio).

Asistente de la educacion: Similar al proceso de eleccidon de los docentes,
el asistente de la educaciéon es elegido por sus pares a través de un
mecanismo de votacién, garantizando su representacion dentro del Consejo.



5. Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados:
El presidente del Centro de Padres y Apoderados es elegido por los
apoderados a través de una eleccién democradtica durante las reuniones
anuales del centro de padres.
6. Presidente(a) del Centro de Alumnos (en ensefianza media):
El presidente del Centro de Alumnos es elegido por los estudiantes a través
de una votacion, generalmente en un proceso electoral anual organizado por
el mismo centro de estudiantes.
Atribuciones de los miembros del Consejo Escolar:
1. Director(a):
o Coordina y lidera las reuniones del Consejo.
o Proporciona informacién clave para la toma de decisiones.
o Promueve la implementacién de las decisiones acordadas por el
Consejo.
2. Representante de la entidad sostenedora:
o Asegura que las decisiones del Consejo se alineen con las normativas y
politicas de la entidad educativa.
o Proporciona apoyo institucional para la implementacién de programas
de convivencia.
3. Docente:
o Participa en la toma de decisiones relacionadas con la convivencia
escolar desde una perspectiva pedagdgica.
o Propone y evalla estrategias para mejorar el ambiente educativo.
4. Asistente de la educacion:
o Aporta una visién desde el personal no docente sobre las dinamicas de
convivencia.
o Participa activamente en la resolucion de conflictos y en la
implementacion de estrategias de convivencia.
5. Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados:
o Representa las inquietudes y propuestas de los padres en las
decisiones del Consejo.
o Apoya la comunicacién entre el establecimiento y las familias.
6. Presidente(a) del Centro de Alumnos:
o Representa a los estudiantes en el Consejo, asegurando que sus voces
sean escuchadas en la toma de decisiones.
o Participa activamente en la creacidén de iniciativas que favorezcan una
convivencia respetuosa y armoniosa.

El Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia desempefia un papel
fundamental en la promocion de un ambiente educativo respetuoso y libre de
conflictos. Su composicion diversa y el funcionamiento democratico aseguran que
las decisiones tomadas representen los intereses de todos los estamentos de la
comunidad escolar. Las facultades y atribuciones asignadas a cada miembro
garantizan que las acciones implementadas sean eficaces y respondan a las
necesidades de los estudiantes, el personal docente y las familias.



4. Encargado(a) de convivencia escolar

El Encargado de Convivencia Escolar es el profesional responsable de liderar,
coordinar y gestionar las acciones necesarias para asegurar un ambiente educativo
en el que primen el respeto y la colaboracidon entre todos los miembros de la
comunidad escolar. Este rol implica supervisar la implementacion de estrategias
tanto preventivas como correctivas, velando por la resolucidon pacifica de conflictos,
el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el bienestar
general de los estudiantes y el personal educativo.

En su labor, el Encargado de Convivencia Escolar actla como un mediador clave
entre la Direccion del establecimiento y los distintos actores de la comunidad
educativa. Su principal funcidn es asegurarse de que las acciones y decisiones
relacionadas con la convivencia se ajusten a las normativas institucionales vy
promuevan un entorno seguro, inclusivo y respetuoso. De este modo, se busca
fortalecer la convivencia dentro y fuera del aula, contribuyendo al desarrollo integral
de los estudiantes y al buen funcionamiento del establecimiento.

Funciones Asociadas al Cargo

1. Coordinacion y Gestion de la Convivencia Escolar:

e Implementar y hacer seguimiento de las medidas aprobadas por el Consejo
Escolar y la Direccién en relacion con la convivencia escolar.

e Asegurar la correcta aplicacidon y actualizaciéon del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y de los Protocolos de Actuacion, garantizando que
estén alineados con las normativas y necesidades actuales.

e Gestionar la revision periédica de estos documentos, realizando
modificaciones cuando se requiera para mejorar su efectividad.

2. Atencion de Consultas y Denuncias:

e Ser el principal canal para la recepcién de consultas, denuncias y reclamos
relacionados con problemas de convivencia, tanto de estudiantes,
apoderados, docentes y personal del establecimiento.

e Gestionar la investigacién de casos, que incluye entrevistas, recabar
informaciéon y tomar las decisiones pertinentes para abordar cada situacién
con transparencia y justicia.

3. Resolucion de Conflictos:

e Coordinar la resolucién de conflictos en el establecimiento, asegurando que
se apliqguen medidas justas y respetuosas, respetando siempre el debido
proceso y buscando la resolucién pacifica.

e Delegar, cuando corresponda, la gestion de ciertos casos a otros
profesionales del equipo educativo, como orientadores o psicdlogos, para un
enfoque mas integral.

4. Reportes y Comunicacion:

e Mantener informada a la Direccion sobre las situaciones relevantes de
convivencia escolar que necesiten su intervencién, a través de informes
detallados que incluyan recomendaciones y medidas a seguir.

e Presentar un Plan de Gestion de Convivencia Escolar anualmente, el cual
debe ser aprobado por la Direccién para su implementacién durante el afio
académico.

5. Capacitacion y Promocion de la Convivencia:
e Desarrollar y coordinar actividades de sensibilizacién y formacién en torno a



la convivencia escolar, enfocadas en estudiantes, docentes, apoderados y el
personal administrativo.

Fomentar la participacién activa de la comunidad educativa en acciones
preventivas que fortalezcan la convivencia, la inclusién y el respeto mutuo.

6. Seguimiento y Evaluacion:

Realizar un seguimiento constante de las estrategias de convivencia escolar,
evaluando su impacto y tomando decisiones para ajustar las acciones cuando
sea necesario.

Elaborar informes periddicos que detallan el estado de la convivencia en el
establecimiento y presentar recomendaciones para mejorarla.

Horas de Destinacion al Cargo

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar dedicara un total de [nimero de
horas] horas semanales a este rol, con una distribucién de las horas acorde a las
actividades, necesidades y planificacién del establecimiento.

Condiciones de Ejercicio del Cargo

El/la  Encargado(a) de Convivencia Escolar deberda colaborar
estrechamente con el resto del equipo educativo, asi como con los
apoderados y estudiantes, para asegurar una convivencia armonica dentro
del establecimiento.

El cargo serd objeto de evaluacidn peridédica, con la posibilidad de
implementar nuevas estrategias o ajustes a los protocolos si se considera
necesario para mejorar la convivencia.

Funciones Especificas del Encargado de Convivencia Escolar:
1. Prevenir la violencia escolar: El encargado promovera medidas

preventivas y estrategias enfocadas en evitar situaciones de violencia dentro
de la comunidad educativa.

Elaborar un Plan de Accion: Creard y llevara a cabo un Plan de Accién para
promover la buena convivencia y reducir posibles situaciones de violencia o
acoso escolar.

Participacion en la actualizacion del Reglamento: Sera responsable de
participar en la actualizaciéon del Reglamento de Convivencia Escolar,
considerando las politicas nacionales de convivencia escolar y los
lineamientos del Proyecto Educativo del Liceo.

Gestion de conflictos y acoso escolar: En casos de conflictos entre
estudiantes o denuncias de acoso escolar, el encargado tomara los
antecedentes y procedera segun los protocolos establecidos, asegurando la
correcta resolucion de los casos.

Estrategias para Generar una Convivencia Escolar Saludable
Las estrategias implementadas para generar un ambiente de sana convivencia
escolar en el liceo incluyen:

1. Conocimiento y difusiéon del Reglamento de Convivencia Escolar:

Asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa tengan un
conocimiento claro y actualizado del Reglamento de Convivencia Escolar,
accesible a través de diversos medios, como la pagina web del liceo.

Sistema normativo claro: Establecer un conjunto de Protocolos de
Actuacion que guien el accionar de los miembros de la comunidad educativa



ante situaciones conflictivas. Estos protocolos facilitaran la mediacion y
resolucién de conflictos de manera eficiente y justa.

3. Compromiso y participacion de la comunidad escolar: Fomentar la
identificacion y participacion activa de estudiantes, docentes, apoderados y
personal administrativo con el liceo, promoviendo un entorno de respeto y
colaboracion.

4. Jornadas y talleres de reflexion: Organizar jornadas o talleres de reflexidon
y capacitacion periddica, donde se aborden temas de convivencia escolar y se
actualicen los conocimientos sobre el reglamento, asegurando su difusion
tanto en la web como en formato impreso en la biblioteca del liceo.

Este enfoque integral y colaborativo busca no solo resolver conflictos, sino
prevenirlos, promoviendo una convivencia basada en el respeto, la equidad y la
inclusién.

5. Departamento de convivencia escolar

El Departamento de Convivencia Escolar es un organismo permanente dentro
del establecimiento, cuya misién es promover un ambiente de armonia y respeto
entre todos los miembros de la comunidad educativa. Su funcion principal es
disenar, coordinar e implementar acciones que fortalezcan los valores institucionales
y fomenten un clima escolar sano, inclusivo y libre de violencia. A través de sus
actividades preventivas y correctivas, este departamento contribuye a la resolucion
de conflictos de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Composicion del Departamento de Convivencia Escolar

El Departamento de Convivencia Escolar estd compuesto por los siguientes
profesionales y miembros designados por la entidad sostenedora:

1. Encargado(a) de Convivencia Escolar: Es l|a figura central del
Departamento, quien lidera todas las acciones relacionadas con la
convivencia escolar, supervisa la implementacion de los protocolos y coordina
las actividades preventivas y correctivas.

2. Director(a): El director o directora del establecimiento participa activamente
en el Departamento, proporcionando apoyo institucional y garantizando la
integracion de los planes de convivencia con las politicas educativas
generales.

3. Orientadora y Psicélogo: Los profesionales encargados de acompafar y
orientar a los estudiantes que enfrentan problemas emocionales o de
comportamiento, contribuyendo al desarrollo de estrategias de intervenciéon y
apoyo psicoldgico.

4. Inspector General: El inspector general supervisa el comportamiento y las
situaciones de convivencia dentro del establecimiento, asegurandose de que
los protocolos y medidas sean respetados.

5. Inspectores de Patio: Son los encargados de monitorear y gestionar las
interacciones de los estudiantes en los espacios recreativos, ayudando a
prevenir y mediar en conflictos.

6. Trabajadora Social: La trabajadora social tiene la responsabilidad de
intervenir en situaciones que involucren a estudiantes y sus familias,



proporcionando orientacion social y apoyando en la gestion de recursos para
resolver problemas de convivencia.

Objetivos del Departamento de Convivencia Escolar

1.

Disefiar, implementar, promover y evaluar planes de prevencion:

El Departamento tiene como objetivo principal crear y evaluar los planes de
prevencién que aseguren un ambiente escolar seguro, respetuoso y inclusivo.
Estos planes estdn orientados a prevenir situaciones de violencia, acoso
escolar y cualquier otro comportamiento disruptivo.

Deteccion de estudiantes con problemas de convivencia:

Identificar a aquellos estudiantes que puedan estar enfrentando dificultades
relacionadas con su comportamiento o integracion social. EI Departamento
deberd coordinar con otros profesionales del establecimiento para
proporcionar el apoyo adecuado.

Aplicacion de medidas correctivas segin el reglamento:

Asegurar que las instancias correspondientes del establecimiento apliquen las
medidas disciplinarias y correctivas conforme al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, siempre en situaciones justificadas y pertinentes.
Optimizacion de estrategias para un clima escolar saludable:

Mejorar continuamente los planes de convivencia escolar, evaluando su
efectividad y ajustando las estrategias de acuerdo con los resultados
obtenidos y las necesidades de la comunidad educativa.

Asesorar y mantener informada a la Direccion: El Departamento debe
mantener una comunicacién constante con la Direccion del establecimiento,
asesorando en la toma de decisiones relacionadas con la convivencia escolar,
y proporcionando informacion sobre los avances y las necesidades de los
planes de convivencia.

Funcionamiento del Departamento de Convivencia Escolar

Presidencia y asistencia: El Departamento de Convivencia Escolar esta
presidido por el Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien lidera las
sesiones y toma decisiones. Ademas, cuenta con un asistente encargado de
llevar el acta de las reuniones y de registrar los acuerdos adoptados.
Sesiones ordinarias y extraordinarias: El Departamento sesionara una
vez al mes en forma ordinaria y extraordinariamente cuando sea
necesario, convocando a al menos dos tercios de sus miembros para la toma
de decisiones.

Informacion a la comunidad: El Departamento informara anualmente a la
comunidad educativa sobre los planes preventivos en materia de convivencia
escolar, a través de presentaciones o informes escritos que resuman las
actividades desarrolladas y los resultados obtenidos.

Comunicacion con los docentes: Cuando sea pertinente, el encargado del
Departamento debera informar a los profesores jefes y/o de asignaturas
sobre los estudiantes que estan recibiendo intervencion, detallando las
acciones aplicadas y los progresos observados.

Informe semestral sobre casos abordados: ElI encargado del
Departamento debe presentar un informe semestral que detalle el avance de
los casos de convivencia escolar que se estan gestionando, asi como la
incorporacién de nuevos estudiantes que presenten dificultades en este



ambito.
¢ Reuniones con representantes de la comunidad: El encargado del
Departamento podra reunirse con el presidente del Centro de Estudiantes
y/o el presidente del Centro General de Padres y Apoderados para
coordinar actividades de prevencidén, promocién de la convivencia y resolver
situaciones especiales que puedan surgir en relacién con la convivencia
escolar.
Importancia y Responsabilidad del Departamento de Convivencia Escolar
El Departamento de Convivencia Escolar es una pieza clave para garantizar que
el establecimiento educativo se mantenga como un espacio seguro y saludable para
todos sus miembros. Su capacidad para coordinar, ejecutar y evaluar politicas de
convivencia escolar permite crear un ambiente en el que los estudiantes puedan
desarrollarse en un contexto de respeto mutuo, responsabilidad y apoyo. A través
de sus diversas funciones, el Departamento contribuye significativamente a la
prevencion de conflictos y a la resolucion de los mismos, actuando de manera
preventiva y correctiva segun las necesidades del contexto escolar.

6. Plan de gestion de convivencia escolar

El Plan de Gestion para la Convivencia Escolar es un instrumento estratégico
que organiza y promueve una serie de iniciativas destinadas a favorecer una
convivencia armonica, respetuosa y constructiva dentro de la comunidad educativa.
Este plan se deriva principalmente del trabajo del Consejo Escolar o del Comité de
Buena Convivencia, pero también abre espacio a otras instancias de participacion y
toma de decisiones, para garantizar que las acciones estén alineadas con las
necesidades y contextos del establecimiento.

El objetivo principal de este plan es promover relaciones positivas entre todos
los actores de la comunidad escolar, abordando de manera pacifica y dialogada los
conflictos, fomentando el respeto mutuo en todas sus formas, el autocuidado
socioemocional, la inclusién y la legitima aplicacion del Debido Proceso tal como
se encuentra establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE),
asi como la difusion y socializacidn de los diferentes Protocolos institucionales.
Proposito del Plan de Gestion

El Plan de Gestion tiene como propdsito central generar un ambiente positivo y de
bienestar dentro de la comunidad escolar durante el ano académico. Las acciones
que se desarrollaran buscan promover el respeto mutuo, la resolucion pacifica de
conflictos, el autocuidado, la inclusion, y el respeto a los derechos de todos los
miembros de la comunidad. De esta forma, la convivencia escolar se reconoce
como un factor fundamental para el éxito del proceso de aprendizaje, ya
gue un entorno respetuoso y positivo facilita la participacion activa y el bienestar
integral de los estudiantes.

El plan sera difundido entre todos los miembros de la comunidad educativa, de
modo que todos, desde los estudiantes hasta los apoderados, docentes y personal
administrativo, comprendan su importancia y participacién en su implementacién.
Estructura del Plan

El Plan de Gestion debe contar con una calendarizacion clara de las acciones a
realizar durante el afio escolar, detallando:



Nombre y descripcion de cada actividad planificada.

Objetivo especifico de cada actividad.

Lugar y fecha de realizacion.

Encargado de llevarla a cabo.

No existe un modelo Unico para la elaboracion de este Plan, ya que debe respetar la
autonomia del proyecto educativo de cada establecimiento, adaptandose a sus
caracteristicas, recursos y requerimientos en materia de convivencia escolar.

A lo largo del afo, se iran incorporando al Plan de Gestién todos los documentos
que acrediten su implementacion (medios de verificacién), asociados a cada
actividad realizada, con el fin de garantizar la transparencia y fiscalizacién de las
acciones llevadas a cabo. Una version del plan estara disponible en el
establecimiento para su consulta por parte de la comunidad educativa.

Objetivos y Estrategias del Plan

1. Promocion de relaciones positivas: Las acciones estaran orientadas a
fortalecer las relaciones positivas entre los actores de la comunidad escolar,
priorizando la resolucidon pacifica de conflictos, la inclusién y el respeto
mutuo. Esto se logrard mediante la realizacidn de actividades interactivas,
talleres de sensibilizacién, y espacios de didlogo y reflexidn.

2. Capacitacion continua: Se ofreceran estrategias de formacion y
capacitacion a todos los miembros de la comunidad educativa:

o Informacion y capacitacion sobre los derechos de niifios, nifias y
adolescentes: Se organizaran actividades dirigidas a toda Ia
comunidad educativa para sensibilizar sobre los derechos de los
estudiantes y fomentar el buen trato, con especial énfasis en el respeto
y la proteccidn.

o Capacitacion para docentes y funcionarios: Se entrenara a los
docentes y personal del Liceo para identificar y prevenir situaciones de
vulneracién de derechos, maltrato fisico o psicoldgico, y agresiones de
cualquier tipo. Ademads, se les brindardan herramientas para resolver
conflictos de manera pacifica y efectiva.

o Capacitacion sobre maltrato y agresiones sexuales: Se
implementaran talleres y estrategias de sensibilizacion para detectar,
prevenir y actuar frente a situaciones de maltrato fisico y psicoldgico,
abusos sexuales y hechos de connotacidn sexual, siempre priorizando
el apoyo emocional y psicolégico para los afectados y sus familias.

3. Autocuidado y salud socioemocional: A lo largo del afio, se promoveran
acciones que favorezcan el bienestar socioemocional de Ilos
estudiantes, brindando apoyo emocional cuando sea necesario y creando
espacios de reflexion sobre la importancia del autocuidado.

4. Socializacion de Protocolos: El Plan también contempla la difusion y
socializacion de los diferentes Protocolos relacionados con la convivencia
escolar, asegurando que todos los miembros de la comunidad educativa
conozcan las normas y procedimientos a seguir en caso de situaciones
conflictivas.

5. Fortalecimiento de la cultura de la convivencia pacifica: El Plan

fomentara el dialogo constructivo y el uso de estrategias no violentas para
resolver conflictos, buscando que estos sean oportunidades de aprendizaje.



Ademas, se incentivara la participacion activa de los estudiantes en la
creacion y ejecucion de proyectos que promuevan la buena convivencia,
como actividades recreativas, solidarias y comunitarias.

Pasos Claves de la Convivencia Escolar segin el Reglamento Interno

1. Enriquecer los vinculos: Se promueve la construccién de vinculos
positivos entre los estudiantes, adultos y pares. Cuando los estudiantes
tienen fuertes lazos de confianza, son menos propensos a incurrir en
conductas de riesgo. En el Reglamento de Convivencia se establece que los
adultos deben promover relaciones respetuosas, ofreciendo a los estudiantes
el espacio para expresarse y resolver sus conflictos de manera formativa.

2. Fijar limites claros y firmes: El establecimiento debe tener normas claras y
conocidas por todos los miembros de la comunidad escolar. La socializacién
del Reglamento Interno se realiza de forma sistematica:

o Entrega del extracto del Reglamento en el momento de la matricula.

o Socializacion en los primeros dias de clases a través de los profesores
jefes.

o Charlas informativas en las reuniones de apoderados, con el fin de
asegurar que todos comprendan las normas de convivencia.

3. Ensenar habilidades para la vida: Se promoveran actividades que
ensefien habilidades como la cooperacidén, la resolucion pacifica de conflictos,
la toma de decisiones responsables, la asertividad y el manejo saludable del
estrés.

4. Brindar afecto y apoyo: El afecto y respaldo emocional son fundamentales
para formar estudiantes resilientes. El Liceo asegura que sus estudiantes
reciben el apoyo necesario para enfrentar y superar cualquier situacion
adversa. El proceso de correccién de conductas se realiza de manera
respetuosa, considerando siempre el bienestar del estudiante.

5. Establecer expectativas elevadas: Las expectativas del establecimiento
son altas pero realistas. Se espera que los estudiantes se sobrepongan a los
desafios y desarrollen competencias académicas, sociales y emocionales, con
el objetivo de alcanzar su maximo potencial.

6. Brindar oportunidades de participacion significativa: Los estudiantes
deben ser considerados recursos valiosos, no problemas. Se promovera su
participacion activa en actividades que fortalezcan la convivencia, como la
participacion en el Centro de Estudiantes, proyectos con sus pares,
actividades recreativas y solidarias.

El Plan de Gestion para la Convivencia Escolar es una herramienta esencial
para lograr un ambiente educativo saludable y propicio para el aprendizaje. A través
de acciones formativas, la sensibilizacion continua y la implementacién de
estrategias claras, buscamos que la comunidad educativa se comprometa a
construir relaciones basadas en el respeto, la colaboracion y la resolucion pacifica
de conflictos. De esta manera, se garantizara que los estudiantes se desarrollen en
un entorno que promueva su bienestar integral y los prepare para enfrentar los
retos del futuro con resiliencia y responsabilidad.

Considerar para las actividades planificadas a realizar durante el aino la



siguiente estructura
Dimension

Objetivo

Accion

Recursos

Responsable

Medio verificacidon
cobertura

Periodo

7. Faltas a la buena convivencia en el establecimiento

La normativa disciplinaria basica en nuestro establecimiento no debe ser entendida
como un fin en si misma, sino como una herramienta educativa que contribuye al
desarrollo integral de la persona. Su objetivo es formar individuos capaces de
comprender de manera critica su entorno y de enfrentar su vida y sus decisiones
con autonomia y responsabilidad. Esto se logra a través del fomento de una
autodisciplina fundamentada en valores humanos, que impulse una motivacién
intrinseca, sana y constructiva, dignificando asi la integridad de cada miembro de
nuestra comunidad educativa.

El cumplimiento de las normas de convivencia es una responsabilidad compartida
entre todos los actores de la comunidad educativa: estudiantes, apoderados,
docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo y sostenedor educativo. Para
lograr una convivencia armodnica, nuestro Liceo valora el didlogo constante entre
todos los estamentos, el respeto mutuo, el saber escuchar y la valoracion de la
participacion como medios fundamentales para construir un ambiente escolar que
dignifique a cada ser humano.

Queda prohibido todo acto u omisién que contravenga este reglamento, que atente
contra los principios de convivencia escolar, o que infrinja las normas éticas, legales
o las disposiciones emanadas por este centro educativo o por el Ministerio de
Educacion.

Las sanciones disciplinarias varian desde amonestaciones verbales hasta la
expulsion, dependiendo de la gravedad de la falta, especialmente en aquellos casos
donde exista un peligro para la integridad fisica o psicoldgica de los involucrados, ya
sean los amonestados o cualquier miembro de la comunidad educativa. En todos los
casos, el proceso deberd llevarse a cabo con el debido proceso, y las sanciones
estardan acompafiadas de medidas pedagdgicas y seguimiento para asegurar la
correcta comprension y resolucion de la situacion.

Obligacion de Denuncia de Delitos:

De acuerdo con la normativa vigente, los directores, inspectores y profesores tienen
la obligacién de denunciar cualquier accidn u omisidon que pueda constituir un delito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. Entre estos delitos se
incluyen lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de sustancias ilicitas, entre otros. La denuncia debe realizarse
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico
o tribunales competentes, dentro de un plazo de 24 horas desde el conocimiento del



hecho, conforme a lo establecido en los articulos 175 letra e) y 176 del Cdédigo
Procesal Penal.

A continuacion, se presenta un cuadro descriptivo con ejemplos de conductas que
constituyen faltas a la buena convivencia, las medidas disciplinarias aplicables y las
etapas de un debido proceso en la materia:

Es importante recordar que las sanciones deben ser proporcionales a la gravedad de
las faltas cometidas y siempre dentro del marco del debido proceso. Las medidas
deben incluir no solo la correccién del comportamiento, sino también el
acompafiamiento pedagdgico y emocional necesario para garantizar el aprendizaje y
la reintegracion efectiva de los estudiantes. En todos los casos, el didlogo y la
reflexion son componentes esenciales para la resolucion de conflictos y el
fortalecimiento de la convivencia en la comunidad educativa.

Faltas a Ila buena M_ed_|dars . Etapas de un debido proceso en
. . disciplinarias .
convivencia . la materia
aplicables

1. Notificacion al afectado. 2.
Investigacion del hecho (escucha a
testigos, involucrados vy partes

Amonestacion  verbal,

.. .. suspension  temporal
1. Agresion fisica o P P !

expulsion medidas A

verbal puision, afectadas). 3. Determinacion de
pedagogicas de - . L .

2, sancion y medidas pedagdgicas. 4.

reparacion. -~ . ",

Seguimiento posterior a la sancion.

Amonestacion escrita,|1. Informe de la falta. 2. Audiencia

2. Insultos,intervencion delcon los involucrados. 3. Medicidn

humillaciones olorientacion,  medidas|de la gravedad y tipo de sancién.

maltrato psicolégico [restaurativas, 4. Aplicacion de medidas

suspension temporal. |pedagdgicas y seguimiento.
Suspension  temporal,
medidas de
intervencion grupal,
seguimiento
psicoldgico,
orientacion, expulsion
Si es recurrente.

1. Identificacion del caso. 2.
Investigacion del incidente. 3.
Aplicacion de medidas y sancién.
4. Plan de reintegraciéon y apoyo
psicoldgico para las partes
involucradas.

3. Acoso escolar
(bullying)

1. Informe del ©profesor o
responsable. 2. Reunion con los
involucrados. 3. Evaluacion de la
falta y tipo de sancién. 4.
Restitucién de derechos al
estudiante y seguimiento de
conductas.

Amonestacion verbal o
4. Uso indebido delescrita, confiscacién
dispositivos temporal del
lelectronicos durante|dispositivo, suspension
clases de actividades
tecnologicas.




1. Identificacién de la falta. 2.
Entrevista con el estudiante. 3.
Apreciacion del dafio y aplicacién
de sancién. 4. Reparacion o
compensaciéon del dafio.

1. Notificacion y evidencia de la
6. Faltas reiteradas/Amonestacion verbal,|falta. 2. Cita con el estudiante y
de respeto haciajmedidas restaurativas,|familia. 3. Evaluacion de la
fautoridades olseguimiento, situacion y sancion. 4. Aplicacion
compaieros suspension temporal. |de medidas de mejora conductual
y seguimiento.

1. Informe inmediato al director o
Denuncia a laslautoridad escolar. 2. Accién legal
autoridades (denuncia a Carabineros, Policia de
competentes, Investigaciones). 3. Revision de
suspensidn inmediata,|evidencias y determinacion de
expulsion en caso demedidas. 4. Accion disciplinaria
gravedad. conforme al marco legal vy
reglamentario.

5. Destruccion de[Reparacion del dafio,
bienes deljsuspension, medidas
stablecimiento o delpedagdgicas de
otros miembros sensibilizacion.

7. Conductas que
infringen normas de
seguridad escolar
(ej., Illevar armas,
drogas, etc.)

8. La politica nacional de convivencia escolar.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar tiene como propdsito fundamental
ofrecer apoyo a los establecimientos educativos para lograr un ambiente de
respeto y armonia, poniendo en el centro de su atencién la persona y su proceso
de formacion personal y social. Este enfoque busca que la convivencia y el
desarrollo de los estudiantes sean la base sobre la cual se construya también el
aprendizaje de los contenidos disciplinarios que propone el curriculo. En este
contexto, el Liceo Politécnico San Luis reconoce la importancia de la colaboracion y
el apoyo de la familia (padres, madres y apoderados) en el proceso educativo,
dado que se considera que la corresponsabilidad entre la familia y la escuela es
esencial para el éxito del proceso formativo.

En este sentido, es crucial que exista una unificacion de criterios entre los padres
y la escuela, lo que permitird una construccién conjunta del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), asegurando asi que las metas y objetivos del proceso
educativo sean compartidos y trabajados de manera colaborativa.

Asimismo, todos los miembros de la comunidad educativa tienen la responsabilidad
de ensefiar a los estudiantes a vivir en armonia con los demas. Esto debe ser
parte de la interaccidén cotidiana que ocurre en las aulas, en los patios, durante las
ceremonias escolares y en todas las actividades dentro del establecimiento. Es
fundamental que esta perspectiva formativa se refleje no solo en la actitud de los
educadores, sino también en los instrumentos de gestion, las normas y los
reglamentos que el establecimiento implemente. Estas normas deben alinearse
con los principios y valores establecidos tanto por las leyes vigentes como por el



PEI, asegurando que la convivencia escolar sea promovida como un valor
fundamental dentro de la educacion.

Politicas de Inclusion y No Discriminacion. El Liceo como Instancia
Inclusiva

El Liceo Politécnico San Luis, en concordancia con los principios de su misién vy
vision, asume un firme compromiso con la inclusion escolar y con la no
discriminacion arbitraria dentro de la comunidad educativa. Entender a nuestro
liceo como una comunidad inclusiva significa reconocer y valorar la diversidad
que existe entre los estudiantes, las familias, los docentes y todos los miembros
que conforman la institucion educativa. Esto incluye diferencias en intereses,
costumbres, sensibilidades, capacidades y caracteristicas, generando un espacio
donde todos se sientan acogidos y valorados como sujetos Unicos e individuales.
La inclusién educativa que promovemos no se limita a ofrecer el mismo trato a
todas las personas, sino que busca reconocer y garantizar igualdad de
derechos y oportunidades, atendiendo a las necesidades particulares de cada
miembro de la comunidad escolar. Esto implica que las relaciones de cercania o
formalidad entre los individuos pueden variar, pero siempre bajo un marco de
respeto y equidad.

El compromiso del liceo con la educacion inclusiva se concretara a través de dos
tareas simultaneas: por un lado, establecer practicas y estrategias inclusivas
que aborden las diversas necesidades educativas de los estudiantes; y por otro,
erradicar las expresiones de discriminacion arbitraria que puedan surgir
dentro del entorno escolar. Todo esto se llevara a cabo de acuerdo con la normativa
vigente y las orientaciones establecidas en el reglamento interno.

Constituirse como una comunidad educativa inclusiva implica:

e Vivir y poner en accion valores fundamentales de la inclusién, como la
igualdad, la participacion, el respeto, el amor, el reconocimiento del
otro y de la diversidad, |la colaboracion y el cuidado del medio
ambiente.

e Prepararse como comunidad educativa para enfrentar los desafios y
cambios que implican las nuevas concepciones de inclusiéon educativa,
ajustando la gestidn, la cultura y las practicas pedagdgicas.

e Participar activamente en los procesos de cambio y en el desarrollo
continuo de estrategias que mejoren la capacidad de respuesta ante la
diversidad y las necesidades educativas especiales.

e Planificar y realizar capacitaciones que permitan implementar de forma
gradual y sistematica los disefos universales de aprendizaje en la
infraestructura escolar, los reglamentos y las practicas educativas.

e Capacitarse en la aplicacidon de principios como el Diseiio Universal para
el Aprendizaje (DUA) y estrategias para atender la diversidad, integrando
planes de apoyo individual y adecuaciones curriculares cuando sea necesario.

e Gestionar procesos evaluativos y de apoyo interdisciplinario,
colaborando para ofrecer respuestas adecuadas a las necesidades de los
estudiantes.



e Incrementar la participacion de los estudiantes y las familias en las
actividades de ensefianza y aprendizaje, promoviendo un sentido de
pertenencia y colaboracion en toda la comunidad educativa.

e Fomentar relaciones enriquecedoras entre el liceo y las instituciones del
entorno, ampliando la red de apoyo a los estudiantes y sus familias.

La inclusion educativa que promueve nuestro liceo busca eliminar toda forma de
exclusion o discriminaciéon social y educativa, asegurando que cada estudiante
pueda acceder a las mismas oportunidades y se sienta apoyado en su proceso
formativo.

La Cultura Escolar y el Compromiso con la Diversidad

Bajo esta premisa, la comunidad educativa estd comprometida con el desarrollo de
una cultura escolar en la que se valoren las diferencias (intereses, capacidades,
cultura, etc.), y donde se mantengan altas expectativas sobre las capacidades de
todos los estudiantes. Esta cultura escolar también valora el esfuerzo y los
resultados alcanzados por cada miembro, y crea espacios para el aprendizaje
colaborativo.

Se fomenta el trabajo conjunto entre los estudiantes, los docentes, los profesionales
de apoyo y las familias, creando un ambiente acogedor y respetuoso en el que
todos se sientan valorados como individuos Unicos e irrepetibles. Este trabajo en
equipo contribuye a una educacion inclusiva y de calidad para todos, mediante
la flexibilizacion del curriculo y la adaptacion de estrategias pedagdgicas que
respondan a la diversidad de estudiantes.

Formacion Docente y Flexibilidad Curricular

Nuestro compromiso con la educacion inclusiva implica que los equipos docentes se
preparen para flexibilizar el curriculo y disefiar propuestas educativas que sean
amplias y flexibles, garantizando que todos los estudiantes, independientemente de
sus caracteristicas, puedan beneficiarse de las experiencias educativas y alcanzar su
maximo potencial. Esto requiere que los equipos educativos:

o Elaboren diseios curriculares que consideren la cultura, los ritmos, los
estilos de aprendizaje, los intereses y las motivaciones de Ilos
estudiantes.

e Planifiquen y diversifiquen el curriculo segun las caracteristicas y
necesidades individuales, utilizando criterios y procedimientos establecidos
por todos los docentes.

e Promuevan experiencias de aprendizaje (en y fuera del aula) que
favorezcan el desarrollo de capacidades muiltiples, el aprendizaje
autonomo, creativo y cooperativo, y que permitan la participacién activa
y la resolucién de problemas reales y relevantes.

Evaluacion y Apoyo Continuo

El Liceo Politécnico San Luis se compromete a desarrollar planes de mejoramiento
continuo que garanticen una respuesta adecuada a la diversidad, eliminando las
barreras que dificultan la participacién y el aprendizaje. Esto se lograra mediante



una evaluacién continua de las practicas educativas y el establecimiento de
estrategias de apoyo que faciliten la integracion de todos los estudiantes.

Actos que Constituyan Discriminacion Arbitraria

El Liceo Politécnico San Luis prohibe enérgicamente las conductas que se consideren
discriminacion arbitraria dentro de su comunidad educativa. Se entiende por
discriminacion arbitraria, en el contexto escolar, cualquier distincién, exclusidon o
restriccion que no tenga justificacion razonable y que afecte los derechos
fundamentales de los miembros de la comunidad escolar. Esta discriminacién puede
estar basada en factores como raza, etnia, nacionalidad, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, estado civil, edad, apariencia o
enfermedad/discapacidad.

Es responsabilidad del Liceo Politécnico San Luis crear un ambiente de respeto y
tolerancia, donde se reconozcan y valoren las distintas expresiones e
identidades. Cualquier acto de discriminacién sera tratado conforme a las normas
de convivencia escolar, de acuerdo con el reglamento vigente, sin perjuicio de otros
derechos que la ley garantiza.

Inclusion y No Discriminacion en el Ambito de la Salud

El liceo también flexibilizara los procesos de ensefanza y evaluacién para los
estudiantes que presenten problemas de salud, siempre que estos sean
debidamente acreditados por los apoderados. En el caso de enfermedades o
patologias que afecten la continuidad de los estudios, se estableceran regimenes
especiales de evaluacion segun lo estipulado en el reglamento de evaluacién.

Responsabilidad ante la Discriminacion Arbitraria e Inclusion

El Liceo Politécnico San Luis serd responsable de la aplicacién de sanciones frente a
actos de discriminacion arbitraria, de acuerdo con las reglas establecidas en el
reglamento de convivencia escolar, siempre respetando los derechos fundamentales
de todos sus miembros.

La Comunidad Educativa y sus Protagonistas
La comunidad educativa del Liceo Politécnico San Luis se entiende como una
agrupacion de personas unidas por un proyecto educativo

9. Procedimientos de gestidn colaborativa de los conflictos.

Instancias de Participacion

La convivencia escolar se refiere a la calidad de las relaciones entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Es un proceso que se desarrolla y aprende
mediante los distintos espacios de encuentro y formacién que la escuela
proporciona. Estos espacios no solo permiten la interaccion entre estudiantes,
docentes y apoderados, sino que son esenciales para la construccién de una
convivencia armoénica. Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018,
se enfatiza un enfoque formativo de las relaciones y acciones entre los miembros de
la comunidad, con el fin de generar ambientes que favorezcan tanto el aprendizaje



académico como la ensefanza de convivencia.

La convivencia no debe ser entendida Unicamente como la ausencia de conflictos,
sino como la capacidad activa de vivir juntos, respetando las diferencias y
aprendiendo a convivir de manera positiva. Este enfoque implica que los conflictos,
lejos de ser algo negativo, sean abordados como una oportunidad de aprendizaje y
crecimiento colectivo.

Gestion Colaborativa de Conflictos en el Liceo Politécnico San Luis

En el Liceo Politécnico San Luis, la gestidon colaborativa de los conflictos es uno de
los pilares fundamentales de nuestra cultura educativa. Esta practica esta
profundamente integrada en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y tiene como
objetivo primordial promover una convivencia respetuosa, pacifica y constructiva
entre todos los miembros de nuestra comunidad escolar. La resolucién de conflictos
en nuestra institucién se lleva a cabo mediante el didlogo reflexivo, favoreciendo la
restauracion de las relaciones y el fortalecimiento del ambiente escolar.

Recursos y Estrategias para la Resolucion Pacifica de Conflictos

Los procedimientos de gestidon colaborativa en el Liceo Politécnico San Luis buscan
facilitar la comunicacion entre las partes involucradas en un conflicto, promoviendo
el entendimiento mutuo y la resolucién pacifica. Estos procedimientos estan
diseflados para reducir la intensidad de los conflictos sin recurrir a medidas
punitivas. El objetivo es crear un ambiente en el que los estudiantes, profesores y
demas miembros de la comunidad puedan resolver sus diferencias de manera
respetuosa y constructiva.
Algunos de los recursos clave que utilizamos en este proceso son:
e Conceptos fundamentales para la resolucién pacifica de conflictos dentro del
contexto escolar.
Guias practicas para la gestion de conflictos entre los actores educativos.
Referencias a la Superintendencia de Educacién, que proporciona el marco
normativo para la implementacién de estos procesos.
Es importante subrayar que la participacion en estos procedimientos es
completamente voluntaria para los involucrados, quienes pueden retirarse en
cualguier momento si asi lo desean.

Estrategias de Resolucion Colaborativa

En el Liceo Politécnico San Luis, hemos implementado diversas estrategias para
abordar los conflictos de manera colaborativa. Estas estrategias buscan transformar
los conflictos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento, favoreciendo una
cultura de paz en la comunidad educativa. Algunas de las principales estrategias
que empleamos son:

e Mediacion guiada por pares: Estudiantes capacitados actian como
mediadores, apoyados por adultos, para facilitar la resolucién de conflictos
entre sus compaferos.

e Maediacion por parte de adultos: Profesores, inspectores y miembros del
equipo de convivencia escolar intervienen como mediadores neutrales para



resolver disputas.

e Conciliacion o arbitraje: Se emplean procesos de conciliacion para llegar a
acuerdos satisfactorios entre las partes en conflicto.

e Rincones de paz: Espacios dentro de la escuela donde los estudiantes
pueden resolver sus conflictos de manera auténoma y en un ambiente
pacifico.

e Circulos de paz: Espacios en los que todos los involucrados en un conflicto
se reunen para compartir sus perspectivas y buscar soluciones colectivas.

e Asambleas de aula: Reuniones grupales en las que se abordan y resuelven
conflictos de convivencia en el aula.

o Dialogos participativos: Encuentros abiertos entre los miembros de la
comunidad educativa para discutir y resolver diversos tipos de conflictos.

La Mediacion Escolar

Una de las estrategias mas relevantes para la resolucion de conflictos en el Liceo
Politécnico San Luis es la mediacion escolar. Este proceso se estructura de manera
que un mediador neutral facilita el didlogo entre las partes involucradas, con el fin
de llegar a un acuerdo y restaurar las relaciones afectadas. La mediacion escolar no
solo se utiliza de manera reactiva ante los conflictos, sino que también tiene un
caracter preventivo, buscando evitar que los problemas se agraven.

El proceso de mediacién en nuestro establecimiento se rige por la Ley N°
20.529/2011, que promueve la resolucién de conflictos, el respeto a la diversidad y
la participacion democratica dentro de la comunidad educativa.

Aplicacion de la Mediacién Escolar

La mediacion escolar puede ser utilizada en diferentes situaciones, tales como:

e Solicitud de los involucrados: Cuando los estudiantes o miembros de la
comunidad educativa solicitan la intervencion de un mediador para resolver
un conflicto.

e Resolucion de conflictos de convivencia: La mediacién se aplica
independientemente de si ha habido una falta, buscando siempre una
resolucidn restaurativa.

e Alternativa a una sancion disciplinaria: La mediacién escolar se ofrece
como una solucién restaurativa en lugar de aplicar una sancion punitiva.

e Complemento a otras medidas: En algunos casos, la mediacion puede
servir como complemento de otras medidas disciplinarias ya implementadas.

Mediadores Escolares

Los mediadores en nuestro establecimiento son diversos miembros de la comunidad
educativa, entre los que se incluyen:

El profesor jefe.

El inspector de patio.

Integrantes del Departamento de Convivencia Escolar.

Miembros de la Direccion del establecimiento.



Es importante destacar que la mediacién escolar no es adecuada en situaciones
donde existe una clara asimetria de poder, como en casos de abuso de poder o
acoso escolar. En tales situaciones, se emplearan otros mecanismos especificos para
abordar el problema.

La gestion colaborativa de conflictos en el Liceo Politécnico San Luis tiene como
objetivo principal crear un entorno saludable, empatico y democratico para todos
sus miembros. Aunque no todos los conflictos requieren intervencion disciplinaria, si
es esencial contar con mecanismos colaborativos que promuevan el respeto mutuo
y la resolucién pacifica de los mismos.

En resumen, las estrategias de mediacidén escolar y otras practicas colaborativas no
solo buscan resolver los conflictos de manera eficaz, sino también promover una
cultura de paz y cooperacién en la comunidad educativa. Al transformar los
conflictos en oportunidades de aprendizaje, se contribuye al fortalecimiento de un
ambiente armadnico, inclusivo y respetuoso para todos los miembros del liceo.



10. Regulaciones relativas a las instancias de participacién

Los elementos centrales de la gestion de la buena convivencia escolar, a saber, el
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y la implementacion del presente
reglamento interno y sus protocolos de actuacion, seran manejados de modo
resolutivo y vinculante por la Direccidon, quien para estos efectos actuara en sus
distintas instancias a través del Encargado de Convivencia Escolar, pudiendo para
ellos delegar funciones y responsabilidades en estas materias a otros docentes del
establecimiento.

Instancias de Participacion en el Establecimiento

La comunidad educativa estd formada por cinco actores fundamentales:
estudiantes, docentes, directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacion. El
Liceo reconoce la importancia de su participaciéon activa en el desarrollo de la
comunidad escolar. Las instancias de participacién son cruciales para fomentar un
ambiente democratico y una ciudadania activa dentro del establecimiento.

Este reglamento no solo regula las instancias formales de participacién, sino que
también promueve y da espacio a otras formas de organizacion auténoma que
puedan surgir dentro de la comunidad escolar, siempre que estas respeten los fines
educativos y la normativa interna del Liceo. Es esencial que todas las formas de
participacion contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes y al buen
funcionamiento del establecimiento.

Mecanismos de coordinacion entre instancias de participacion

Para garantizar una adecuada coordinacién entre los distintos estamentos de la
comunidad educativa, se estableceran mecanismos de comunicacidén y reuniones
peridodicas entre los directivos y los representantes de las instancias de
participacion. Esto asegurard que los procesos de toma de decisiones sean
inclusivos y que todas las voces sean escuchadas.

Ademas, el reglamento interno del Liceo reconoce y resguarda el derecho de los
miembros de la comunidad escolar a asociarse libremente, conforme a lo estipulado
por la ley, permitiendo la creacion de diferentes instancias de participacién que
velaran por el ejercicio de este derecho sin que interfieran en el proceso educativo
ni en el cumplimiento de la normativa escolar.

Instancias regulares

1. Centro de Alumnos

2. Centro de Padres y Apoderados

3. Consejo de Profesores

4. Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia

5. Comité de Seguridad Escolar
Independientemente de las instancias formalmente reguladas, los miembros de la
comunidad educativa tienen la libertad de organizarse en otras formas de asociacion
que deberan ser evaluadas y reguladas para garantizar que promuevan la
participacion activa y resguarden el derecho a la libre asociacion.



Instancias de Participacion Reconocidas por el Liceo

Centro de Padres y Apoderados

La familia es un agente crucial en la formacién moral y social de los estudiantes. El
Liceo reconoce la necesidad de estrechar la colaboracién entre la escuela y las
familias, creando canales efectivos de comunicacion y participacién. El Centro de
Padres y Apoderados cumple un rol esencial en este aspecto, permitiendo que los
padres se integren activamente en los procesos educativos y sociales del Liceo.

El Centro de Padres estd compuesto por una directiva, que incluye al Presidente,
Vicepresidente, Secretario y Tesorero, y cuya estructura debe ser democratica y
participativa. El director/a del establecimiento participaréa como asesor en las
reuniones de la directiva, las cuales se realizaran al menos una vez cada dos meses,
pudiendo convocarse reuniones extraordinarias si es necesario. Ademas, cada curso
tendra su propia directiva, elegida democraticamente en la primera reunidon de
apoderados del afio.

Consejo Escolar
El Consejo Escolar es una instancia obligatoria creada por la Ley 19.979 de Jornada
Escolar Completa Diurna, que establece la participacion de todos los actores de la
comunidad educativa en la toma de decisiones importantes para la mejora de la
calidad educativa. El Consejo Escolar estd compuesto por los siguientes miembros:
1. Representante de los Padres y Apoderados: Elegido a través de votacion
por el Centro de Padres.
2. Representante de los Estudiantes: Elegido a través de votacidén por los
estudiantes de 1° a 4° medio.
3. Representante de los Docentes: Elegido en el Consejo de Profesores.
4. Representante de los Asistentes de la Educacion: Elegido en reunién
extraordinaria.
5. Director/a del establecimiento, quien preside el Consejo.
6. Un representante de la entidad sostenedora, designado mediante
documento escrito.
El Director/a convoca a las reuniones del Consejo Escolar con al menos 10 dias de
anticipacion, y las decisiones se toman de manera consultiva. El Consejo se reune,
al menos, tres veces al aino y debe documentar cada sesidén con un acta firmada por
todos los participantes.
El Consejo Escolar tiene caracter informativo y consultivo sobre diversos aspectos
del establecimiento, tales como logros educativos, resultados de pruebas
estandarizadas (SIMCE, PAES), y el Proyecto Educativo Institucional, entre otros.
También se consulta sobre el Proyecto de Mejoramiento Educativo y el Reglamento
Interno, asi como en materias relacionadas con la convivencia escolar y la
disciplina.

Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores es un cuerpo colegiado que aborda temas pedagdgicos y
administrativos del establecimiento. Este consejo se relne, generalmente, a
solicitud de la direccion y tiene dos vertientes: el Consejo Técnico-Pedagogico,
orientado a los aspectos pedagdgicos y la gestion administrativa, en el cual se



abordan temas logisticos y de infraestructura.

El Consejo de Profesores se relne semanalmente y estd formado por todos los
docentes del Liceo. Su rol es consultivo, particularmente en la mejora de la
convivencia escolar, la organizacion de actividades extracurriculares, y en la
coordinacion de acciones en relacidn con situaciones que puedan afectar el
bienestar de los estudiantes, como problemas de conectividad o condiciones
climaticas extremas.

Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes es una organizacién formada por estudiantes, cuyo
principal objetivo es servir a sus miembros y representar sus intereses dentro de la
comunidad educativa. El Centro de Estudiantes promueve el ejercicio de la
democracia y prepara a los jévenes para participar activamente en los cambios
sociales y culturales, siempre dentro del marco de respeto a las normas del
establecimiento.

Relaciones del Establecimiento con la Comunidad Local

El Liceo mantiene una comunicacion constante con diversas organizaciones vy
entidades de la comunidad local, incluyendo la municipalidad, consultorios de salud,
Carabineros, PDI, Bomberos, universidades y otras instituciones educativas y de
servicio. Estas relaciones permiten que el Liceo desarrolle actividades asistenciales,
de promocion social y cultural, contribuyendo al bienestar de la comunidad.

El uso de las instalaciones del Liceo por parte de personas o entidades externas
debe contar con la autorizacién previa de la Direccidon, garantizando que las
actividades organizadas no interfieran con el funcionamiento académico y formativo
del establecimiento.

Responsabilidad Social y Participacion

El Liceo tiene un compromiso activo con la comunidad, participando en actividades
educativas, deportivas, solidarias, sociales y culturales. Sin embargo, estas acciones
deben alinearse con los principios establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional y deben ser responsables, respetuosas y empaticas. De igual manera,
el Liceo exige lo mismo de las respuestas y colaboraciones recibidas de parte de la
comunidad local.



Vill.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD

1. Sobre comité de seguridad escolar

El Comité de Seguridad Escolar es un organismo clave en la gestion de la seguridad y
el bienestar dentro de la comunidad educativa. Segun lo establecido en el Decreto
24 /2005 del Ministerio de Educacion, este comité puede operar a través del Consejo
Escolar, siendo responsable de coordinar acciones integrales para garantizar un entorno
seguro para todos los miembros de la instituciéon. Asimismo, el Comité de Seguridad
Escolar también puede funcionar a través del Comité de Buena Convivencia Escolar,
asegurando un enfoque integral de convivencia y prevencion. Una de sus principales
responsabilidades es la elaboracion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
un documento esencial para gestionar y prevenir riesgos dentro del establecimiento. Este
plan debe ser informado al Consejo Escolar, con el fin de asegurar su implementacion
efectiva y el compromiso de toda la comunidad educativa en la promociéon de un ambiente
seguro y respetuoso.

La seguridad escolar se entiende como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
orientadas a la prevencién y al autocuidado, con el objetivo de garantizar que todos los
miembros de la comunidad educativa puedan ejercer de manera plena sus derechos,
libertades y obligaciones. Estas acciones se fundamentan en el marco juridico nacional e
internacional, en particular en la Constituciéon Politica de la Republica de Chile y en el
Tratado Internacional de las Naciones Unidas "Convencion sobre los Derechos
del Nifo", principios sobre los cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

Politica de Prevencion de Riesgo

La prevencion de accidentes escolares es una prioridad constante para el liceo. Con el fin
de asegurar la seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa, se
implementan las siguientes instancias:

e Comité Paritario: Este comité, integrado por representantes del empleador y de
los trabajadores, tiene como principal responsabilidad supervisar, sugerir, promover
y denunciar aspectos relacionados con la seguridad tanto de los estudiantes como
de los funcionarios, asi como también de los bienes del liceo.

e Plan de Seguridad Integral (PISE): El Liceo cuenta con un Plan Integral de
Seguridad, disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo que puedan
generar accidentes de gran impacto, protegiendo asi tanto a las personas como a
los bienes de la institucion.

¢ Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad: Este reglamento tiene como
objetivo prevenir la ejecucidon de acciones o actividades que puedan resultar en
accidentes. Ademas, establece las sanciones correspondientes para los funcionarios
gue incumplan las normas de seguridad al interior del liceo, asegurando asi un
entorno seguro para todos.

Estas regulaciones son fundamentales para mantener un ambiente educativo seguro, en el
que tanto estudiantes como funcionarios puedan desarrollarse plenamente, respetando los



derechos de todos y protegiendo su integridad fisica y emocional.

Las siguientes personas constituyen el Comité de Seguridad Escolar del establecimiento.

2. Mision del comité

La Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de
alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y
todas, para lograr la construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor
preparada frente a diversas amenazas.

3. Constitucion del comité de seguridad escolar

Director(a) del establecimiento

PATRICIO ZARATE MACHUCA
Coordinador o monitor de Seguridad Escolar
Franklin Jara Dalidet

Representante de los docentes

Claudia Rojas

Representante general de padres y apoderados

Sergio Emilio Olivos Garate

Representantes estudiantes cursos superiores

Jaiquelis montiel

Coordinador Programa Integracion Escolar (PIE)

Jacqueline Guerra

Ambulancia Teléfono de contacto
SAMU 131

Bomberos Teléfono de contacto
Bomberos a nivel nacional 132

Carabineros Teléfono de contacto
Carabineros a nivel nacional 133

Otros Teléfono de contacto
Paz Ciudadana San Miguel 800802345




4. Plan integral de seguridad escolar del establecimiento (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), aprobado por el Ministerio de Educacion en
2001 mediante la Resolucién N° 51, es una herramienta clave para fomentar una cultura
de autocuidado y prevencién de riesgos en todos los establecimientos educacionales del
pais. Desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, el PISE se establece como obligatorio y debe ser adaptado a
las realidades especificas de cada institucion, considerando tanto los riesgos particulares
como los recursos disponibles.

Este plan, uUnico para cada establecimiento, forma parte integral del Reglamento Interno,
ofreciendo un conjunto de regulaciones que orientan las acciones para garantizar la
seguridad de la comunidad educativa. La implementacion del PISE es fundamental para
crear un entorno seguro, donde se promueva el bienestar de los estudiantes vy
funcionarios, y se resguarden los bienes del establecimiento. En esta linea, la elaboracion
del PISE debe seguir metodologias claras y estructuradas, asegurando que cada
establecimiento cuente con un plan efectivo y acorde a sus necesidades y caracteristicas
particulares. La Circular sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion
Basica y Media detalla los elementos minimos que debe contener el PISE, para asegurar
su correcta implementacion y aplicacion en todos los niveles educativos. (documento
completo en anexo)

5. Introduccion

Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas,
tanto de origen natural como de origen antrépico (humano). Por esto, debemos conocerlas
y caracterizarlas, no solo para estar preparados y responder ante eventuales situaciones
de emergencia, desastre o catastrofe, sino que ademas para poder tratar los riesgos vy
reducir los efectos de las situaciones mencionadas.

El presente documento entrega una base para que los establecimientos educacionales
desarrollen su PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, permitiéndole planificar las
acciones que deberan efectuar frente a las situaciones de emergencia identificadas.

6. Datos del documento

Caodigo PISEO1 Revision 02/05/2024 \ersion 01

Nombre Plan Integral de Seguridad Escolar

Estado Vigente




Descripcion

Corresponde al conjunto de medios y procedimientos de actuacién dirigidos a
evitar o mitigar las consecuencias o dafos que las situaciones de emergencias
o desastres potenciales podrian generar en el establecimiento educacional,
considerando los recursos y capacidades disponibles.

Creado por

Franklin Jara Dalidet
Inspector general

Fecha de elaboracion

14 de marzo del 2024

Revisado por

Patricio Zarate Machuca
Director

Fecha de revision

02 de mayo del 2024

Aprobado por

Jaime Venegas
Prevencionista de Riesgos

Fecha de aprobacion

7. Antecedentes del establecimiento educacional

INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

En la siguiente tabla se indican las caracteristicas del establecimiento, la ubicacion, la
conectividad, entre otra informacion significativa para efectos de este plan.

Nombre establecimiento educacional

RUT

LICEQ POLITECNICO SAN LUIS

65.145.595-2

Nombre director (a)

Modalidad de matriculas

Patricio Zarate Machuca

Jornada completa

Direccion del establecimiento (acceso a las Numero

instalaciones)

Gran Avenida José Miguel Carrera 5941

Comuna Zona Region

San Miguel Urbana Metropolitana

Latitud Longitud ¢ Existe sefal de television?
-33.50898 -70.65734 Si

Teléfono Celular

225211093 - 225211013

DescripCién del entorno del establecimiento educacional (describir si existen viviendas, sitios eriazos, bosques,

bencineras, lagos, borde costero, vias de alto flujo vehicular, etc.)

El establecimiento delimita: sector norte Centros comerciales, sector sur Locales de comida,
sector oriente Gran Avenida y sector poniente Casas habitacionales




Cobertura de celular Se cuenta con comunicacion

Si Si
Acceso a Internet El acceso a Internet es por
Si Satelital [
HF O
VHF O
Ninguna X
Laboran en el lugar empresas externas Ingresan externos (apoderados, usuarios)
No Si

Nombre y servicio brindado por empresas externas

Fumigaciones Manquehue

¢ La Edificacion o instalaciones son utilizadas por varias empresas (independientes entre si)?

Sid No X

Ano de edificacion de la instalacion utilizada por el establecimiento educacional

1978

Redes sociales del establecimiento educacional

Si X No O

Indicar cuales redes sociales utiliza el establecimiento educacional

www.politecnicosanluis.cl
www.instagram.com/liceopolitecnicosanluis
Whatsapp comunidad LPSL

8. Carga ocupacional del establecimiento educacional

Corresponde a la cantidad promedio de personas que se encuentran en las instalaciones,
considerando alumnos, docentes, personal de apoyo (casino, porteria, enfermeria, aseo,
otros). La carga ocupacional se distribuye de la siguiente manera:


http://www.politecnicosanluis.cl/
http://www.instagram.com/liceopolitecnicosanluis

establecimiento

Numero total de alumnos 1508
Numero total de personal docente 73
Numero total de personal de apoyo 55
Numero de visitas, apoderados, otros

Numero total de personas en el 1636

Distribucion de carga ocupacional de acuerdo con las jornadas del establecimiento:

(F: Femenino, M: Masculino)

INiveles de Total F M Jornada completa
ensefianza

Educacion Media 1508 886 622 1508

Total cantidad de alumnos 1508 886 622 1508

Docentes 73 45 28 73

Asistentes de la educacion [56 40 15 55

Otros 5 5 5

Total de 132 90 43 1641

personas

Distribucion de carga ocupacional de acuerdo con los niveles del establecimiento:

Ensenanza media

1° medio 2° medio

3° medio

4° medio

348 439

373

348

En el establecimiento educacional se encuentran:

Personas que no hablen idioma espariol No aplica

Personas en situacion de discapacidad fisicaDocente - Alumno

Personas que dependan de anteojos, Docente
bastones o prétesis para desplazarse
Embarazadas No aplica

9. Distribucién de la jornada horaria

Con el fin de no perder la cadena de responsabilidades, se debe mantener una adecuada
preparacion en cada una de las jornadas. Se identifica la distribucion de la jornada horaria

existente como sigue:




JORNADA COMPLETA

Nombre / Jornada Completa

Descripcion

N° de alumnos 1508

N° de docentes 78

N° de personal de 54

apoyo

Hora de inicio 08:00 Hora de término 16:20

Observaciones Viernes ingreso 08:00 horas - salida 13 :20 horas

Distribucion fisica en el establecimiento educacional Se identifica la distribucidn
fisica de los alumnos, docentes y personal de apoyo en el establecimiento, indicando el
numero total de personas que comparten un determinado espacio o recinto,
indistintamente del rol que ellos cumplan, pudiendo ser alumnos, apoderados, docentes y
personal de apoyo, entre otros. Esta informacion se describe en la siguiente tabla:

Local Central

Nombre del area N° personal de N° de otras

Area, seccion, unidad, piso, N° alumnos N° docentes apoyo personas Total
etc.)

1° Piso 237 6 1 1 245
2° Piso 314 9 1 1 325
3° Piso 245 6 1 1 253
4° Piso 223 5 1 1 230
Gimnasio 45 1 1 47
Biblioteca 45 1 1 47
Casino 483 2 2 7 494
[ aboratorio 45 1 1 47
Sala de Audio 45 1 1 47
Local Anexo

Nombre del area N° personal de N° de otras

Area, seccion, unidad, piso, etc.) [N° alumnos N° docentes apoyo personas Total
1° Piso 211 15 9 235
2° Piso 202 15 9 226
Casino 2 2




| aboratorio 5 5

Esta informacién se debera mantener actualizada peridédicamente.

10. Términos y definiciones

Alarma

Es la primera accion de respuesta ante una amenaza y corresponde al aviso certero de la
inminencia o presencia de un peligro. Implica una sefial mediante la cual se informa a la
comunidad educativa presente en el establecimiento sobre la amenaza, acompafiada de
instrucciones especificas para activar los procedimientos de respuesta ante situaciones de
emergencia.

Alerta

Estado de vigilancia constante sobre los escenarios de riesgo. Advierte sobre la posible y
cercana ocurrencia de un fendmeno adverso. Su finalidad es activar las medidas
preventivas y preparatorias para enfrentar la situacién de forma eficaz.

Amenaza

Son fendmenos de origen natural (geoldgicos, hidrometeoroldgicos u otros), bioldgicos o
causados por el ser humano (como incendios forestales, incendios urbanos, entre otros)
que pueden afectar a un centro de trabajo o a la comunidad en general.

Comunicacioén

Proceso mediante el cual los diferentes componentes de un sistema se relacionan para
alcanzar objetivos comunes. Implica un intercambio constante, donde no existen fronteras
de propiedad sobre la informacidn, sino un enfoque colaborativo y accesible para todas las
partes involucradas. Requiere retroalimentacién constante para mantener vivo y
enriquecer el proceso.

Coordinacion

Es la sincronizacién y armonizacién de esfuerzos individuales, grupos o instituciones para
alcanzar un objetivo comun. Implica llegar a acuerdos previos para la realizacion eficiente
de tareas especificas y garantizar que las acciones sean complementarias.

Daio

Es la alteracion o pérdida producida por un fendmeno o situacion adversa, afectando
personas, bienes, o sistemas.

Desastre

Es una alteracidon significativa en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causada por un evento natural o generado por actividades humanas, que
excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El desastre ocurre cuando la
comunidad afectada no puede resolver el problema por si sola y requiere ayuda externa.
Ejercicio de Simulacion

Es una actividad en grupo que se realiza en un entorno cerrado (como una sala o oficina),
en la que se representan diversos roles para la toma de decisiones ante una situacion que
simula la realidad. Su objetivo es probar la planificacion existente y hacer las correcciones
pertinentes sin el despliegue de recursos.

Ejercicio de Simulacro

Es un ejercicio practico a gran escala realizado en terreno, que simula lo mas fielmente
posible un escenario de desastre real. Su propdsito es evaluar la respuesta ante una



situacion especifica, la calidad de la preparacidon alcanzada y el desempefio de las acciones
de respuesta, conforme a una planificacion previa. Implica la participacién de instituciones
del Sistema de Proteccién Civil y la movilizacion de recursos humanos y materiales.
Emergencias

Son eventos o incidentes causados por fendmenos naturales o por actividades humanas
que alteran un sistema, pero no superan la capacidad de respuesta del mismo. Ejemplo:
Intoxicacion menor en la comunidad educativa debido a la emanacién de gases de
alcantarillado, requiriendo atencién médica y coordinacién con bomberos y autoridades
para controlar la situacion.

Establecimiento Educacional

Es una institucion que, bajo la autoridad del Ministerio de Educacién, tiene la facultad de
certificar la aprobacién de los ciclos y niveles de la educacion regular.

Personal de Apoyo

Son personas contratadas para apoyar la gestidon del establecimiento educacional que no
ejercen funciones docentes, como enfermeros, guardias, personal de aseo, personal de
casino, bibliotecélogos, inspectores, entre otros.

Preparacion

Conjunto de medidas y acciones disefiadas para reducir al minimo los dafios a las
personas, sus bienes y el medio ambiente. Implica la organizacion eficiente de la
respuesta ante emergencias y la rehabilitacién o restablecimiento de la normalidad.
Prevencion

Son acciones cuyo objetivo es evitar que fendmenos naturales o provocados por la
actividad humana desencadenen emergencias o desastres. Incluye todas las medidas
destinadas a mejorar la seguridad del establecimiento educacional y su entorno.
Respuesta

Son las acciones realizadas ante un fendmeno adverso para salvar vidas, reducir el
sufrimiento y mitigar las pérdidas. Estas actividades se llevan a cabo inmediatamente
después de ocurrido el evento y buscan limitar el impacto negativo en la comunidad
afectada. Ejemplos de acciones de respuesta incluyen la bdsqueda y rescate, asistencia
médica, y evacuacion.

Riesgo

Es la probabilidad de que se produzcan danos sociales, ambientales o econdmicos en un
lugar determinado durante un periodo de exposicion. El riesgo es el resultado de la
interaccion entre las amenazas y las vulnerabilidades de una comunidad o sistema.
Vulnerabilidad

Son las condiciones determinadas por factores internos, sociales, fisicos y ambientales
que incrementan la susceptibilidad de una comunidad frente al impacto de amenazas
naturales o causadas por el ser humano.



11.

Mapa de riesgos




12. Plan de accién y programa de prevencidon de riesgos

Cambiar 1° Comité seguridad  Humano y Encargado
recurso de

gomas rotas Comprar semestre Comité paritario financiero seguridad

de las material

escaleras

y

banos

Reemplazar ' Comprar 1° Comité seguridad  Humano y Encargado

ceramicas material semestre Comité paritario recurso financiero de seguridad

rotas

Instalar 2° Comité seguridad  Humano y Encargado
recurso de

mallas en  Comprar semestre Comité paritario financiero seguridad

ventanas material

barandas de

piso
superiores
Capacitacion |Identificacion [1° Comité de seguridad Humanos, material Encargado
de de
uso de DEA (del o] semestre Comité paritario apoyo para capacitacion seguridad
los
funcionarios a
capacitar
Capacitacion Identificacion 1° Comité de seguridad Humano y Encargado
materialde de
RCP del o] semestre Comité paritario apoyo para capacitacion seguridad
los
funcionarios a
capacitar
Capacitacion |ldentificacion |1° Comité seguridad  Humanos y material Encargado
uso de |del o] semestre Comité paritario apoyo para capacitacion de seguridad
extintores los
funcionarios
CRONOGRAMA
Franklin Jara Dalidet Fecha de Fecha de término
Nombre del o los inicio
responsables Claudia Rojas 1 semestre Terminode
afio escolar

Participantes:
Descripcion



de actividades

Realizar mejoras en el establecimiento.

Recursos humanos
Recursos Recursos financiero
materiales
asignados

Requiere - Sl
financiamie
Cronograma MAYO
Cambiar gomas x

rotas de las
escaleras

DNO

Reemplazar X
ceramicas rotas

Instalar mallas en
ventanas y
barandas de piso
superiores
Capacitacion uso x
de DEA

Capacitacion RCP X

Capacitacion uso X
de
extintores

Mejoras
Estructurales

Evaluacion

JUNIO

Realizar capacitacion a todos los funcionarios.

Se ne
personal té
JULIO

X

X

TS

FranklinJara
Dalidet

Claudia Rojas

Resultados
esperados
Personal
Capacitado
Mejora de
estructura

S -\IO

AGOSTO SEPTIEMBRE

En los siguientes puntos se describen acciones especificas que se deben desarrollar
durante una emergencia y los principales responsables de liderar estas acciones. Para
esto, se utiliza la metodologia ACCEDER la que considera las siguientes etapas:

A, alerta y alarma

C, comunicacion e informacién
C, coordinacion

E, evaluacion preliminar



D, decisiones
E, evaluacion complementaria
R, readecuacion

13. Alerta y alarma

La Alerta y Alarma corresponden a dos acciones previas a la respuesta propiamente
tal, frente a un hecho determinado que puede provocar consecuencias perjudiciales.
Alerta

En general, una alerta es una sefal o noticia que indica que algo puede suceder o
una situacién se encuentra en evolucion. La alerta permitira que la preparacién del
establecimiento sea mas precisa y dirigida hacia el probable evento identificado,
esta puede proceder de una fuente interna o de una fuente externa:

Alerta Interna: Corresponde a la que proporcionan los propios alumnos, docentes o
personal de apoyo del establecimiento educacional.

Alerta Externa: Corresponde a la que entregan personas o instituciones ajenas al
establecimiento educacional (fuentes oficiales tales como la informacién
meteoroldgica entregada por la Direccidon Meteoroldgica de Chile, entre otros).

En este sentido, en la siguiente tabla se individualiza al encargado de alertas
internas y externas, quien debera hacer seguimiento a estos fendmenos o

situaciones que pueden afectar al establecimiento educacional, informando
oportunamente de ser necesario al encargado de activar la alarma.

Nombre encargado de alertas internas y externas
| Franklin Jara Dalidet

Como se validara la alerta
La alerta se validara a través el plan de contingencia Francisca Couper.

Qué acciones se deben realizar al validar la alerta

El encargado del plan de seguridad activara la alerta.

Los encargados de zonas de seguridad monitorean el orden y la sequridad en cada zona
correspondiente.

Alarma

La alarma es la sefal, aviso o sonido que se emite para indicar que se debe activar
el presente plan de respuesta.

Esta alarma la dara el encargado individualizado en la siguiente tabla, a partir de la
informacién que posee o con la informacién entregada por el encargado de la alerta.
O en su defecto, por cualquier otra persona que haya estado haciendo seguimiento
a la amenaza, verificando que esta se ha concretado o manifestado.

Nombre encargado de generar la alarma

| Franklin Jara Dalidet. |




Cual sera la alarma

Sismo; Timbre Incendio; Viva Voz Inundacién; Viva Voz

Cémo se dara la alarma

La alarma en caso de sismo es a través de timbre siguiendo las indicaciones del
plan de contingencia Francisca Couper del colegio.
incendio e inundacion la alarma sera a viva voz, por encargado de seguridad

14. Comunicacion

Se establece como se realizaran las diversas comunicaciones, tanto internas como
externas, que permitiran entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una
emergencia o un hecho determinado al activarse la alarma.
En esta etapa se debe precisar el tipo de emergencia y la magnitud de esta, para la

interaccion adecuada con

externamente.

los

Comunicaciones internas

Las comunicaciones

internas en el

responsables especificos,

establecimiento educacional

encargado individualizado en la siguiente tabla:

Nombre encargado de vinculo y comunicacion interna (titular)

ya sea interna o

las efectuara el

Franklin Jara

Nombre encargado de vinculo y comunicacion interna (suplente)

Diego Duarte

Situaciones que se le

IComo se le comunicaran

Sismo, Accidente

Receptor comunicaran Cuando se le comunicaran  |(medio a emplear)
Direccion Emergencias; Incendio, |Confirmado El Evento Whatsapp
Sismo, Accidente Correo Institucional
Docentes Emergencias; Incendio, |Confirmado El Evento Whatsapp
Sismo, Accidente Correo Institucional Pagina
Web
Alumnos Emergencias; Incendio, |Confirmado EIl Evento Whatsapp Curso Correo

Institucional Pagina Web

apoderados

Personal de apoyo Emergencia Incendio, Confirmado El Evento Whatsapp
Sismo, Accidente Correo Institucional
Representantes de los [Sismo Posterior Al Evento Whatsapp

Correo Institucional

Comunicaciones externas
Las comunicaciones externas del establecimiento educacional se efectuaran por el
siguiente encargado:
Nombre encargado de vinculo y comunicacion externa (titular)

Diego duarte




Nombre encargado de vinculo y comunicacién externa (suplente)

Luis Gallegos

Situaciones que se le

Como se le comunicaran'

Receptor comunicaran Cuando se le comunicaran  |(medio a emplear)
Organismo de |Accidente La Enfermera Determinara, |Llamado A Centro De Saluqg
Salud El Momento De Llamar A

Emergencia

Carabineros

Acciones Tipificadas Como
Delito

Cuando Una Accion Es
Confirmada

[ lamado A Comisoria
[ lamado A Plan Cuadrante

Bomberos Incendio Inundacion Cuando un evento tiene|Llamado a compariia de
Accidente caracteristica de; bomberos
incendio ,inundacion o
accidente
Comunidad Situaciones De Al inicio de Si la emergencia es
Emergencia las emergencias |directa se llama al
que apoderado  por
indican en los|teléfono, si es general
lprocedimientos de |por rrss
sequridad
Paz ciudadana Accidente Inmediatamente Llamado a
posterior al evento municipalidad

15.

Coordinacion

De acuerdo con las amenazas identificadas en el establecimiento educacional, segun lo
establecido en el procedimiento “Plan Integral de Seguridad Escolar”, se identifican a los
responsables de realizar las coordinaciones para llevar a cabo las acciones de respuesta.
Coordinador de seguridad escolar
Se designa como coordinador de seguridad escolar titular y suplente del establecimiento
educacional a la siguiente persona, quien posee la maxima responsabilidad durante la
emergencia, actuando como coordinador de esta, dirigiendo las operaciones de evacuacion
e intervencion.
Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (titular)

Franklin Marcelo Jara Dalidet

Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (suplente)

Luis Gallegos

Encargado de area



Los encargados de dirigir y supervisar la evacuacion total o parcial y ordenada de
las personas que ocupan las distintas areas, secciones o unidades del
establecimiento educacional se identifican en la siguiente tabla:

Nombre encargado [Nombre encargado |Area /Lugar/ |Zona de N° de N° de docentes|N° de
de area (titular) de area (suplente) [Seccion asu |Seguridad alumnos quelque se personal de
cargo asignada se guiaran apoyo que
guiaran se guiaran
Eduardo Eugenio Salas |Cancha 1 118 5 1
Sandoval
Franklin jara  |Viviana Patio central|2 168 5 1
Sandoval
Luis gallegos Jocelyn Plaza chica |3 263 7 1
Gonzalez
Rodrigo Diaz |Mayse Torroja |Plaza 4 366 10 1
grande

EVALUACION PRIMARIA

El coordinador de seguridad escolar debera establecer el dafio o consecuencias producidas por
la materializacion de una amenaza en las instalaciones, con el objeto de tomar decisiones
informadas de los pasos a seguir.

Para realizar la evaluacion primaria debera considerar la siguiente informacion:

Tipo de emergencia. Identificara el tipo de emergencia segun la naturaleza u origen del
evento en desarrollo.

Danos. Determinara los impactos o efectos ocasionados por la emergencia, constatando los
efectos en:

Estudiantes, docentes, etc.: lesionados, heridos, etc.

Infraestructura: caidas de muros, quiebre de ventanas, dafio en las instalaciones fisicas para
dar continuidad a la jornada, entre otros.

Comunicaciones: suspension del servicio telefénico, corte del servicio de internet, etc.

Servicios basicos: corte de agua, corte de suministro eléctrico, etc.

Necesidades. Establecera lo que se requiere para satisfacer las demandas de las personas,
de acuerdo a los efectos o impactos de la emergencia.

DECISIONES

A partir de la informacion recabada en la evaluacién primaria, el coordinador de seguridad
escolar debera tomar las decisiones de las acciones siguientes. Entre estas se encuentran pero
no se limitan a decidir si:

Se activa el proceso de evacuacion de la(s) area(s) afectada(s), poniendo en practica las
acciones planificadas.

Se activa la primera intervencidn con el objeto de intervenir de forma inmediata en la
emergencia para eliminarla o evitar su extension.

Intervienen los responsables de los primeros auxilios para prestar ayuda inmediata a las
personas lesionadas por causa de la emergencia.

Se activan las comunicaciones externas considerando las necesidades de rescate
especializado, traslado a centros asistenciales, etc.



Proceso de evacuacion de las instalaciones

Dependiendo del tipo de emergencia y nivel de compromiso hacia las personas, la evacuacion
debe realizarse de manera planificada de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Evacuacion por alcance

Evacuacion parcial: se realiza cuando se requiere evacuar solo una parte de la organizacion,
siendo solamente las areas afectadas o areas que podrian verse afectadas por la amenaza. Lo
que significa que en ningln caso seria necesaria la evacuacion total de las personas del
establecimiento.

Evacuacion total: se realiza cuando la amenaza afecta o podria afectar toda la instalacion del
establecimiento y es necesario evacuar en forma simultanea a las zonas de seguridad internas
o externas previamente establecidas.

Evacuacion por contexto de la amenaza

Evacuacion interna: se realiza frente a una situacion menor que solo requiere el
desplazamiento de una parte de las personas del area afectada o en casos de que la amenaza
se encuentra en el exterior de las instalaciones, de esta manera se moviliza a las personas a
las zonas de seguridad internas (por ejemplo: gimnasios, salones, auditorios, areas
estructuralmente resistentes, otros).

Evacuacidon externa: se realiza cuando se necesita movilizar a las personas fuera de los
limites fisicos del establecimiento a zonas de seguridad externas (por ejemplo: parques,
estacionamientos, plazas, otros).

Para amenazas de origen natural como erupcién volcanica, tsunamis u otros, estas zonas de
seguridad estan definidas previamente por los respectivos municipios.

Evacuacion operativa: es aquella que se registra de manera preventiva al suspender la
operacién del establecimiento, y las personas se retiran de manera independiente a sus
hogares.

Acciones transversales para la evacuacién
Coordinador de seguridad escolar
Al recibir una alerta de emergencia que requiera la evaluacién de las personas, el
Coordinador de seguridad escolar evaluard si se debe activar el proceso de
evacuacion respectivo, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:
Una vez confirmada una alerta de amenaza que requiera evacuacion, el

Coordinador de seguridad escolar debe activar la alarma de evacuacion previamente
establecida, comunicando cual es la emergencia que se esta materializando y el tipo de
evacuacion que se debe efectuar.
Evacuacion total externa: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas del
establecimiento a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo: incendio estructural
declarado, artefacto explosivo, entre otros).
Evacuacién total interna: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas del
establecimiento a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo: orden publico, asalto/robo,
otros).
Evacuacién total operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacion del
establecimiento de manera preventiva ante una alerta de emergencia.
Evacuacién parcial externa: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de personas de
una o mas areas del establecimiento a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo:
sustancias peligrosas, entre otros).
Evacuacién parcial interna: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de personas de
una o mas areas del establecimiento a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo:
inundacion por aguas lluvias, entre otros).



Evacuacién parcial operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacién de parte
del establecimiento de manera preventiva ante una alerta de emergencia.

Informarse del estado de la evacuacion por medio de los encargados de las areas.

Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacion
activada se mantiene o se actualiza. En este sentido una evacuacién parcial podria cambiar a
total o una evacuacion interna podria cambiar a externa.

Encargado de area
Ante la activacién de la alarma y comunicada la clase de evacuaciéon, el o los
encargados de area deben activar las acciones planificadas, cumpliendo con lo
siguiente:
Utilizar los distintivos asignados para diferenciarlos del resto de las personas, siendo facilmente
reconocida su autoridad (chalecos reflectantes).

Observar que las vias de evacuacion y salida de emergencias se encuentren habilitadas y
despejadas, manteniendo la puerta abierta para comenzar la evacuacion:
Si las vias de evacuacion son seguras, guie a las personas que se encuentren en su area de
responsabilidad hasta la zona de seguridad definida en este plan de respuesta (interna o
externa).
Si observa alguna situacion de riesgo en la via de evacuacion, considere utilizar vias
alternativas. De no contar con estas vias alternativas, controle la situacién y proteja a las
personas para que la evacuacion se efectue de manera segura.
Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la
evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designe a alguna persona esta
labor.
Revisar bafos, cocinas, bodegas u otras areas donde puedan encontrarse personas que no
hayan oido la alarma o quedaron atrapadas. En caso de encontrar personas atrapadas, debe
comunicarlo al Coordinador de seguridad escolar para activar su rescate, no se desenfoque con
esta situacion y continue con la evacuacion.
Verificar en la zona de seguridad la presencia de la totalidad de las personas y su condicion de
salud.
Comunicar al Coordinador de seguridad escolar, el estado de la evacuacion, considerando lo
siguiente:
Si la evacuacion se encuentra finalizada con todas las personas evacuadas o hay personas
faltantes (debe indicar el numero de personas faltantes, ante la duda debe considerarlas como
no evacuadas).
Si existen personas lesionadas, descompensadas o0 que requieran algun tipo de atencion
médica.
Estado de las instalaciones, identificando si se observan danos evidentes causados por la
emergencia y la presencia de emergencias secundarias, derrumbes, fuego, humo, gas, entre
otros.
Indicar si se esta tomando accién de respuesta a las emergencias secundarias (lesionados,
atrapados, entre otros).
Controlar y mantener en la zona segura a las personas evacuadas, hasta que

se indique lo contrario. Brindar mensajes de mantener la calma y permanecer en el lugar.
Generar contencion a las personas mas afectadas.

Reevaluar constantemente las condiciones del grupo de personas evacuadas, cualquier cambio
desfavorable de las condiciones de estas, debe informarlas al Coordinador de seguridad
escolar.

Integrantes de la comunidad educativa en general




Ante la activacién de la alarma de evacuacion en su area de trabajo, los alumnos e integrantes
de la comunidad educativa en general deben seguir las siguientes acciones:

Detener sus actividades, apagar equipos, desconectar artefactos eléctricos en lo posible, luego
evacuar siguiendo las indicaciones del Encargado de area, el cual se encontrara debidamente
identificado.

Apoyar la evacuacion de personas con movilidad reducida.

Dirigirse de manera rapida y segura a la zona de seguridad interna o externa de acuerdo a las
instrucciones del Encargado de area. Nunca deben devolverse a buscar algun tipo de
pertenencias.

Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o a
alguna de las personas evacuadas.

No actue por iniciativa propia, siempre debe recordar que obedecen a una evacuacion
planificada.

Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

Al quedar encerrado, debe mantener la calma, pedir auxilio haciendo ruidos (por ejemplo,
golpeando con un trozo de metal, un zapato u otro elemento), no gritar para evitar
descompensaciones y esperar la llegada de los equipos de respuesta.

Procedimiento de actuacién por amenazas

El procedimiento de actuacién frente a cada una de las amenazas identificadas para
las instalaciones que se encuentran descritas en los anexos.

EVALUACION SECUNDARIA O COMPLEMENTARIA

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas
necesidades, por lo que el coordinador de seguridad escolar debera realizar una
segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones. Esta evaluacion dependerd de la
magnitud de la emergencia y de la efectividad alcanzada por las primeras
decisiones.

READECUACION DE LA RESPUESTA

Luego de finalizada la situacion de emergencia, la instalacion debera revisar los resultados
y el plan, segun la siguiente informacion:

Las fallas.

Resultado de la coordinacion.

La actuacion del coordinador de seguridad escolar y de los encargados de area.
Observaciones de los organismos técnicos, como Carabineros, bomberos, salud,
organismos administradores, entre otros. Esto permitira contar con una base sustentable de
acciones a ejecutar.

El desarrollo de ejercicios de simulacion o simulacros.

Con la informacién anterior, determinara la necesidad de realizar modificaciones al plan de
respuesta.

16. Diagndstico preliminar de riesgos y recursos (metodologia
AIDEP)

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencién de la informacion de riesgos y
recursos existentes en el Establecimiento Educacional y su entorno mas inmediato, que



posteriormente servira de base para planificar acciones y programas de
respuesta.

y

Esta metodologia estd compuesta por las siguientes etapas:

A\, Analisis histérico

[, Investigacion en terreno

D, Discusién de prioridades

E, Elaboracion del mapa de riesgos y recursos

P, Planificacién de programas y planes de respuesta

ANALISIS HISTORICO: ¢, QUE NOS HA PASADO?

31-08-
2021

22-03-

2022

23-08-
2022

Trabajador
bajandola
escalera se
doblé el pie

Trabajador
mientras
barria heces
de paloma le
dieron
nauseas
produciendo
vomitos
Denuncia
publica
alumno

persona con
esquince del
pie derecho

Persona con
dolor en el
pecho
producto de
los vomitos

Agresiones
verbales

INVESTIGACION EN TERRENO

Escaleras con gomas rotas Escaleras,

Ceramicas rotas

Minusvalido

Pasillos bafios

Rampa Caidas

prevencion
Se derivo Ninguno Se instalo
a la achs sefialéticas de
para la uso de
atencién pasamanos en
necesaria escaleras
Se derivo a la Ninguno Se les entrega
achs elementos de
para la proteccion
atencion personal como
necesaria mascarillas

Se aislaal |Se rompe portones Se abre
alumno ingreso de colegio protocolo RICE
Se solicita

fuerza

publica

Comité paritario
mantencion

Higiene Caida Comité paritario

mantencion



Ventanas y barandas de Balcones Caida de altura Comité paritario
piso superiores sin malla de Pasillos de pisos mantencion
proteccion superiores

DiscusiON PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

Escaleras con gomas rotas Escaleras, Rampa Alto Recursos financieros Técnicos
Minusvalido para reparacion

Ceramicas rotas Escaleras del Medio Recursos financieros Técnicos
colegio Bafos para instalacion

Ventanas y barandas de  Balcones Alto Recursos financieros Técnicos

piso superiores sin malla  Pasillos de  pisos para instalacion

de proteccién superiores

17. Historial de modificaciones

Fecha Revision Responsable Descripcidn de la modificacion

02/05/2024 |1 Franklin Jara Docentes, Matricula y Estadistica

18. Informacion del proceso

DESCRIPCION

Corresponde al conjunto de medios y procedimientos de actuacion del dirigidos a
evitar o mitigar las consecuencias o dafios que las situaciones de emergencias o
desastres potenciales podrian generar en el establecimiento educacional,
considerando los recursos y capacidades disponibles.

OBJETIVOS

Definir procedimientos de actuacion que permitan minimizar los dafios y pérdidas
potenciales en el establecimiento educacional, resguardando como prioridad la vida,
salud y seguridad de los alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo.
Definir medidas para la suspension inmediata de las actividades educacionales
afectadas por una emergencia, considerando la normativa legal.

Informar a los alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo sobre las
acciones a seguir en cada una de las situaciones de emergencia.

ALCANCE

Este plan es aplicable a todas las amenazas identificadas como potenciales
situaciones de emergencia



19. Definicidn de roles y funciones en caso de emergencias

Para un buen logro de las acciones de respuesta a emprender en el establecimiento,
habra una definicidn previa de los roles que intervienen en la respuesta durante una
emergencia:

DIRECTOR(A)

Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya
al Comité y sus acciones:

Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan Integral de
Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones
de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién22: “El Reglamento
Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencion y los protocolos de
actuacion para el caso de accidentes”.

Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestion del Establecimiento
Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

Considerar la recalendarizacion de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi como
también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso educativo se vea
afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar

apoyos psicosociales.

Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

COORDINADOR O MONITOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Es el responsable de liderar la respuesta a las emergencias potenciales del, considerando
a lo menos las siguientes funciones:

Coordinar al personal de respuesta (equipos de primera intervencion, personal de primeros
auxilios, etc.) en relacién con lo establecido en cada actuacion planificada.

Liderar las acciones de los encargados de &rea, encargado de servicios basicos,
encargado de vinculos y comunicacion y de la comunidad educativa en general.

Asegurar las comunicaciones ante cualquier situacion de emergencia a los apoderados o
sus representantes.

Guiar la comunicacién oficial con las autoridades externas y los organismos técnicos de
respuesta (ambulancias, bomberos, Carabineros, entre otros).

ENCARGADOS DE AREA

Son responsables de area durante una emergencia en el establecimiento, considerando a
lo menos las siguientes funciones:

Orientar a la comunidad educativa teniendo en cuenta que la informacién debe ser
accesible y comprensible por todos y todas.

Comunicar oportunamente la situacion de emergencia a las personas que se encuentran en
su area de responsabilidad.

Evacuar, aislar o confinar el lugar de la comunidad educativa, segun el tipo de emergencia
que se esté viviendo.

Efectuar el catastro de las personas que se encuentran en la zona de seguridad

Mantener a las personas en la zona de seguridad asignada hasta que se levante la
situacion de emergencia.

REPRESENTANTES DOCENTES, ESTUDIANTES, PADRES, MADRES, APODERADOS Y



ASISTENTES DE LA EDUCACION

Aportar su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad
escolar. Velando porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas con formato
accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS

Se haran cargo de ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes y habilitacion
segun corresponda ante una emergencia de servicios, tales como: energia eléctrica, gas,
agua.

ENCARGADO DE VINCULO Y COMUNICACIONES

Son quienes, de comun acuerdo con el Coordinador, se haran cargo de:

Transmitir las decisiones de los organismos técnicos a la autoridad y a la comunidad
educativa.

Debera realizar las labores de informar a los padres, madres y apoderados las decisiones
tomadas respecto a los estudiantes frente a una emergencia determinada, asegurandose
que la informacion sea accesible y comprensible por todos ellos.

REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE SALUD, BOMBEROS, CARABINEROS
Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacidon con el Establecimiento
Educacional puede ser formalizada entre el Director/a, Coordinador o Monitor y el
representante local del respectivo organismo técnico de emergencia. Para lograr una
efectiva coordinacion, se puede elaborar un documento (convenio, oficio, memorandum,
etc.) que determine el apoyo con el organismo de primera respuesta respectivo.

Esta coordinacién viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad Escolar no solo
en los aspectos de prevencion, sino que también en la atencion efectiva cuando se ha
producido una emergencia.

20. Definir procedimientos de inspeccidon o evaluacién del PISE

La inspeccién y evaluacion del PISE son procedimientos esenciales para asegurar la
efectividad del Plan Integral de Seguridad Escolar y garantizar que las medidas
implementadas sean adecuadas para prevenir y manejar riesgos en el establecimiento
educativo. A continuacion, se detallan los procedimientos clave para la inspeccidén y
evaluacion del PISE:

Revision Periddica del Plan: El PISE debe ser evaluado de manera perioddica (al menos una
vez al afno) para verificar su cumplimiento y adecuacion a las condiciones actuales del
establecimiento. Esto incluye una revision de las acciones implementadas, la identificacién
de posibles areas de mejora y la adaptacion de los procedimientos segun los nuevos
riesgos o cambios en la comunidad educativa.

Inspeccién de Infraestructura: Se debe realizar una inspeccion fisica de las instalaciones,
enfocandose en la seguridad estructural, accesibilidad de salidas de emergencia,
sefalizacion, equipos de seguridad (extintores, botiquines, etc.), y el adecuado
funcionamiento de las medidas preventivas implementadas. Esta inspecciéon debe ser
realizada por un equipo técnico especializado, que pueda identificar posibles fallos o
riesgos en la infraestructura.



Auditoria de Protocolos y Procedimientos de Emergencia: Es fundamental evaluar la
eficacia de los protocolos establecidos para situaciones de emergencia (incendios, sismos,
evacuaciones, etc.). Esto implica revisar la capacitacién del personal y la comunidad
educativa en estos procedimientos, asi como la realizacion de simulacros periédicos para
asegurarse de que todos los involucrados conozcan y sigan los protocolos adecuados en
situaciones de emergencia.

Evaluacion de la Participacion Comunitaria: Se debe evaluar cédmo se involucra a la
comunidad educativa (estudiantes, personal docente, funcionarios y familias) en la
implementacién y seguimiento del PISE. Esto incluye la revision de las actividades de
sensibilizacion y formacién en seguridad y autocuidado, y la retroalimentacion obtenida de
la comunidad sobre el cumplimiento y efectividad de las medidas implementadas.

Andlisis de Incidentes y Accidentes: Es fundamental llevar un registro detallado de
cualquier incidente o accidente ocurrido en el establecimiento, con el fin de analizar las
causas, evaluar la respuesta y ajustar las estrategias preventivas del PISE. El analisis de
estos eventos ayudara a identificar fallas en los protocolos o en las medidas preventivas,
permitiendo su mejora continua.

Informe y Ajustes: Una vez realizadas las inspecciones y evaluaciones, se debe elaborar un
informe detallado que incluya los hallazgos, recomendaciones y acciones correctivas. Este
informe debe ser presentado al Comité de Seguridad Escolar, al Consejo Escolar y a las
autoridades correspondientes para su revision y aprobacion. Los ajustes al PISE deben ser
implementados de inmediato para garantizar la seguridad y el bienestar de todos los
miembros de la comunidad educativa.

A través de estos procedimientos, el PISE puede mantenerse actualizado y operativo,
asegurando que el establecimiento educativo cuente con un entorno seguro y adecuado
para el desarrollo integral de sus estudiantes y funcionarios.

Definir simulaciones o simulacros de emergencia

Las simulaciones o simulacros de emergencia son actividades planificadas y ejecutadas
para entrenar a la comunidad educativa en la respuesta a situaciones de emergencia,
con el objetivo de evaluar y mejorar los protocolos establecidos en el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE). Estas practicas permiten familiarizar a los estudiantes,
personal docente y administrativo con los procedimientos a seguir en situaciones de
riesgo, garantizando que cada miembro de la comunidad educativa pueda actuar de
manera rapida, ordenada y eficiente en caso de un incidente real.

Objetivos de los Simulacros de Emergencia:

1. Evaluar la Eficacia de los Protocolos: Los simulacros permiten verificar si los
procedimientos establecidos en el PISE son efectivos y si pueden aplicarse de
manera practica en una situacion real.

2. Mejorar la Coordinacién y Comunicacion: A través de las simulaciones, se evalla
como se coordina el personal de seguridad, docentes, estudiantes y otros
miembros de la comunidad en un contexto de emergencia, asegurando que todos
los involucrados estén familiarizados con los canales de comunicacion y los roles
asignados.

3. Identificar Areas de Mejora: Los simulacros ayudan a identificar posibles fallas en
la infraestructura, en los tiempos de respuesta o en la ejecucién de los
protocolos, permitiendo realizar ajustes necesarios en el PISE.

4. Fortalecer la Cultura de Seguridad: Al realizar simulaciones periddicas, se
refuerza la importancia de la seguridad y el autocuidado entre los miembros de



la comunidad educativa, promoviendo un ambiente de prevencidon constante.
Tipos de Simulacros de Emergencia:

1. Simulacro de Evacuacion: Consiste en practicar la evacuacién del establecimiento
en caso de emergencias como incendios, sismos u otros riesgos que requieran el
desalojo rapido y ordenado de los estudiantes y el personal.

2. Simulacro de Primeros Auxilios: Este simulacro estd orientado a practicar las
técnicas de primeros auxilios que se deben aplicar en caso de accidentes dentro
del establecimiento, como caidas, desmayos o heridas.

3. Simulacro de Emergencias Sanitarias: En el caso de situaciones como brotes de
enfermedades o emergencias sanitarias, estos simulacros permiten practicar las
medidas de prevencidn, aislamiento o atencion de emergencia que deben
adoptarse para proteger la salud de la comunidad educativa.

4. Simulacro de Rescate: Dirigido a evaluar la capacidad de respuesta en
situaciones donde sea necesario realizar tareas de rescate, como en incidentes
gue involucren atrapamientos o situaciones de alto riesgo.

Procedimiento en los Simulacros:

1. Planificacion: Los simulacros deben ser previamente planificados, considerando el
tipo de emergencia, los protocolos a seguir y los roles de cada participante.

2. Ejecucién: Durante el simulacro, los participantes deben seguir los
procedimientos establecidos, desde la sefalizacién de alerta hasta la evacuacién
y control de la emergencia.

3. Evaluacidon vy Retroalimentacién: Al finalizar el simulacro, se realiza una
evaluacion de la respuesta de los participantes, se identifican fortalezas y
debilidades, y se proporcionan recomendaciones para mejorar el desempefio en
futuros simulacros o situaciones reales.

Los simulacros de emergencia son herramientas clave para garantizar que los miembros
de la comunidad educativa estén preparados para enfrentar cualquier situacién de
riesgo de manera segura y efectiva, minimizando los posibles dafios y asegurando el
bienestar de todos

Describir mecanismos de difusion del PISE

La difusién del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un paso fundamental
para garantizar que toda la comunidad educativa conozca y comprenda las directrices y
protocolos establecidos para la seguridad en el establecimiento. A continuacién, se
describen los mecanismos y medios de comunicaciéon mas efectivos para asegurar que
el PISE llegue a todos los miembros de la comunidad educativa:

1. Reuniones y Charlas Informativas

Se organizaran reuniones y charlas periddicas dirigidas a estudiantes, profesores,
personal administrativo y familias, con el fin de explicar el contenido del PISE, sus
objetivos y los procedimientos a seguir en caso de emergencia. Estas reuniones pueden
realizarse al inicio de cada afio escolar, asi como en momentos clave como el inicio de
nuevos ciclos o actividades.

2. Distribucion de Materiales Informativos

El PISE y sus directrices deberan ser distribuidos en forma de folletos, carteles o
manuales informativos que expliquen claramente los procedimientos de seguridad,
las rutas de evacuacién y las zonas de seguridad dentro del establecimiento. Este
material debe ser accesible y visible, con distribucion en lugares estratégicos como



salas de clases, pasillos, oficinas administrativas y en plataformas digitales del
establecimiento.

3. Capacitacion y Talleres Practicos

Se organizaran talleres de capacitacion y simulacros practicos tanto para
estudiantes como para el personal del establecimiento. Estos talleres permitirdn que
todos los miembros de la comunidad educativa se familiaricen con los procedimientos
de seguridad, las rutas de evacuacién y las medidas preventivas. Los simulacros de
emergencia, como evacuaciones o primeros auxilios, también sirven como una
herramienta de difusiéon activa, asegurando que todos comprendan sus roles y
responsabilidades.

4. Medios Digitales y Plataforma Web

El establecimiento debe hacer uso de medios digitales como la pagina web oficial,
correos electrénicos y redes sociales para difundir el PISE y mantenerlo accesible para
todos los miembros de la comunidad educativa. A través de estos canales, se pueden
compartir actualizaciones, procedimientos detallados, documentos PDF, videos
educativos y recordatorios sobre medidas de seguridad.

5. Carteles y Senalizacion Visible en el Establecimiento

El PISE debe estar reflejado en la sefalizacion visible dentro del establecimiento,
especialmente en lo que respecta a zonas de seguridad y vias de evacuacion. Las
rutas de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de reunidn deben estar claramente
indicadas con carteles y seifales luminosas que aseguren la orientacion de las
personas durante una emergencia.

6. Consultas y Validacion Profesional

Para asegurar la efectividad y precisién de las directrices del PISE, especialmente en
cuanto a zonas de seguridad y vias de evacuacion, se debe contar con la
validacion profesional de expertos en seguridad, como prevencionistas de riesgos,
carabineros, bomberos, o instituciones como mutualidades e institutos de
seguridad. Estos profesionales pueden ayudar a garantizar que las medidas de
seguridad estén alineadas con las normativas y estandares vigentes.

El PISE debe ser comunicado de manera efectiva y accesible para garantizar que todos
los miembros de la comunidad educativa comprendan sus responsabilidades y sepan
como actuar en caso de emergencia. El uso de multiples canales de comunicacién, como
reuniones, materiales impresos, medios digitales y simulacros practicos, junto con la
validacidon profesional de las medidas de seguridad, asegurard una implementacion
exitosa del plan y contribuird a la construccion de una cultura de autocuidado y
prevencion de riesgos en el establecimiento educativo.



IX- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y
PROTOCOLO DE ACTUACION

Introc[uccién a los Protocolos de Actuacion: Emergencias y Funcionamiento
en el Ambito Educativo

La seguridad y el bienestar de los estudiantes son prioridades fundamentales en
cualquier comunidad educativa. Para garantizar una respuesta adecuada ante
cualquier tipo de crisis o emergencia, es crucial contar con protocolos de actuacion
especificos y bien definidos. Estos protocolos se dividen en dos grandes grupos:
Protocolos de actuaciéon en casos de emergencia y Protocolos de actuacion
para el funcionamiento general del establecimiento.

1. Protocolos de Actuacion en Casos de Emergencia

Los protocolos en situaciones de emergencia son fundamentales para intervenir de
manera eficaz cuando hay un riesgo inminente para la vida o la salud de los
estudiantes. La rapidez y la organizacion son cruciales en estos casos. A
continuacion, se describen las etapas esenciales para manejar emergencias que
pueden implicar un riesgo vital:

Etapas del Protocolo de Emergencia:

1. Evaluacion Inicial y Valoracion de Gravedad (Vital): Una vez detectada
la emergencia, es fundamental evaluar de forma inmediata la gravedad de la
situacién para determinar las acciones a seguir. Esta valoracion permite
priorizar la atencién segun el nivel de urgencia y llamar a organismos
competentes (bomberos, ambulancias, hospitales, carabineros, etc.)

2. Atencion Inmediata (Vital): Brindar primeros auxilios o la intervencion
correspondiente segln el tipo de emergencia. La atencidon inmediata es vital
para estabilizar al afectado y evitar complicaciones adicionales.

3. Notificacion a Autoridades y Apoderados: Es necesario informar a las
autoridades pertinentes (emergencias médicas, bomberos, policia) y a los
apoderados del estudiante afectado. Este paso garantiza la coordinacion de
los recursos externos y la actualizacion de la situacion a los responsables del
estudiante.

4. Investigacion: Realizar una investigacidon sobre las circunstancias que
llevaron a la emergencia. Esto incluye la recopilacion de testimonios, la
revision de las condiciones del entorno y cualquier otra accién que permita
comprender las causas del incidente. Obtener toda la informacion relevante
sobre el incidente, incluidos los antecedentes médicos de los afectados, el
contexto de la emergencia y cualquier otra informacién que sea crucial para
la atencidon o el seguimiento posterior.



5. Informe y Documentacion del Accidente: Elaborar un informe detallado
del incidente, documentando cada paso tomado, las decisiones tomadas y las
acciones implementadas, con el fin de tener un registro claro y preciso de lo
sucedido.

6. Medidas Correctivas y Preventivas: Con base en los hallazgos de la
investigacién, es necesario aplicar medidas correctivas para resolver la
emergencia de forma efectiva. Ademads, deben disefiarse estrategias
preventivas para evitar que situaciones similares se repitan en el futuro.

7. Seguimiento: Es esencial realizar un seguimiento continuo para asegurar
que los afectados reciban la atencion necesaria y que las medidas preventivas
se implementen correctamente. El seguimiento también asegura que la
situacidon no se agrave y se pueda restablecer el bienestar general.

8. Cierre: Finalmente, una vez que la emergencia se ha resuelto y la situacién
ha vuelto a la normalidad, se procede al cierre del caso. Este paso implica
asegurar que todos los aspectos relacionados con la emergencia han sido
tratados de manera adecuada y que la comunidad educativa retoma sus
actividades sin mayores inconvenientes.

PARA TODOS LOS EVENTOS DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA, EL

RESPONSABLE ES EL INSPECTOR GENERAL Y QUIEN EN SU REEMPLAZO
OPERE EL DIA DEL HECHO.

Evaluacion inicial, valoracion de gravedad (vital).
Atencion inmediata (vital)

Notificacion autoridades / apoderados.
Investigacion

Informe y documentacién accidente

Medidas correctivas y preventivasj

Seguimiento

Cierre



2. Protocolos de Actuacion para el Funcionamiento General del
Establecimiento

Los protocolos de actuacién para el funcionamiento general del establecimiento
estan orientados a garantizar un ambiente seguro y saludable en el dia a dia de la
comunidad educativa. Estos protocolos son menos urgentes que los de emergencia,
pero son igualmente importantes para el buen desarrollo de las actividades
cotidianas. A continuacion, se describen las seis etapas esenciales que componen
estos protocolos.

Etapas del Protocolo de Funcionamiento:

1. Deteccion, Identificacion, Registro: Esta primera etapa consiste en
identificar situaciones que puedan representar un riesgo para los derechos, la
seguridad o el bienestar de los estudiantes. Incluye registrar los hechos en el
momento en que se detectan y asegurarse de que la informacion esté bien
documentada.

2. Investigacion, Indagacion, Analisis, Exploracion: En esta fase, se
realiza una investigacion exhaustiva de los hechos. La indagacion profunda
incluye entrevistas con los involucrados y revisién de documentos
pertinentes. El analisis busca identificar patrones, causas y otros factores que
hayan influido en la situacién. Durante la exploracion, se generan posibles
soluciones y enfoques para abordar el problema.

3. Recoleccion de Informacion, Obtencion de Datos, Compilacion de
Pruebas: A medida que se avanza en la investigacion, se debe compilar toda
la informacion relevante para comprender completamente el contexto de la
situacion. Esto incluye la recoleccidn de testimonios, evidencias y datos que
puedan ser cruciales para tomar decisiones.

4. Notificacion a Autoridades, Informacion a Instancias Pertinentes,
Formalizacion de Aplicacion: Una vez que se tiene la informacién
recopilada, es necesario notificar a las autoridades correspondientes y a las
instancias pertinentes (como padres, otros organismos educativos o
instituciones legales). En esta etapa también se formaliza la aplicaciéon de
medidas, como acciones disciplinarias o interventivas.

5. Seguimiento, Monitoreo, Mediacion, Supervision, Control: Tras la
implementacion de las medidas, es crucial llevar a cabo un monitoreo
continuo para asegurar que se esté cumpliendo con los objetivos
establecidos. El seguimiento permite supervisar el progreso de la intervencion
y garantizar que la situacién se maneje correctamente.

6. Finalizaciéon, Conclusion, Resolucion, Cierre: En esta Ultima etapa, se
lleva a cabo la resolucion final de la situacidon. Esto implica que todos los



procedimientos necesarios se hayan completado, y que se haya llegado a una
conclusion satisfactoria. El cierre formaliza la finalizacion del caso y asegura
que se haya restablecido la normalidad dentro del entorno educativo.

Deteccién, identificacion, registro.

Investigacion, Indagacion, analisis, exploracion.

Recoleccion de informacion, obtencion de datos compilacion de
pruebas.

Notificacion a autoridades, informacion a instancias pertinentes,
formalizacion de aplicacion.

Seguimiento, monitoreo, mediacién, supervision, control.

Finalizacion, conclusion, resolucion, cierre

PARA TODOS LOS EVENTOS DE ACTUACION PARA EL FUNCIONAMIENTO
GENERAL, EL RESPONSABLE ES EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA Y QUIEN
EN SU REEMPLAZO OPERE EL DIA DEL HECHO.

Si bien los protocolos son herramientas clave para garantizar la seguridad y el buen
funcionamiento en el entorno escolar, no es posible establecer un protocolo para
cada situacidn imaginable. La realidad es que, debido a la variedad y complejidad
de los eventos que pueden surgir, algunos escenarios no pueden ser anticipados o
formalizados en un protocolo especifico. Aunque los protocolos de emergencia y
funcionamiento son esenciales, deben complementarse con una cultura de
flexibilidad, preparacion y adaptabilidad, permitiendo que el personal escolar
responda de manera efectiva ante situaciones imprevistas. La clave esta en tener
una base sdlida y estar preparados para actuar con juicio y rapidez cuando lo
necesario no esté protocolizado



1.- PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASOS DE EMERGENCIA

1. Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares

Protocolo de Actuacion Frente a Accidentes Escolares

Objetivo: Este protocolo tiene como finalidad asegurar una respuesta organizada y
eficaz frente a accidentes que ocurran en el establecimiento educativo, garantizando
la atencién inmediata de los estudiantes afectados, la comunicacion fluida con las
familias, y el cumplimiento de la normativa establecida para la resolucién y
seguimiento del incidente.

I. Etapas y Acciones del Protocolo de Atencion
Etapa 1: Deteccidon y Notificacion del Accidente

e Accion Inicial: Cualquier miembro de la comunidad educativa (docente,
asistente, personal de apoyo) que detecte un accidente debe informarlo
inmediatamente a Inspectoria General, quien serd el responsable de
coordinar la actuacion inicial.

e Notificacion a la Direccion: Inspectoria General debe notificar de inmediato
a la Direccion del establecimiento para que se tomen las medidas
correspondientes.

e Notificacion a los Apoderados: Inspectoria General informara a los
apoderados del estudiante afectado para mantenerlos al tanto del accidente.

Etapa 2: Evaluacion Inicial y Valoracion de Gravedad

e Accion de Evaluacion: Tras la notificacion, se debe proceder a la
evaluacion preliminar de la gravedad del accidente. Esto incluye verificar si
hay lesiones graves como fracturas expuestas, pérdida de conciencia,
hemorragias, o cualquier otra situacién que implique riesgo vital para el
estudiante.

e Priorizar Atencion: Dependiendo de la gravedad, se prioriza la atencién y
se gestionan los recursos necesarios (ambulancia, primeros auxilios, etc.).

Etapa 3: Atenciéon Inmediata y Primeros Auxilios
e Accion Inmediata: Si la evaluacion inicial indica que el estudiante necesita
atencion médica urgente, se deben aplicar los primeros auxilios
disponibles, basados en la capacitacién del personal del establecimiento.
o Estabilizacion: Si es necesario, se estabiliza al estudiante mientras se
espera la llegada de los servicios de emergencia o el traslado al centro
asistencial.

Etapa 4: Traslado a Centro Asistencial (si es necesario)

e Gestion del Traslado: En caso de que el estudiante necesite atencion
médica urgente, Inspectoria General serda responsable de gestionar el
traslado al servicio de urgencias mas cercano, utilizando una ambulancia o
cualquier medio de transporte adecuado.



e Notificacion al Apoderado: Los apoderados deben ser informados vy, si es
necesario, deben desplazarse al centro asistencial para hacerse cargo de la
atencion del estudiante.

Etapa 5: Informe y Documentacion del Accidente
e Elaboracion del Informe: Se debe elaborar un informe detallado del
accidente escolar. Este informe debe incluir:
o Descripcién de los hechos.
o Acciones realizadas.
o Evaluacién de las lesiones.
o Decisiones tomadas en cuanto a la atencién médica vy el traslado.

e Documentacion para el Seguro Escolar: En un plazo no superior a 24
horas, la Direccion del establecimiento debera completar la Declaracion
de Accidente Escolar, que debe ser firmada por Inspectoria General y
entregada al apoderado para los tramites del seguro.

Etapa 6: Seguimiento del Caso
e Monitoreo y Comunicacion: Inspectoria General se encargara de realizar
un seguimiento constante del estado de salud del estudiante. Se
mantendrd contacto con los apoderados para conocer el avance de la
recuperacion del estudiante.
e Apoyo a la Recuperacion: Durante la recuperacion, el establecimiento
podra ofrecer apoyo académico o psicoldgico si el estudiante lo requiere, y
facilitar su reintegro escolar de forma gradual.

Etapa 7: Medidas Correctivas y Preventivas
e Investigacion Interna: Se debe realizar una investigacion interna para
analizar las causas del accidente, y si corresponde, implementar medidas
correctivas para evitar que se repita.
e Evaluacion de las Condiciones del Establecimiento: Se deben revisar las
condiciones de seguridad en el establecimiento y mejorar los procedimientos
Si es necesario para prevenir futuros accidentes.

Etapa 8: Cierre del Caso
e Finalizacion del Caso: Una vez que el estudiante se recupere, se procede al
cierre del caso. Esto implica asegurar que todas las acciones hayan sido
tomadas adecuadamente, que el informe esté completo y que el estudiante
haya vuelto a su rutina escolar normal.

II. Responsables del Protocolo

e Inspectoria General: Es la responsable de coordinar la respuesta inicial
ante el accidente, hacer la notificacidon correspondiente y gestionar el traslado
si es necesario. También es responsable de llevar a cabo el seguimiento del
estudiante afectado.

e Director/a del Establecimiento: El director/a debe asegurar que el
protocolo se implemente correctamente, completando la Declaracion de
Accidente Escolar, gestionando el informe y asegurando que todas las
medidas correctivas se apliquen de ser necesario.



e Personal de Traslado: En caso de ser necesario, un miembro del equipo de
Inspectoria General o personal capacitado en primeros auxilios se encargara
de coordinar el traslado del estudiante al centro de salud.

III. Comunicacion con las Familias

Para garantizar una comunicacion eficaz con las familias, Inspectoria General sera
responsable de notificar a los apoderados de cualquier incidente en el que se vea
involucrado su hijo/a. Las notificaciones deben ser lo mas oportunas y detalladas
posibles, utilizando los medios de contacto mas efectivos (teléfono, correo
electrénico, etc.).

IV. Red de Salud Mas Cercana
El establecimiento debe tener identificado el centro de salud mas cercano para
casos de emergencia:

e Centro de Salud: [Nombre y direccién del centro de salud mas cercano].

e Teléfonos de emergencia: [NUmero de contacto].

V. Seguro Escolar
El/la director/a del establecimiento sera responsable de levantar el acta del seguro
escolar en un plazo maximo de 24 horas, completando la Declaracion de
Accidente Escolar. Esta declaracién debe ser firmada por Inspectoria General y
entregada a los apoderados para el tramite del seguro. En caso de un accidente de
trayecto, se entregara a los apoderados la documentacién necesaria para gestionar
la atencidon médica.

VI. Medidas para Involucrar a los Apoderados

Es fundamental que los apoderados sean participes en todo momento del proceso.
Inspectoria General debe mantener una comunicacion constante con los
apoderados, especialmente en casos graves, para garantizar que el estudiante
reciba toda la atencidon necesaria y que los apoderados estén al tanto de su
situacion.

VII. Otras Iniciativas para Mejorar la Atencion
Ademds de las medidas descritas en este protocolo, el establecimiento podra
implementar iniciativas adicionales, tales como:
e Capacitacién en primeros auxilios para el personal educativo.
e Revisién constante de las instalaciones y las condiciones de seguridad.
e Actividades de sensibilizacion para estudiantes y familias sobre la importancia
de la prevencién de accidentes.



2. Protocolo de procedimiento en caso de emergencia de
sismo y evacuacion.

INTRODUCCION

El Liceo Politécnico san Luis, ha elaborado un plan de accién organizado a partir de
cada puesto de trabajo indicando lo que se debe hacer diariamente y en caso de
sismo, cudles deben ser sus acciones durante y después del sismo, seifalando en
todos los casos, los comportamientos correspondientes que requerimos de cada
miembro de la comunidad escolar. Es muy importante comprender y asumir el rol
gque cada uno de nosotros tiene ante una situacion de emergencia, sobre todo,
cuando nuestros estudiantes dependen, en estos casos, de todo nuestro apoyo,
cuidado y contencidn.

Es recomendable mantener la calma, recordando que el Liceo es un lugar seguro y
tiene personal capacitado para proteger a los estudiantes en caso de emergencia.

CRITERIOS GENERALES

éCuando se evacua el Liceo?

La evacuacion se inicia cuando existe alguna evidencia real de que el estado del
edificio puede representar un riesgo o cuando una autoridad externa dé la orden de
evacuar.

¢Quién da la orden de evacuacion del Liceo?

Luego de un terremoto o sismo el Director evalla con su equipo directivo si estan
garantizadas las condiciones para continuar la actividad escolar o si, por el
contrario, es necesario dar la sefal de evacuaciéon del Liceo. Si las condiciones lo
permiten se debe continuar con las actividades y mantenerse en estado de alerta.
Es importante tener en cuenta que una evacuacién genera riesgos que pueden ser
mayores que el propio sismo o temblor, por lo que insistimos en que la evacuacién
se reservara para una situacién en la que se evidencie que se requiera o en el caso
de que se reciban érdenes de autoridades externas.

¢Como se da la orden de evacuacién?

La orden de evacuacidon se realiza mediante una sefal sonora ordenada por el
Director o Inspector General.

¢Hacia donde se evacua?

Las zonas de seguridad hacia las que cada persona debe dirigirse estan indicadas
visiblemente en las puertas de cada sala o puestos de trabajo.

ACCIONES A SEGUIR SEGUN CARGO QUE DESEMPENA EN LA INSTITUCION
El Profesor (a) a cargo de un curso todos los dias:
e Cada vez que toma un curso debe garantizar que los pasillos estén
totalmente despejados al igual que la puerta de la sala.
e No debe adelantar mesas mas alld de la puerta de la sala (incluso cuando hay



pruebas)
Las cortinas de las salas deben mantenerse cerradas.

Durante el sismo:

Mantener la calma.

Garantizar que todos los estudiantes se pongan bajo la mesa, si esto no es
posible, se alejen de ventanas y se pongan en posicién de ovillo cubriéndose
la cabeza.

El Profesor debe tomar y salir con el dispositivo electronico que le de acceso
al libro de clases digital.

Garantizar que él o la estudiante mas cercana abra la puerta completamente.
Esperar la orden para evacuar la sala con todos los estudiantes y dirigirse a la
zona de seguridad que les corresponda en completo orden, con paso firme,
pero sin correr.

Después de la sefnal de evacuacion

Pedirles a todos los estudiantes que se pongan de pie en sus puestos.

Dar la orden para salir ordenadamente a su zona de seguridad partiendo por
la fila 1 (paralela a la puerta de entrada de la sala) y asi sucesivamente... fila
2 - 3, etc.

El Profesor deberda ser el dltimo en abandonar la sala de clases (con el
dispositivo electrénico que le permita ingreso al libro de clases digital)
garantizando que ningun estudiante se quede dentro de la sala o se devuelva
a buscar algo.

El Profesor debera mantenerse con su curso en la zona de seguridad y contar
los a los (as) estudiantes de acuerdo con la asistencia del dia, hasta que el
Inspector General de la orden de volver sus respectivas salas o se opte por la
evacuacion hacia el exterior.

Las secretarias todos los dias:

Deben garantizar tener visibles los nimeros de Teléfonos de: Carabineros,
Bomberos, Ambulancias y Plan Cuadrante.

Deben garantizar mantener a mano las llaves de las puertas de acceso al
Liceo.

Garantizar que no haya obstaculos para la evacuacion en estacionamiento o
sector de acceso a recepcion. Informar inmediatamente al Inspector General
en caso de haberlos.

Tener acceso rapido a un teléfono auténomo y mantenerlo operativo.

Durante el sismo:

Deben tomar las llaves de las puertas.

Deben ubicarse en la zona de seguridad en su lugar de trabajo.

Después de la sefal de evacuacion:

Deben abrir las puertas del Liceo.

Deben cortar la electricidad.

Deben tomar el Libro de Retiro de estudiantes y llaves del Liceo.

Deben dirigirse a su zona de seguridad junto con los apoderados (presentes
en ese momento) en la recepcion y permanecer en ella hasta recibir nuevas



instrucciones.

Inspectora a cargo de la sala de Primeros Auxilios todos los dias:
e Deberd mantener las vias de evacuaciéon despejadas.
e Mantener un botiquin de Primeros Auxilios.

Durante el sismo:

e Deberd permanecer en su lugar de trabajo, en la zona de seguridad que le
corresponda al lugar junto a eventuales estudiantes que alli se encuentren.

e Esperar la sefal de evacuacion.

e Después de la sefal de evacuacion:

e Dirigirse a la zona de seguridad asignada junto con los eventuales
estudiantes que alli se encuentren y portar el botiquin preparado para este
evento.

Soporte Informatico todos los dias:
e Deberda mantener las vias de evacuacion de su lugar de trabajo (Laboratorio
de Computacion) despejadas.

Durante el sismo:
e Debe permanecer en su lugar de trabajo en la zona de seguridad que
corresponda al lugar.

Después de la senal de evacuacion:

e Deberd evacuar segun la zona de evacuacién establecida para ese lugar

e Deberd colaborar con Inspectoria, en caso de que sea necesario, para enviar
comunicacién a los apoderados, ya sea via mail u otro.

e Si en el momento del sismo, se encuentran estudiantes y profesores en el
Laboratorio de Computacién, contribuir a que mantengan la calma y dar las
instrucciones para que se pongan a resguardo bajo los mesones o en posicidn
de ovillo con las manos sobre la cabeza (sin dejar salir a nadie) hasta la sefal
de evacuacion.

e El o la estudiante que se encuentre mas cerca de la puerta, debera abrirla
completamente.

Auxiliares de Aseo todos los dias:

e Deberdn garantizar que los bafios estén completamente despejados, sin
ningun material de aseo (escobillones, panos, traperos, etc.) que puedan
entorpecer la evacuacion.

e Informar al encargado o Inspector General sobre la eventual presencia de
obstaculos en pasillos, salas, etc.

Durante el sismo:
Deberdn permanecer en un lugar seguro, mas proximo de donde se encuentren en
el momento del sismo, hasta que se dé la orden de evacuacion.

Después de la senal de evacuacion:



Una vez dada la orden de evacuacion, deberan dirigirse a la zona de seguridad que
les corresponda y esperar instrucciones.

CRA todos los dias:
e Deberd garantizar que las vias de evacuacion del CRA estén siempre
completamente despejadas.

Durante el sismo:

e Dar las instrucciones a los estudiantes y profesores que se encuentren en el
momento del sismo en el CRA para que mantengan la calma y se pongan a
resguardo bajo las mesas o en posicidn de ovillo con las manos sobre la
cabeza (sin dejar salir a nadie). Hasta la sefial de evacuacion.

e El o la estudiante que se encuentre mas cerca de la puerta, debera abrirla
completamente.

Después de la sefal de evacuacion:
e Una vez que se dé la sefal, debera evacuar a la zona de seguridad que le
corresponda, garantizando que ningun alumno o profesor quede dentro del
CRA.

Inspectores(as) de Patio todos los dias:

e Deberdn garantizar que las escaleras se encuentren despejadas al igual que
los pasillos y egresos de las salas que les corresponden a cada inspector. Esto
incluye garantizar que los estudiantes no ocupen los pasillos para jugar,
sentarse o comer, conversar o cualquier otra actividad distinta a circular.

e Supervisar que se mantengan despejadas las vias de evacuacién internas de
las salas de clases e informar inmediatamente al Inspector General si esto no
ocurre.

Durante el sismo:
e Deberan garantizar que ningln estudiante o profesor salga de clases hasta
que se dé la orden de evacuacion y verificar que todas las puertas de las
salas estén totalmente abiertas.

Después de la senal de evacuacion:

e Una vez dada la orden de evacuacion debera guiar a los estudiantes para que
circulen, sin correr, detenerse, devolverse y en completo silencio hasta la via
de evacuacién, garantizando el orden de los y las estudiantes y evitando
especialmente que nadie regrese a su sala o a los bafos.

e Deberdn garantizar que ningun estudiante se quede en su sala ni en los
pasillos.

e Evacuado totalmente su piso, debe dirigirse a su zona de seguridad.

Personal del Casino todos los dias:
e Deberd garantizar mantener todas las vias de evacuacién y acceso a puertas
siempre despejadas.
e Debe garantizar la disposicion segura de su equipamiento, evitando riesgos
de caidas de enseres.



e Debe mantener siempre todas las puertas en condiciones de ser
inmediatamente abiertas (sin candados o llaves).

Durante el sismo:
e Evitar que los y las eventuales estudiantes o personal que alli se encuentren
salgan del recinto del casino.
e Cortar los suministros de gas y de electricidad.
e Si hay personal circulando en otras dependencias del liceo éste debera
permanecer en el lugar mas proximo a su eventual ubicacidn y permanecer
ahi hasta que se dé la orden de evacuacion.

Después de la senal de evacuacion:
e El personal debera conducirse a su zona de seguridad.

Personal del Kiosco todos los dias:
e Deberd garantizar que las vias de evacuacion estén despejadas.

Durante el sismo:
e Debe permanecer en su puesto hasta que se dé la sefial de evacuacion.

Después de la sefal de evacuacion:
e Cortar todo suministro eléctrico y de gas del kiosco, cerrar y evacuar a su
zona de seguridad.

Inspector(a) General todos los dias:

e Deberd supervisar diariamente que se cumplan las disposiciones sefialadas
para todo el personal docente y paradocente.

e Debera garantizar la realizacion de los entrenamientos de seguridad
establecidos.

e Mantener actualizados y cargados en su celular los numeros telefénicos de
emergencia.

e Aplicar las sanciones que resulten del no cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

Durante el sismo:
e Mantenerse en el lugar mas préoximo a su eventual posicién.

Después del sismo y antes de la evacuacion:
e Dirigirse a la zona de seguridad.
e Comunicarse inmediatamente con las demas inspectoras solicitando reporte
de escaleras y vias de evacuacion y salas.
e Reunirse inmediatamente con la Direccién para decidir si es necesaria la
evacuacion general o parcial o es posible continuar con el desarrollo de las
actividades normalmente, manteniendo la alerta.

Después de la senal de evacuacion:
e Dar aviso a Carabineros, Bomberos y Servicio de Salud indicando que se ha
iniciado la evacuacion interna del liceo.



e Tomar el megafono y dirigirse a la ZS para reforzar verbalmente las
instrucciones generales y apoyar el proceso de evacuacion. Corrigiendo los
eventuales errores que evidencie en terreno.

e Evacuado todo el Liceo, dirigirse a una zona segura.

Director todos los dias:

e Deberd supervisar diariamente que se cumplan las disposiciones sefialadas
para todo el personal.

e Deberd garantizar la realizacién de los entrenamientos de seguridad
establecidos.

e Mantener 100% operativo su celular.

e Aplicar sanciones que resulten del no cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

e Coordinar las acciones preventivas y de accién en caso de evacuacion con las
autoridades comunales.

e Mantener informada a la comunidad escolar de las acciones que en materia
de seguridad frente a sismos se tomen.

Durante el sismo:
e Mantenerse en el lugar seguir mas préoximo a su eventual posicién.

Después del sismo de la seiial de evacuacion:
e Dirigirse a la Zona de seguridad.
e Comunicarse inmediatamente con las inspectoras solicitando reporte sobre el
estado de escaleras, vias de evacuacion y salas.
e Reunirse inmediatamente con el o la Inspector/a General para decidir si es o
no necesaria la evacuacion general o parcial, o si se puede continuar con el
desarrollo de las actividades normalmente, manteniendo la alerta.

Después de la sefal de evacuacion:

e Supervisar el funcionamiento general de la evacuacidon e intervenir
directamente frente a aquellos errores o imprevistos que pongan en riesgo la
evacuacion segura.

e Evacuado todo el liceo debe dirigirse a su zona de seguridad.

e Tener la informacidon necesaria para decidir suspender la jornada escolar,
dando aviso a los apoderados; retomar las actividades u otras opciones
segun sea ordenado por autoridades externas.

Otros todo el plantel que no esté explicitamente mencionado en este
instructivo, debera durante el sismo:

e Mantenerse en el lugar, donde se encuentre y ponerse bajo escritorio y en
posicién de ovillo protegiéndose la cabeza o en su efecto en la zona asignada
para el lugar.

e Esperar la sefal de evacuacion.

Después del sismo:
e Dirigirse a la zona de seguridad mas cercana y esperar instrucciones.



ACCIONES QUE DEBEN REALIZAR LOS APODERADOS:

¢Qué deben hacer los apoderados que se encuentran en el Liceo?

Deben seguir las mismas instrucciones que el resto del personal segun el lugar en
que se encuentren.

Recordamos que, si se da la sefial de evacuacidn, el portero no permitira el ingreso
0 egreso de personas al establecimiento.

¢Qué deben hacer los apoderados que se movilicen para retirar a sus pupilos?

No se entregan los y las estudiantes a los apoderados durante un proceso de
evacuacion, hasta que este no se dé por finalizado.

El proceso de evacuaciéon termina cuando el Inspector General, Director da la
instruccién de:

Volver a las salas (si acontece en horario de clases)

Continuar con las actividades (si acontece en el horario de salida)

Permanecer en la zona de seguridad (si hay instrucciones de autoridades externas
al liceo).

Si la orden es "b”, la entrega de los y las estudiantes por parte de los profesores se
realiza de idéntica manera que se hace en un dia normal mientras que, en el
segundo caso, dependemos de las instrucciones que dé la autoridad externa del
liceo.

ACCIONES PARA SEGUIR SEGUN PUESTO PARA EL CASO DE SISMO FUERA
DEL HORARIO DE CLASES.
¢Qué hacemos si el sismo ocurre en horario de recreo o colacion?
A las indicaciones anteriores se agregan las siguientes:
e Los inspectores no deben permitir a los y las estudiantes permanecer, por
ningun motivo, en los pasillos ni en las escaleras.
e Las auxiliares de aseo deben reforzar las instrucciones de no permanecer
mas que lo indispensable en casino, bafios y camarines.
Después del sismo:
e Permanecer quieto en donde uno se encuentra eventualmente, evitando
escaleras.
e Las inspectoras encargadas del casino, en conjunto con las asistentes de aula
y auxiliares de aseo deben apoyar en que se cumplan las instrucciones dadas
en este instructivo.

Después del sismo:

e Los y las estudiantes que estan en los patios y en los bafios deben dirigirse a
la zona de seguridad mas cercana y permanecer en ella.

e Los profesores deben dirigirse a tomar posicidon en la zona de seguridad mas
cercana, sin olvidar portar su libro de clases u otro que se encuentre cercano
a él.

e El resto del personal debe mantenerse en sus puestos de trabajo.

e Los y las estudiantes que estdan en Biblio-Cra o almorzando en el casino
deben permanecer alli.

e Cualquier persona que detecte algun dafio que pueda ser potencial riesgo a la
seguridad, debe informar de inmediato a Direccidn.

e El Director o el Inspector General deben evaluar la situacién y dar la



instrucciéon de volver a las salas o de dar la sefial de evacuacién para
completar la misma.

e En este caso las orientaciones deben ser reforzadas por el megafono. De
estas tareas, estara a cargo el inspector general.

¢Qué hacemos si ocurre en horario de taller?
El procedimiento es el mismo.

Durante el sismo:
e Permanecer en el lugar en que se encuentre.

Después de la senal de evacuacion:

e Cada taller debe dirigirse a su zona de seguridad y esperar alli las
instrucciones.

e La orden de evacuacién o de continuar las actividades en estado de alerta es
dada en ausencia del Inspector General y del Director, por el Jefe de UTP
basica o Subdireccion.

e El resto de los puestos de trabajo procede como se indicé oportunamente en
este instructivo.

¢Qué hacemos si el sismo ocurre en el horario de retiro de los y las estudiantes?

Los apoderados que ya tienen a sus hijos deben dirigirse con ellos a la zona de
seguridad mas préxima y permanecer en ella en espera de instrucciones.

Los y las estudiantes que se retiran solos y aun no han abandonado el edificio
deben dirigirse a la zona de seguridad que le corresponda a la espera de
instrucciones.

Los y las estudiantes que aun permanecen en biblioteca, eventuales talleres o salas
de clases, deben permanecer en ellas a cargo del personal del liceo y realizar lo
indicado anteriormente (ponerse bajo la mesa, etc.) hasta que se dé la sefial de
evacuacion o recibir la indicacion de continuar con las actividades en estado de
alerta.

El resto de los puestos debe operar durante el sismo tal como ya se ha indicado en
el presente instructivo a la espera de la senal de evacuacién o de continuar con las
actividades en estado de alerta

Los Inspectores, ademas, (en caso de ser necesaria la evacuacion hacia el exterior)
deben verificar que en las calles aledafias no existan riesgos evidentes para
continuar con la evacuacién hacia el exterior si fuera necesario. Debe reportarse
inmediatamente con el Inspector General o Director.

El Director e Inspector General deben evaluar la situacidon y dar la instruccion de
continuar con las actividades en estado de alerta o completar la evacuacién del
Liceo.



3. Protocolo de procedimiento en caso de emergencia de
bomba.

En caso de amenaza de bomba, Inspectoria General analizara la emergencia, con el
coordinador del plan integral de seguridad.

De la persona quien recibe el lamado de amenaza de bomba:

Mantener la calma

Registrar la hora en que se recibié la llamada

Recordar la mayor informacion para la ubicacion del artefacto, anotar timbre
de voz, acento (extranjero o regional), ruidos ambientales, edad aproximada,
modulacion.

Informar al Director e Inspectoria General de la emergencia.

De los Profesores:

Estar atento a las instrucciones del inspector de nivel y en caso de
evacuacion guiar a los y las estudiantes hacia la zona de seguridad
establecida, manteniendo la fila.

Ser el Ultimo en salir de la sala de clases, revisando que no queden los y las
estudiantes y llevar el libro de clase a la zona de seguridad

Ubicar a los los y las estudiantes en la zona de seguridad.

Pasar la lista a los los y las estudiantes segun indicaciones de Inspectoria
General

Retornar con los los y las estudiantes a clases, segun indicaciones del comité
de seguridad.

De los y las estudiantes:

En caso de ser necesaria la evacuacion del edificio, la sefial de ALARMA se
dara por TIMBRE LARGO.

Dejar sus trabajos y salir formados en la fila india, segun el orden de cercania
a la puerta, hacia la zona de seguridad.

Usar pasamanos en las escaleras

Mantener silencio y no tocar ningun bulto en el camino.

Ubicarse en la zona de seguridad establecida

Del Director (a):

Velar por que secretaria realice el lamado a carabineros GOPE.



Dirigirse a la Zona de seguridad, velando por que la evacuacién sea en forma
segura y ordenada.

Toma la decision de retornar a clase junto al comité de seguridad

Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran el liceo.

De Inspectoria General:

Dar la orden al coordinador del plan de seguridad inspeccionar el edificio en
forma visual y reportar a Direccion.

Luego de realizada la inspeccion en acuerdo con el comité de seguridad dar la
alarma de evacuacion, a través de una senal con TIMBRE LARGO.

Monitorear que la evacuacion sea en forma segura y ordenada.

Velar por que el encargado de mantencién realice la inspeccion del edificio
junto al coordinador del plan de seguridad.

Determinar junto al comité de seguridad el retorno a clases.

Informar a los apoderados de los los y las estudiantes accidentados.

Entregar el seguro escolar a los los y las estudiantes accidentados.

Derivar a los heridos a los centros asistenciales dependiendo las lesiones.

Del Coordinador del Plan de Seguridad:

Inspeccionar el edificio en forma visual junto al encargado de mantencion.
Luego de realizada la inspeccion en acuerdo con el comité de seguridad
coordinar la evacuacion con inspectores de piso.

Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros, etc., al lugar
afectado.

Monitorear que la evacuacién se realice en forma segura y en el menor
tiempo posible.

Inspeccionar nuevamente el edificio junto al coordinador del plan de
seguridad.

Determinar junto al comité de seguridad el retorno a clases.

De las secretarias:

Solicitar via telefénica el auxilio de carabineros GOPE y/o unidades de
rescate.
Registrar la salida del alumnado en el libro de retiro.

De Inspectores de Patio:

Estar atento a las instrucciones del inspector general y coordinador de
seguridad.

En caso de evacuacién, monitorear que la evacuacidon sea en forma ordenada
y segura.

Ser los ultimos en bajar después de la evacuacion del piso.

Realizar los retiros de los y las estudiantes en caso necesario, solicitados por
recepcion.

Inspector a cargo de la Enfermeria:

Estar atento a las instrucciones del coordinador de seguridad y dirigirse a la
zona de seguridad, con los y las estudiantes que se encuentran en
enfermeria.

Trasladar botiquin mévil a la zona de seguridad



e Asistir a las personas que lo requieran en la zona de seguridad.

De los Auxiliares de Aseo:
e Apoyar la evacuacion.
e Operar los extintores, en los casos que se requieran

Del Portero:
e Estar atento a las instrucciones del coordinador de seguridad y controlar el
ingreso de los apoderados.
e Controlar la salida de los y las estudiantes.
e Operar los extintores, en los casos que se requieran.



4. Protocolo de procedimiento en caso de emergencia de
incendio.

Para garantizar la seguridad de los y las estudiantes en caso de INCENDIO, se
establecen algunos criterios respecto del procedimiento del cdmo actuar de los y
las estudiantes y profesores, ante esta emergencia.

Del Profesor (a) cargo de un curso:

Mantener la calma.

Abrir la puerta

Actuar con rapidez en caso de humo alrededor de su sala.

Al escuchar la sefal de alarma TIMBRES INTERMITENTES, suspender lo que
se esté realizando

Conservar la calma y tranquilizar a las personas que estén alrededor, no
correr, no gritar etc.

Evacuar a los y las estudiantes hacia la zona de seguridad agachada,
tapandose la nariz y la boca con un pafiuelo, de preferencia mojado.

Ser el Ultimo en salir de la sala de clases, revisando que no queden los y las
estudiantes y llevar el libro de clase a la zona de seguridad

Sequir las instrucciones de los encargados del Comité de Seguridad Escolar.
Pasar la lista a los y las estudiantes segun indicaciones de Inspectoria
General.

Retornar con los y las estudiantes a clases, segun indicaciones del
coordinador del plan integral de seguridad.

De los y las estudiantes:

En caso de ser necesaria la evacuacion del edificio, la sefial de ALARMA se
dard por TIMBRES INTERMITENTES.

Dejar sus trabajos

Salir formados hacia la zona de seguridad agachados, tapandose la nariz y la
boca con un panuelo, de preferencia mojado

Usar pasamanos en las escaleras

Mantener silencio y no tocar ningun bulto en el camino.

Ubicarse en la zona de seguridad establecida.

Del Director:

Velar por que secretaria realice el lamado a bomberos.

Dirigirse a la Zona de seguridad, velando por que la evacuaciéon sea en forma
segura y ordenada.

Tomar la decisién de retornar a clase junto al comité de seguridad

Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran el liceo.
Determinar junto al comité de seguridad la suspension de clases de acuerdo
a los dafios del siniestro.

De Inspectoria General:

Dar alarma de TIMBRE CONSTANTE para que los y las estudiantes evacuen la
sala.



Monitorear que la evacuacién sea en forma segura y ordenada.

Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros, etc., al lugar
afectado.

Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del
liceo junto al coordinador del plan de seguridad.

Informar a los apoderados de los y las estudiantes accidentados.

Entregar el seguro escolar a los y las estudiantes accidentados.

Derivar a los heridos a los centros asistenciales dependiendo las lesiones.

Del Coordinador del Plan de Seguridad:

De acuerdo con la magnitud en caso de incendio, determinar si es necesaria
la evacuacion dentro o hacia las afueras del liceo.

Monitorear que la evacuacién se realice en forma segura y en el menor
tiempo posible.

Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del
liceo junto al Inspector General.

Informar a Direccidon los danos causados por el incendio.

Determinar las causas del incendio junto al comité de emergencia.

De las Secretarias:

Solicitar via telefénica el auxilio de las unidades de bomberos.
Registrar la salida del alumnado en el libro de retiro.

De Inspectores(as) de Patio:

Evacuar a los y las estudiantes.

Monitorear que la evacuacién sea en forma ordenada y segura.

Ser los uUltimos en bajar después de la evacuacion del piso.

Realizar los retiros de los y las estudiantes en caso necesario, solicitados por
recepcion.

Operar extintores y mangueras, en los casos que se requieran.

De Inspectora a cargo de la Enfermeria:

Dirigirse a la zona de seguridad, con los y las estudiantes que se encuentran
en enfermeria.

Trasladar botiquin moévil a la zona de seguridad.

Asistir a las personas que lo requieran en la zona de seguridad.

De los Auxiliares de Aseo:
Apoyar la evacuacién de su piso
Operar extintores y mangueras, en los casos que se requieran.

Del Portero:

Controlar el ingreso de los apoderados.

Controlar la salida de los y las estudiantes.

Operar los extintores y mangueras, en los casos que se requieran.



2.- PROTOCOLOS PARA EL FUNCIONAMIENTO GENERAL

1. Definicion de Debido Proceso

Para la aplicacién de todos los protocolos se velara siempre por el debido proceso,
siendo este el conjunto de procedimientos y garantias que aseguran que todos los
involucrados en situaciones que afectan la convivencia escolar sean tratados de
manera justa, respetando sus derechos y dignidad. Este concepto, en el contexto de
nuestra comunidad educativa, se aplica a todas las situaciones que impliquen faltas
de convivencia escolar, incluyendo pero no limitdndose a: violencia, maltrato (entre
pares o asimétrico), hostigamiento, bullying, ciberbullying, vulneraciones de
derechos, abuso sexual, consumo de sustancias, entre otras.

El debido proceso en nuestra institucion se regira bajo los principios de:

e Presuncion de inocencia: Toda persona involucrada en un hecho sera
tratada como inocente hasta que se demuestre lo contrario.

e Proporcionalidad y gradualidad: Las faltas se evaluaran de acuerdo a su
gravedad y se aplicaran sanciones de forma proporcional.

e Derecho a apelacion: Las partes involucradas tendran derecho a apelar
cualquier decision que se tome durante el proceso.

e Confidencialidad y respeto: Se garantizard la maxima privacidad durante
todo el proceso, respetando la dignidad y honra de todas las partes
involucradas.



1. Protocolo simplificado de Resolucion de Situaciones de
Convivencia Escolar

1. Deteccion, Identificacion y Registro

o Identificacion inicial: Se detectan situaciones que puedan representar un
riesgo para los derechos, la seguridad o el bienestar de los estudiantes.

e Registro de Ilos hechos: Los hechos observados se documentan
inmediatamente, asegurando precision y objetividad en la informacidn.

e Notificacion preliminar: Si se identifica que el caso amerita medidas
inmediatas, se informa a las autoridades internas pertinentes para garantizar
la seguridad del afectado.

2. Investigacion, Indagacion, Analisis y Exploracion
¢ Responsables de la investigacion:
o Las faltas graves seran investigadas por el Encargado de Convivencia
Escolar supervisado por el Consejo Escolar.
o Para faltas menores, el Inspector General estara a cargo.
e Proceso de indagacion:
o Entrevistas con las partes involucradas.
o Recopilacion de datos de testigos y revision de documentos.
o Andlisis de causas, patrones y factores que hayan influido en la
situacién.
o Generacién de posibles soluciones o enfoques para abordar el
problema.
e Plazo: La investigacion se realizard en un maximo de 5 dias habiles, con 2
dias adicionales para la redaccion del informe.

3. Recoleccion de Informacion, Obtencion de Datos y Compilacion de
Pruebas
e Recoleccion de evidencias:
o Testimonios, registros documentales y evidencias fisicas seran
compilados para esclarecer los hechos.
e Elaboracion del informe de investigacion:
o El informe detallara los hallazgos, analisis y recomendaciones para su
presentacién al Consejo Escolar o al Director del Establecimiento.
e Citacion a entrevista:
o En un plazo de 24 horas tras la investigacién preliminar, las partes
involucradas seran convocadas a una reunién para buscar una
resolucidon o mediacién.

4. Notificacion a Autoridades, Informacion a Instancias Pertinentes y
Formalizacion de Aplicacion
¢ Notificacion a apoderados:

o En un plazo de 24 horas, los apoderados de los estudiantes
involucrados seran informados por correo electronico, Illamada
telefonica o carta certificada.

o Se realizarad una entrevista con los apoderados, que quedara registrada



en acta y en el libro de clases.

o Si se determina una medida disciplinaria extrema, sera notificada
formalmente mediante carta certificada.

e Formalizacion de medidas:

o Se estableceran las acciones disciplinarias o de mediacién necesarias,
alineadas con el Reglamento Interno.

o En caso de mediacién exitosa, el caso se cerrara con condiciones claras
a cumplir.

5. Seguimiento, Monitoreo, Mediacion, Supervision y Control
e Supervision de las medidas adoptadas:

o Se implementard un monitoreo continuo para asegurar que las

decisiones tomadas se cumplan de manera efectiva.
e Instancias de mediacion:

o Se buscard una resolucién pacifica y constructiva del conflicto,
involucrando a estudiantes, docentes, orientadores y profesionales.

o Si las partes alcanzan un acuerdo durante la mediacién, el caso se
cerrard y se estableceran condiciones a cumplir.

o En caso de no llegar a un acuerdo, se continuard con el proceso
investigativo, con un enfoque en la recopilacion de informacién
adicional y analisis.

e Plan de seguimiento:

o Se evaluara regularmente el impacto de las medidas y la resolucion del

conflicto para prevenir recurrencias.
e Evaluacion del caso:

o El encargado de convivencia escolar y el equipo directivo analizaran el

cumplimiento de las medidas y propondran ajustes si es necesario.

6. Finalizacion, Conclusion, Resolucion y Cierre
¢ Resolucion del caso:
o Se aplicardn sanciones definitivas, si corresponde, o se desestimara la
denuncia con fundamentos claros.
o En casos que lo requieran, se implementaran medidas de reparacion,
como disculpas publicas o privadas, restablecimiento de pertenencias o
cambios de curso.
e Cierre del proceso:
o Se formalizara la resolucién, garantizando que todas las partes estén
notificadas.
o Se restablecerd la normalidad en el entorno educativo y se promovera
la reconciliacion entre los involucrados.
e Derecho a apelacion:
o Las partes tendran un plazo de 5 dias habiles para presentar recursos
de apelacidn por escrito, los cuales seran analizados por el Consejo de
Profesores del Ciclo.
Este protocolo tiene como objetivo establecer un proceso claro, justo y transparente
para la resolucién de situaciones que afectan la convivencia escolar, garantizando la
proteccidn y el respeto por los derechos de todas las partes involucradas. Ademas,



busca promover un ambiente escolar donde el didlogo, el respeto mutuo y el apoyo
sean siempre la prioridad.

2. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion
frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes

A. Estrategias de Informacion y Capacitacion
Los establecimientos educacionales tienen la responsabilidad de incluir en su
Reglamento Interno estrategias de informacion y capacitacién orientadas a prevenir
situaciones de vulneracién de derechos de los y las estudiantes. Esto debe
garantizar que tanto el personal educativo como los estudiantes estén capacitados
para identificar posibles situaciones de riesgo y actuar de manera adecuada.
Ademads, deben detallarse las redes de apoyo y/o derivacién, asi como la
informacién de contacto de los servicios a los que se puede recurrir en caso de ser
necesario.
Entre los ejemplos de vulneracion de derechos se incluyen, pero no se limitan a:
o Falta de atencion a necesidades fisicas basicas (alimentacion, higiene,
descanso, etc.).
e Desatencion en atencion meédica basica (acceso a cuidados de salud
adecuados y oportunos).
e Desatencion de necesidades psicoldgicas y/o emocionales (falta de
apoyo en caso de malestar o problemas psicoldgicos).
e Abandono o desproteccion (situaciones donde el estudiante carece del
acompafiamiento adecuado).
e Exposicion a hechos de violencia fisica o psicolégica (agresion,
intimidacion, hostigamiento).
e Exposicion al uso de drogas o sustancias ilicitas (situaciones que
pongan en riesgo la salud y seguridad del estudiante).

B. Redes de Apoyo / Derivacion en Caso de Vulneracion
En caso de que se detecte una situacidn de vulneracién de derechos, el
establecimiento debe intervenir guidndose por un protocolo claramente descrito en
su Reglamento Interno, el cual debe estar disefiado para asegurar una respuesta
rapida, efectiva y adecuada. Ademas, es fundamental que se ofrezca informacion
sobre las redes de apoyo disponibles y como acceder a ellas.
Las siguientes son algunas de las redes de apoyo y derivacién disponibles en caso
de vulneracion de derechos:
1. Consultorios de Atencion Primaria (Completar con la informacién de
contacto y ubicacién relevante al contexto del establecimiento educativo).
2. Oficina de Proteccion de Derechos (Incluir informacion detallada sobre las
oficinas encargadas de proteger los derechos de los estudiantes).
3. Comisarias Cercanas (Incluir informacién de contacto de las comisarias
cercanas que puedan intervenir en casos de urgencia).



3. Protocolo simplificado de actuacion frente a la deteccion
de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes

Los protocolos regulan los procedimientos a desarrollar por el establecimiento
educacional para enfrentar situaciones que ponen en riesgo o vulneran los derechos
de uno o mas integrantes de la comunidad. Permiten definir un actuar oportuno,
organizado y eficiente, garantizando la proteccion de los estudiantes afectados.
Recursos Normativos
e Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Béasica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado.
e Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
Establecimientos de Educacién Parvularia (si aplica).

1. Deteccion, Identificacion y Registro
Acciones:

e Identificar situaciones que puedan representar un riesgo para los derechos, la
seguridad o el bienestar de los estudiantes.

e Registrar los hechos observados de manera inmediata y objetiva, utilizando
instrumentos internos definidos por el establecimiento.

e Garantizar que la informacion recolectada sea clara, completa y confidencial.

Responsables:

e Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la situacion esta
obligado a informarla al Encargado/a de Convivencia Escolar o al Director/a
del establecimiento.

Plazos:
e Registro inicial dentro de las primeras 24 horas desde la deteccién del hecho.

2. Investigacion, Indagacion, Analisis y Exploracion
Acciones:
e Realizar una investigacién exhaustiva que incluya entrevistas con los
involucrados, recoleccion de documentos y observacion de evidencias.
e Identificar patrones, causas y otros factores relevantes para la situacion.
e Explorar posibles soluciones y enfoques para abordar el problema,
priorizando el interés superior del nifio o nifa.
Responsables:
e Encargado/a de Convivencia Escolar, en coordinacién con el Consejo Escolar y
el Equipo Psicosocial del establecimiento.
Plazos:
e Investigacion finalizada en un plazo de 5 dias habiles.

3. Recoleccion de Informacion, Obtencion de Datos y Compilacion de
Pruebas
Acciones:
e Recopilar evidencias relevantes, como testimonios, informes médicos o
psicoldgicos y documentos relacionados.



e Redactar un informe completo con los hallazgos obtenidos.
e Garantizar que las pruebas sean tratadas con confidencialidad y proteccién de
la identidad de los involucrados.
Responsables:
e Encargado/a de Convivencia Escolar, asistido/a por el Equipo Psicosocial y los
docentes responsables.
Plazos:
e Elaboracién del informe dentro de los 2 dias siguientes a la investigacion.

4. Notificacion a Autoridades, Informacion a Instancias Pertinentes y
Formalizacion de Aplicacion
Acciones:
e Notificar formalmente a los apoderados de los estudiantes involucrados
mediante carta certificada, correo electrénico o llamada telefdénica.
e Informar a las autoridades competentes, como OPD o Tribunales de Familia,
cuando la situacion lo amerite.
e Formalizar la aplicacién de medidas disciplinarias, pedagodgicas o
psicosociales.
Responsables:
e Director/a del establecimiento y Encargado/a de Convivencia Escolar.
Plazos:
e Notificacidon a apoderados dentro de las primeras 24 horas tras la recoleccion
de pruebas.
e Comunicacion con autoridades externas dentro de un plazo de 48 horas si
corresponde.

5. Seguimiento, Monitoreo, Mediacion, Supervision y Control
Acciones:
e Disefar un plan de seguimiento para evaluar el cumplimiento de las medidas
adoptadas.
e Realizar instancias de mediacion para resolver conflictos de forma pacifica y
constructiva.
e Coordinar acciones con redes de apoyo externas, como OPD o programas de
apoyo psicoldgico.
Responsables:
e Equipo Psicosocial, Encargado/a de Convivencia Escolar y orientador/a.
Plazos:
e Seguimiento continuo durante 30 dias tras la implementacién de medidas.
Medidas de resguardo:
e Apoyo pedagdgico a estudiantes afectados mediante adaptaciones
curriculares si es necesario.
e Atencion psicosocial personalizada para los afectados.

6. Finalizacion, Conclusion, Resolucion y Cierre
Acciones:
e Aplicar sanciones o medidas definitivas basadas en el Reglamento Interno.
e Formalizar la resolucién mediante un informe final.
e Garantizar la reconciliacién y el restablecimiento de la normalidad en el



entorno educativo.

Responsables:

Director/a del establecimiento y Consejo Escolar.

Plazos:

Resolucién del caso en un plazo maximo de 10 dias habiles tras la deteccion.

Declaraciones Obligatorias:

Resguardar la identidad y privacidad de Ilos estudiantes y adultos
involucrados hasta que se esclarezcan los hechos.

Garantizar que todas las acciones respeten el interés superior del nifio/a y el
principio de proporcionalidad.

Medidas de Proteccion y Derivacion

Aplicar medidas de proteccidon inmediata en caso de riesgo inminente para la
integridad de los estudiantes.

Derivar casos a redes de apoyo externas como OPD, programas de proteccion
o Tribunales de Familia, segun corresponda.

Formalizar la situacién mediante un oficio o carta dirigida a las autoridades
pertinentes en un plazo de 48 horas.

Este

protocolo asegura la proteccion de los derechos de los estudiantes,

promoviendo un ambiente seguro, respetuoso y de apoyo en toda la comunidad
educativa.



4. Prevencion de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes

A. Estrategias de informacion y capacitacion
Para prevenir agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, es fundamental
implementar las siguientes estrategias de informacion y capacitacion:

1.

Charlas educativas y talleres: Organizar instancias periddicas dirigidas a
estudiantes, docentes, apoderados y asistentes de la educacidon. Estas
actividades deben abordar tematicas como derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, consentimiento, prevencion de abusos, y uso responsable de
medios digitales.

. Capacitacion del personal: Entrenar a los miembros de la comunidad

educativa en la deteccion temprana de posibles signos de agresidon sexual o
hechos de connotacion sexual, asi como en protocolos de actuacion.

. Material educativo: Proveer guias y recursos informativos, como los

disponibles en el portal www.convivenciaescolar.cl, que fomenten el
respeto, la educacion en sexualidad integral y el manejo de situaciones
sensibles.

. Campanas de sensibilizacion: Diseflar campafias dentro del

establecimiento que promuevan un ambiente de confianza, respeto y
comunicacién abierta, con énfasis en la denuncia segura de cualquier
situacion que vulnere la integridad de los estudiantes.

. Espacios de confianza: Establecer instancias regulares donde Ilos

estudiantes puedan expresar sus preocupaciones o dudas en un ambiente
seguro, guiados por profesionales capacitados.

Redes de apoyo / derivacion

En caso de identificar situaciones de agresién sexual o hechos de connotacién
sexual, la institucién debe contar con un protocolo claro para activar redes de apoyo
y derivacién hacia organismos competentes, tales como:

1.

Ministerio de Educacidon: Apoyo a través de la Superintendencia de
Educacion o la Direccion Regional correspondiente.
o Teléfono: 600 600 2626

o Sitio web: www.supereduc.cl

. Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): Entidades locales que

brindan apoyo a nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

. Carabineros de Chile: Para denuncias en situaciones de emergencia.

o Teléfono: 133

. Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez vy

Adolescencia (Mejor Nifiez): Atencion y seguimiento de casos graves.
o Teléfono: 800 730 800

. Centros de Salud Locales: Derivar al consultorio o centro de salud mas

cercano para atencién médica y psicoldgica, en caso de ser necesario.



http://www.convivenciaescolar.cl/
http://www.supereduc.cl/

Informacion de contacto de las redes de derivacion disponibles

La

siguiente informacién debe ser adaptada al contexto especifico del

establecimiento educacional, incluyendo datos locales actualizados:

Nombre del establecimiento educativo: [Ingrese aqui el nombre del
colegio o liceo]

Encargado/a de Convivencia Escolar: [Nombre, correo electrénico y
teléfono de contacto]

Contacto de OPD mas cercana: [Ingrese aqui direccion y teléfono de la
OPD local]

Centro de Salud correspondiente: [Nombre, direcciéon y teléfono del
consultorio o centro de salud asignado]

Psicélogo/a o Trabajador/a Social del establecimiento: [Nombre vy
contacto directo]

Nota: Toda accién debe estar enmarcada en el respeto a la confidencialidad de los
afectados, actuando con celeridad y sensibilidad.



5. Protocolo simplificado de actuacion frente a la
deteccion de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes

Proposito del Protocolo

El protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos claros para enfrentar
situaciones que vulneren los derechos de nifias, nifos y adolescentes en casos de
agresiones sexuales o hechos de connotacidén sexual. Su implementacién asegura la
proteccidn integral de los estudiantes, promoviendo un entorno seguro y respetuoso
en la comunidad educativa.

1: Deteccion, Identificacion y Registro
e Personas responsables de activar el protocolo: El Director/a del
establecimiento, el Encargado/a de la Unidad de Convivencia Escolar y el
Psicélogo/a o trabajador/a social del establecimiento.
e Acciones:
o Identificar situaciones de riesgo o vulneracién de derechos.
o Registrar los hechos en un formulario de reporte confidencial.
o Informar de inmediato a la persona responsable de activar el
protocolo.

2: Investigacion y Analisis
e Acciones:
o Realizar una revisién preliminar de los antecedentes disponibles.
o Entrevistar a las partes involucradas (siempre en presencia de un
adulto responsable o profesional adecuado) para clarificar los hechos.
o Evaluar la gravedad de la situacién para determinar las acciones a
seguir.

3: Recoleccion de Informacion y Notificacion
e Plazos para la resolucion:
o Notificacion inicial a las autoridades competentes: dentro de las 24
horas siguientes a la deteccion.
o Evaluacién preliminar y medidas inmediatas: dentro de las primeras 48
horas.
o Resolucidon del caso: plazo maximo de 30 dias, dependiendo de la
complejidad de la situacion.
e Acciones:
o Reunir pruebas, testimonios y otros datos relevantes.
o Notificar a las autoridades competentes (Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o tribunales de justicia).
o Informar a la Direccion del establecimiento y a la Unidad de



Convivencia Escolar.

4: Medidas de Resguardo y Apoyo

e Medidas que involucran a madres, padres y/o apoderados:
o Informar de manera inmediata y confidencial a los apoderados del
estudiante afectado y/o acusado.
o Convocar reuniones con los apoderados para explicar las medidas
adoptadas.
o Facilitar informacién sobre redes de apoyo externas.

e Medidas de resguardo para ninas, ninos y adolescentes afectados:
o Apoyo pedagdgico: disefiar un plan educativo ajustado a sus
necesidades.
o Apoyo psicosocial: derivar al estudiante a atencién psicolégica o
psiquidtrica, segun corresponda.
o Seguimiento: mantener contacto regular con redes externas.

e Vias de Informacion para Familia y Comunidad Educativa:
o Enviar comunicados oficiales que informen sobre las medidas tomadas,
garantizando la confidencialidad.
o Realizar reuniones informativas con los apoderados y la comunidad
educativa.

e Procedimiento Formal de Denuncia
o Cualquier funcionario que tome conocimiento de un hecho constitutivo
de delito debe realizar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros,
PDI o tribunal competente dentro de las 24 horas siguientes.
o Registrar en el acta correspondiente todos los antecedentes
disponibles.

e Estrategias de Prevencion:
o Realizar charlas y capacitaciones sobre la deteccién temprana de
situaciones de riesgo.
o Implementar actividades que fomenten la autoestima y el respeto
mutuo.
o Disefar materiales educativos que promuevan una cultura de buen
trato y proteccion a la infancia.

e Acciones:
o Implementar medidas inmediatas para proteger a los estudiantes
afectados, como cambios de sala o suspension preventiva del acusado.
Activar apoyos pedagdgicos y psicosociales para el estudiante afectado.
Coordinar con redes de apoyo externas (consultorios, centros de salud,
psicologos o asistentes sociales).

5: Seguimiento y Monitoreo



e Acciones:
o Asegurar la implementacion adecuada de las medidas tomadas.
o Supervisar el progreso de las acciones de apoyo al estudiante afectado.
o Realizar reuniones periddicas con las partes involucradas para evaluar
el cumplimiento del protocolo.

Etapa 6: Conclusion y Cierre del Caso

e Acciones:
o Registrar formalmente la resolucion del caso.
o Garantizar que todas las acciones hayan sido ejecutadas
correctamente.
o Evaluar las lecciones aprendidas para prevenir futuros incidentes.

Asi distribuidas, las acciones especificas se organizan dentro de las etapas
correspondientes, asegurando claridad y coherencia en la ejecucién del protocolo.



6. Prevencion situaciones relacionadas a drogas y alcohol
en el establecimiento

Las situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el espacio educativo incluyen el
consumo o porte de estas sustancias dentro del establecimiento o en actividades
curriculares y extracurriculares en las que participen estudiantes y adultos
responsables. Este tipo de situaciones puede comprometer la seguridad, el
bienestar y el desarrollo de los estudiantes, por lo que es fundamental implementar
estrategias de prevencion eficaces y brindar apoyo a las victimas y afectados.
Recursos para utilizar:

e Programas de prevencion desarrollados por SENDA (Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol): SENDA ofrece programas especificos para la prevencién de
consumo de sustancias, que incluyen talleres, actividades educativas y
asesoramiento a comunidades educativas. Estos programas buscan
sensibilizar a los estudiantes sobre los riesgos asociados al consumo de
drogas y alcohol y promover estilos de vida saludables.

A. Estrategias de informacion y capacitacion
Las estrategias de informacién y capacitacion son esenciales para sensibilizar y
educar a la comunidad educativa acerca de los riesgos asociados al consumo de
sustancias y las consecuencias legales, sociales y de salud que esto conlleva. Entre
las acciones especificas, se incluyen:

e Charlas informativas: Realizacion de sesiones periddicas a cargo de
expertos en prevencion de consumo de drogas y alcohol, dirigidas a
estudiantes, profesores, personal administrativo y apoderados.

o Talleres interactivos: Actividades practicas que involucren a los estudiantes
en la reflexidon sobre los efectos negativos del consumo de sustancias y la
importancia de tomar decisiones informadas y responsables.

e Capacitacion docente: Formacion de los docentes en técnicas de
identificacion temprana de sefiales de consumo y estrategias para intervenir
en situaciones relacionadas con el consumo de drogas y alcohol.

e Distribucion de materiales educativos: Entrega de folletos, carteles y
otros recursos informativos sobre prevencidon de drogas y alcohol, dirigidos a
estudiantes y apoderados, con mensajes claros sobre las consecuencias del
consumo Yy las alternativas saludables.

B. Redes de apoyo / derivacion
Las redes de apoyo y derivacion son fundamentales para brindar atencidn
profesional y acompafiamiento en caso de que se identifiquen situaciones de
consumo o dependencia. La institucion educativa debe contar con informacién clara



sobre los recursos disponibles para derivar a estudiantes o familiares en necesidad
de ayuda.
Informacion de contacto de las redes de derivacion disponibles (Ejemplo):

SENDA Previene: Servicio especializado que ofrece orientacidon y apoyo a
estudiantes y familias. Teléfono de contacto: [Insertar nUmero de contacto].
Red de apoyo psicologico escolar: Equipo de psicélogos y consejeros
escolares disponibles para intervenir y brindar apoyo emocional a estudiantes
afectados. Teléfono: [Insertar nimero de contacto].

Centros de tratamiento y rehabilitacion: Listado de centros locales
especializados en el tratamiento de adicciones. Contacto: [Insertar direccion
y niumero de contacto].

Organizaciones comunitarias: Redes de apoyo comunitario y de
voluntarios que brindan actividades preventivas y de apoyo a quienes
enfrentan problemas relacionados con el consumo de drogas y alcohol.
Contacto: [Insertar nombre y niumero de contacto].

El establecimiento debe trabajar de forma coordinada con estos recursos y redes
para garantizar que los estudiantes reciban la atencién adecuada en caso de
necesitar apoyo. La prevencién, intervencién temprana y derivacion oportuna son
pasos clave para abordar las situaciones relacionadas con el consumo de drogas y
alcohol en el entorno educativo.



7. Protocolo simplificado de actuacion frente a situaciones
relacionadas a consumo de drogas y alcohol

El protocolo de actuacién frente a situaciones relacionadas con el consumo y porte
de drogas y alcohol en el establecimiento tiene como objetivo establecer una
respuesta organizada, eficaz y respetuosa de los derechos de los estudiantes,
abordando la problematica de manera integral. A continuacién, se detallan los
contenidos minimos de este protocolo, conforme a lo dispuesto en la Circular que
imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado

1. Deteccion, Identificacion, Registro: Esta etapa consiste en identificar
situaciones de consumo o porte de drogas y alcohol que puedan comprometer los
derechos, seguridad o bienestar de los estudiantes. El personal educativo, como
profesores o funcionarios, debe estar atento a sefiales de consumo dentro o fuera
del establecimiento, ya sea en actividades curriculares o extracurriculares.

Personas responsables de implementar politicas, planes y protocolos
Las personas responsables de implementar este protocolo dentro del
establecimiento educativo seran:
e Director/a: Supervisara la implementacion general del protocolo y tomara
decisiones en situaciones de alta gravedad.
e Coordinador/a de Convivencia Escolar: Coordinador principal en Ia
gestion y ejecucion de las medidas disciplinarias y preventivas.
e Equipo de Orientacion (psicologos, trabajadores sociales): Encargados de
brindar apoyo emocional y asesoramiento a los estudiantes afectados.
e Profesores y Personal Educativo: Seran los primeros en detectar posibles
situaciones de consumo o porte y estaran a cargo de la identificacién inicial y
de la denuncia correspondiente.

e Accidon: Una vez identificada la situacidon, se procederd a registrar la
informacién de manera detallada, incluyendo el lugar, la fecha, las personas
involucradas y la naturaleza del incidente. Este registro sera confidencial.

2. Investigacion, Indagacion, Analisis, Exploracion: En esta fase se lleva a
cabo una investigacion exhaustiva de los hechos, con el objetivo de comprender el
contexto y las causas del consumo o porte de drogas y alcohol. Esto incluye
entrevistas con los estudiantes involucrados, testigos, y la revisién de cualquier
evidencia relevante.
Medidas que involucren a madres, padres y/o apoderados
e Comunicacion con apoderados: Los padres o apoderados seran
informados oportunamente sobre cualquier incidente relacionado con el
consumo o porte de sustancias y seran parte activa del proceso, participando



en las reuniones de intervencion y apoyo.
Declaracion de obligacion de resguardar intimidad e identidad de niiios,
ninas y adolescentes
e En todo momento se garantizard la confidencialidad de la identidad de los
estudiantes involucrados. Cualquier informacion relacionada con el incidente
sera tratada de acuerdo con las normativas legales vigentes y respetando la
intimidad de los menores.
Acciones y plazos para pronunciamiento respecto a hechos ocurridos
e El establecimiento debe pronunciarse dentro de las 24 horas desde que se
haya conocido el hecho, notificando a las autoridades correspondientes y
tomando las acciones iniciales para manejar la situacion.
e Se analizardn las circunstancias de la situacidn, se exploraran posibles
patrones de comportamiento y se identificaran las causas subyacentes que
han llevado a la situacion, como factores sociales, familiares o emocionales.

3. Recoleccion de Informacion, Obtencion de Datos, Compilacion de
Pruebas
Se recopilard toda la informacién y evidencia disponible, incluyendo testimonios,
pruebas fisicas y otros documentos relacionados con el incidente.
e Accion: Se obtendran los datos necesarios para tomar decisiones adecuadas
y fundamentadas sobre las medidas a seguir, como la posible intervencién de
profesionales en salud, medidas disciplinarias o la derivacion a otras
instituciones.

4. Notificacion a Autoridades, Informacion a Instancias Pertinentes,
Formalizacion de Aplicacion: Después de la investigacion y recoleccidon de
informacion, se notificard a las autoridades correspondientes (Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, PDI o tribunales de justicia) si se presume que hay delito
involucrado. Ademas, se informara a los padres o apoderados y se formalizaran las
medidas a seguir, que pueden incluir acciones disciplinarias y/o medidas de apoyo.
e Accion: Notificacion oficial a las autoridades pertinentes y formalizacidon de
las medidas, tanto disciplinarias como de apoyo, como derivaciones a
servicios de salud o programas de rehabilitacion.

5. Seguimiento, Monitoreo, Mediacién, Supervision, Control: Una vez
implementadas las acciones acordadas, se llevara a cabo un seguimiento continuo
para asegurar que los objetivos del protocolo se estén cumpliendo de manera
efectiva. Esto incluye monitoreo regular y apoyo a los estudiantes afectados, para
garantizar que no se repitan las situaciones de consumo.

Medidas formativas y de apoyo dirigidas a estudiantes directamente
afectados y a la comunidad educativa en su conjunto
o Estudiantes afectados: Se les brindara apoyo emocional y psicoldgico, asi
como derivaciones a centros de salud especializados, en caso de que el
consumo sea un comportamiento recurrente.
e Comunidad educativa: Se implementaran talleres de prevencién de
consumo de sustancias, sensibilizacion y educacion sobre los riesgos
asociados al consumo de drogas y alcohol, tanto para los estudiantes como



para los padres y el personal educativo.

Mecanismos de apoyo en caso de consumo o porte

Intervenciones de salud: Los estudiantes afectados tendran derecho a
acceder a intervenciones médicas o psicoldgicas. Ademas, se garantizara su
acceso a programas de rehabilitacién en caso de ser necesario.

Redes de apoyo: Se estableceran vinculos con instituciones externas como
SENDA o centros de tratamiento para coordinar el apoyo necesario para los
estudiantes.

Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con instituciones de
derivacion

El protocolo incluye un proceso continuo de seguimiento y registro de cada
caso. El establecimiento trabajara de manera colaborativa con instituciones
externas para garantizar que se tomen las medidas adecuadas y se
proporcione el apoyo necesario a los estudiantes.

Se monitorearan de manera constante los avances, se realizaran
intervenciones segln sea necesario y se supervisard el progreso de las
medidas tomadas. También se podra realizar mediacién entre los estudiantes
involucrados y las partes afectadas.

Procedimientos formales de denuncia

Si se detecta que la situacion involucra un delito, los funcionarios estan
obligados a denunciar el hecho al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI o tribunales de justicia, siguiendo los procedimientos
establecidos por la ley.

Este protocolo tiene como finalidad prevenir, abordar y resolver situaciones
relacionadas con el consumo y porte de drogas y alcohol de manera eficiente,
respetuosa y acorde a las normativas legales, promoviendo un entorno
seguro y saludable para toda la comunidad educativa.

6. Finalizacién, Conclusion, Resolucion, Cierre: Una vez que se hayan tomado
todas las medidas necesarias y se haya dado seguimiento adecuado, se procedera a
la finalizacién del caso. Esto implicara la resolucidon del incidente y el cierre formal
del proceso, asegurando que todos los procedimientos se hayan cumplido de
acuerdo con el protocolo establecido.

Accion: Se elaborara un informe final sobre el caso, indicando las acciones
tomadas y los resultados obtenidos. Se evaluara si el proceso ha logrado
restablecer un ambiente seguro y saludable dentro del establecimiento.



8. Protocolo simplificado de retencion y apoyo a
estudiantes padres, madres y embarazadas

Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas
Este protocolo tiene como objetivo garantizar que las estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes puedan continuar su educacién en condiciones
adecuadas, sin que su situacion de embarazo o maternidad se convierta en un
obstaculo para su desarrollo académico y personal. Se basa en las disposiciones de
la Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes de la Superintendencia de Educacién Escolar (2018), que establece las
acciones necesarias para promover la retencion y el apoyo a este grupo de
estudiantes.

1. Medidas Académicas

Las medidas académicas buscan asegurar que los estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad puedan acceder a un aprendizaje continuo y
equitativo. Estas incluyen:

e Adaptaciones Curriculares: Modificacion de horarios y cargas académicas
segun lo recomiende el médico tratante. Esto puede incluir el ajuste de
examenes, tareas Yy entregas de proyectos, buscando no afectar
negativamente su rendimiento académico.

e Asesoria Personalizada: Los estudiantes tendran acceso a tutorias o
acompafiamiento individualizado para garantizar que se mantengan al dia con
el contenido académico. Se asignarda un docente o equipo educativo que se
encargara de brindar el apoyo pedagdgico necesario.

e Flexibilidad en la Asistencia: Permitir la posibilidad de ausencias
justificadas debido a motivos médicos relacionados con el embarazo o
cuidado del bebé, sin que estas afecten el desempefio académico ni la
evaluacion del estudiante.

e Acceso a Actividades Curriculares y Extracurriculares: Las estudiantes
embarazadas o madres tienen el derecho de participar en todas las
actividades académicas y extracurriculares del establecimiento, siempre que
su situacion de salud lo permita. Se garantizard su inclusion en estas
actividades, respetando las indicaciones médicas cuando sea necesario.

2. Medidas Administrativas

Las medidas administrativas tienen como objetivo proporcionar un entorno inclusivo
y accesible para los estudiantes que atraviesan una situacién de embarazo o
maternidad. Las principales acciones son:



Ajustes en el Reglamento Interno: El reglamento debe ser modificado
para incluir las disposiciones necesarias que aseguren el respeto de los
derechos de las estudiantes embarazadas, madres y padres. En él se debe
establecer claramente que no se permitird ninguna forma de discriminacion
arbitraria ni trato desigual.

Flexibilidad en los Requisitos de Evaluacion: Establecer la posibilidad de
ajustar los plazos y modalidades de evaluacion, siempre que se justifique por
la situacion particular del estudiante. Esto incluye la opcion de tomar
examenes en fechas alternativas o realizar entregas de trabajos en plazos
extendidos.

Proteccion frente a Discriminacion: Se estableceran protocolos claros
para prevenir cualquier tipo de discriminacion o maltrato relacionado con el
embarazo, la maternidad o la paternidad. El establecimiento fomentarda un
ambiente de aceptacion, respeto y buen trato para estos estudiantes.

Espacios de Lactancia y Cuidados: El establecimiento debe garantizar la
existencia de espacios adecuados para la lactancia y el cuidado de los hijos,
con el fin de que las madres puedan cumplir con su rol sin que esto interfiera
con sus estudios.

Pausas o Adaptaciones en el Horario Escolar: Permitir pausas para el
descanso y la atencién a la salud tanto de la estudiante como de su hijo/a,
considerando la recomendacién médica.

Redes de Apoyo Disponibles

El establecimiento debe garantizar el acceso de las estudiantes embarazadas,
madres y padres a diversas redes de apoyo que contribuyan a su bienestar y éxito
académico. Algunas de las redes de apoyo son:

JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas): Proporciona apoyo
econdmico y social a estudiantes, lo que puede incluir ayudas para cubrir
gastos relacionados con la maternidad o paternidad, como transporte o
material educativo.

OPD (Oficina de Proteccion de Derechos): Brinda orientacion y apoyo
legal, psicolégico y social a estudiantes en situacion de embarazo o
paternidad, protegiendo sus derechos y garantizando su acceso a la
educacion.

JUNJI (Junta Nacional de Jardines Infantiles): En caso de que los
estudiantes necesiten atencidn para sus hijos e hijas, pueden acceder a los
programas y servicios de JUNJI, que ofrecen cuidados infantiles de calidad.

Red de Salud: Acceso a servicios de salud especializados, como atencién



médica prenatal, postnatal y de salud infantil, que son fundamentales para el
bienestar tanto de la madre como del nifio.

e Servicios Psicoldgicos y de Orientacion: El establecimiento debe contar
con profesionales de apoyo psicoldgico y orientacion, quienes pueden ayudar
a los estudiantes a gestionar las tensiones emocionales y académicas que
puedan surgir durante el embarazo y la maternidad.

Objetivos del Protocolo

e Velar por la no discriminacion: El reglamento interno del establecimiento
debe garantizar que las estudiantes embarazadas, madres y padres no sean
discriminadas en ningln momento, promoviendo un ambiente de inclusién y
respeto.

e Favorecer la inclusion y permanencia escolar: Las medidas
implementadas deben asegurar que estas estudiantes puedan continuar sus
estudios en igualdad de condiciones con sus companeros, sin que su situacion
de embarazo o paternidad les impida acceder a las mismas oportunidades
educativas.

e Asegurar el bienestar integral: Se debe proporcionar apoyo tanto a nivel
académico como emocional y social, favoreciendo una trayectoria educativa
que respete las necesidades de cada estudiante, promoviendo su desarrollo
personal y académico en un entorno seguro y saludable.

Este protocolo busca, en conjunto con las medidas de la Circular Normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, asegurar que
todos los estudiantes, independientemente de su situaciéon familiar, tengan las
mismas oportunidades para continuar su educacién y alcanzar su desarrollo
integral.



9. Estrategias de prevencion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar, ciberacoso o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa

La prevencién de situaciones de maltrato, acoso escolar, ciberacoso o violencia en
cualquier forma es fundamental para garantizar un entorno educativo seguro,
inclusivo y respetuoso para todos los miembros de la comunidad educativa. Las
estrategias de prevencion deben estar orientadas a promover una cultura de
convivencia escolar que favorezca el respeto mutuo y la resolucién pacifica de
conflictos. A continuacion, se presentan las principales estrategias de prevencion
gue el establecimiento debe implementar:

1. Promocion de la Convivencia Escolar

Fomento de valores de respeto y empatia: Impulsar a través de
actividades educativas y de integracion los valores de respeto, tolerancia,
inclusién y empatia entre los estudiantes. Estas actividades deben ser parte
del curriculo y de los programas extracurriculares, creando espacios donde
los estudiantes aprendan a valorar la diversidad y respetar las diferencias.
Programas de sensibilizacion: Desarrollar programas que sensibilicen
sobre los efectos negativos del acoso escolar, el ciberacoso y la violencia,
abordando la importancia de un trato digno y la resolucién de conflictos sin
violencia. Estos programas deben ser impartidos a estudiantes, docentes y
apoderados de manera continua.

2. Educacion en Derechos Humanos y Prevencion de Violencia

Ensefanza sobre los derechos de los estudiantes: Incluir en el curriculo
escolar contenidos sobre derechos humanos y el derecho de todos los
estudiantes a un entorno libre de violencia. Es crucial que los estudiantes
comprendan que tienen derecho a estudiar y desarrollarse sin ser victimas de
maltrato o acoso.

Prevencion de ciberacoso: Organizar talleres y charlas sobre el uso
responsable de internet y redes sociales, enfocadndose en los riesgos del
ciberacoso y ensefiando a los estudiantes como manejar situaciones de
violencia en el entorno digital. Se debe promover la importancia de ser
respetuoso en linea y como intervenir de manera adecuada si son testigos de
ciberacoso.

3. Capacitacion del Personal Educativo



Formacion continua para docentes y personal escolar: Capacitar a
todos los miembros del personal educativo (docentes, orientadores, personal
administrativo) en la identificacion temprana de conductas de acoso escolar,
maltrato y ciberacoso. Ademas, se debe ensefiar cdmo intervenir de manera
adecuada y como ofrecer apoyo a las victimas de violencia.

Desarrollo de competencias socioemocionales: Incluir en la formacion
docente estrategias para el manejo de emociones y la resolucién de conflictos
entre estudiantes, promoviendo un ambiente de paz y respeto. Esto también
implica ensefar habilidades de mediacién para resolver disputas de manera
constructiva.

4. Creacion de Espacios de Dialogo y Confianza

Promocion de la comunicacion abierta: Fomentar la comunicaciéon abierta
entre estudiantes, docentes y apoderados, creando espacios seguros donde
los estudiantes puedan expresar sus preocupaciones sin temor a represalias.
Esto puede incluir asambleas escolares, reuniones de curso o espacios de
orientacion donde los estudiantes sientan que sus voces son escuchadas.
Buzones de sugerencias y denuncias: Implementar sistemas de denuncia
anénima a través de buzones fisicos o plataformas digitales donde los
estudiantes puedan reportar situaciones de violencia o acoso sin temor a ser
identificados o castigados. Estas denuncias deben ser tratadas con seriedad y
confidencialidad.

5. Promocion de la Inclusion y Diversidad

Cultura de inclusion: Desarrollar e implementar politicas que favorezcan la
inclusion de estudiantes de diversas culturas, religiones, orientaciones
sexuales, capacidades y contextos familiares. Un ambiente inclusivo reduce la
probabilidad de exclusion y violencia hacia aquellos que son percibidos como
diferentes.

Actividades que fomenten la integracion: Organizar actividades de
integracion entre estudiantes de diferentes grupos sociales, promoviendo la
interaccion positiva y reduciendo los estereotipos y prejuicios que pueden dar
lugar a conflictos y violencia.

6. Implicacion de Padres y Apoderados

Charlas informativas para apoderados: Realizar encuentros periddicos
con los padres y apoderados, donde se les informe sobre las politicas de
convivencia escolar, los riesgos del acoso escolar y ciberacoso, y las formas
en las que pueden colaborar para prevenir la violencia en el entorno escolar.
Fomento del trabajo conjunto: Establecer canales de comunicacién y
colaboracién entre el establecimiento educativo y las familias, para que
ambas partes trabajen en conjunto en la prevencidn de situaciones de
violencia y maltrato. Los apoderados deben ser sensibilizados sobre la
importancia de ensefiar a sus hijos/as comportamientos respetuosos vy
responsables.

7. Uso Responsable de Tecnologia

Prevencion de ciberacoso: Desarrollar programas educativos que ensefien



a los estudiantes el uso responsable de la tecnologia, abordando
especificamente el ciberacoso. Es esencial que los estudiantes comprendan
como las redes sociales y las plataformas digitales pueden ser utilizadas tanto
de manera positiva como para causar dafio.

e Intervencion en situaciones de ciberacoso: Establecer protocolos claros
sobre como intervenir en casos de ciberacoso, tanto dentro como fuera del
entorno escolar, y sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de
reportar este tipo de situaciones. Se debe ensenar a los estudiantes como
actuar si son testigos de ciberacoso, incluidas las formas de denuncia
adecuadas.

Estas estrategias de prevencion deben estar presentes en la cultura escolar de
manera permanente, involucrando a todos los miembros de la comunidad educativa,
desde los estudiantes hasta los docentes, y pasando por los apoderados. La
implementacion efectiva de estas estrategias contribuira a la creacion de un entorno
escolar libre de violencia, acoso y discriminacion.



10. Protocolo simplificado de actuacion frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
los miembros de la comunidad educativa

Este protocolo establece las etapas, acciones, plazos, medidas y responsables para
abordar situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la
comunidad educativa, de manera que se garantice la proteccidon y bienestar de
todos los estudiantes involucrados.

1. Deteccion, Identificacion, Registro: Se deben identificar situaciones de
maltrato o acoso escolar que puedan afectar la seguridad y bienestar de los
estudiantes. La deteccion debe ser realizada por cualquier miembro de la
comunidad educativa (profesores, personal administrativo, etc.) que observe signos
de violencia o acoso. Toda situacién debe ser registrada de forma precisa y
detallada en el momento de su deteccidn.

Personas responsables:

e El encargado de Convivencia escolar

Plazos para resolucion:

e La informacién debe ser registrada inmediatamente en cuanto se detecten los
hechos, sin demora alguna y resueltas con la celeridad que la protecciéon del
bien superior del nifio, nifia y adolescente lo amerite. Con todo no puede
superar los 20 dias habiles.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables:

e Una vez detectada la situacion, los padres o apoderados del estudiante
afectado deben ser informados lo mas rapido posible, y se les incluira en el
proceso de seguimiento.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

e Apoyos pedagdgicos: Se debe proporcionar un seguimiento pedagdgico
para garantizar que el estudiante afectado pueda continuar con su proceso
educativo sin interrupciones.

e Apoyos psicosociales: Se ofrecera apoyo psicoldgico individual o grupal
para manejar las secuelas emocionales del maltrato.

e Derivaciones: En caso de ser necesario, se derivara a los estudiantes
afectados a instituciones especializadas como la OPD o servicios de salud
mental.




2. Investigacion, Indagacion, Analisis, Exploracion: Una vez identificada la
situacion, se realiza una investigacion detallada. Esto incluye entrevistas con los
estudiantes involucrados, testigos, asi como la revision de cualquier evidencia fisica
o digital (por ejemplo, mensajes o grabaciones). Durante esta etapa, se deben
explorar las causas y patrones de los hechos para determinar las posibles
soluciones.
Medidas formativas y/o de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes
involucrados:
e Se implementaran medidas formativas adaptadas a la edad y caracteristicas
del estudiante (charlas, talleres, actividades reflexivas).
e Ademas, se proporcionard acompafiamiento psicolégico para trabajar con los
involucrados en el incidente.

3. Recoleccion de Informacion, Obtencion de Datos, Compilacion de
Pruebas: Se debe recopilar toda la informacién relevante sobre el caso, incluidas
las declaraciones de los involucrados y cualquier prueba material disponible
(testimonios, grabaciones, evidencias fisicas). Esta informacién debe analizarse
para tomar decisiones informadas y adecuadas sobre las medidas a aplicar.

4. Notificacion a Autoridades, Informacién a Instancias Pertinentes,
Formalizacién de Aplicacion:

Medidas protectoras de los y las estudiantes en caso de participacion de
adultos en los hechos:

e Implementacion inmediata de medidas de proteccion para el
estudiante involucrado: Se tomaran medidas rapidas para proteger al
estudiante afectado por el incidente. Esto puede incluir separar al estudiante
agresor del resto de los estudiantes o del estudiante afectado para evitar mas
conflictos o dafios.

e Separacion temporal del estudiante involucrado en el incidente:
Mientras se investiga la situacidn, el estudiante que haya participado en el
conflicto serad apartado del entorno del estudiante afectado. Esto podria
implicar su separacién fisica en un lugar diferente o en una sala de espera
mientras se resuelve el asunto, garantizando que no tenga mas contacto con
el estudiante afectado hasta que se investigue la situacién.

e Implementacion inmediata de medidas de proteccion para el
estudiante: Si un adulto esta involucrado en una situacion conflictiva con un
estudiante, se tomaran acciones rapidas para proteger al estudiante y evitar
mas dafos. Estas acciones pueden incluir que el adulto sea apartado del
entorno del estudiante mientras se resuelve el incidente.

e Separacion temporal del adulto implicado del contacto con el
estudiante hasta resolucion del caso: Mientras se investiga la situacion,
el adulto que haya participado en el incidente serad separado del estudiante,
lo que implica que no podra tener mas contacto directo con él hasta que se
resuelva la situacion.

Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial dirigidas a
estudiantes involucrados:

e Adaptacion de medidas a la edad, grado de madurez y desarrollo
emocional del estudiante: Las acciones a tomar con el estudiante



dependeran de su edad y su capacidad para comprender la situacion. Por
ejemplo, un nifo pequefio podria necesitar un enfoque diferente al de un
adolescente.

e Consideracion de las caracteristicas personales de cada estudiante en
la aplicacion de las medidas: También se tomaran en cuenta las
caracteristicas particulares de cada estudiante, como su temperamento o su
situacién emocional, para elegir el tipo de intervencion mas adecuado.

e Garantia del interés superior del nifo en todas las decisiones: En
todas las decisiones tomadas, se velara por el bienestar y el desarrollo del
estudiante, priorizando siempre sus derechos y necesidades.

e Aplicacion del principio de proporcionalidad en todas las medidas
adoptadas: Las medidas a aplicar deben ser proporcionales a la gravedad de
lo sucedido. Es decir, no se tomara una medida demasiado severa si la
situacion no lo justifica.

Medidas formales con instituciones externas (en 24 horas):
Notificacion a las autoridades pertinentes: Dentro de las primeras 24 horas, se
informara a las autoridades externas relevantes segun el caso, como:

e (Carabineros: Si es necesario por la naturaleza del incidente.

e Ministerio Publico: Si se trata de una situacién que podria tener implicaciones
legales.

e Tribunales de Familia: Si el caso involucra aspectos relacionados con la
proteccién de menores.

e Informacion a los padres o apoderados del estudiante: Los responsables del
estudiante (padres o apoderados) seran informados de la situacion y de las
medidas que se estan tomando.

e Formalizacién de las medidas a seguir: Después de recopilar toda la
informacién y notificar a las autoridades, se definira el plan de accidn. Las
medidas a seguir pueden incluir: Acciones disciplinarias: Castigos o sanciones
para los involucrados en el conflicto, segin lo que dictamine el proceso.
Medidas preventivas: Acciones para evitar que situaciones similares ocurran
en el futuro, como charlas o cambios en los procedimientos. Medidas
interventivas: Apoyo especifico para los estudiantes afectados, como
consejeria psicoldgica.

Medidas protectoras de los y las estudiantes en caso de participacion de
adultos en los hechos:

e Estas medidas se orientan a resguardar la integridad de los estudiantes,
Dependientes de la gravedad del caso.

e Informacion a los padres o apoderados del estudiante: Los responsables del
estudiante (padres o apoderados) seran informados de la situacidén y de las
medidas que se estan tomando.

e Formalizacion de las medidas a seguir: Después de recopilar toda Ia
informacidén y notificar a las autoridades, se definira el plan de accion.

5. Seguimiento, Monitoreo, Mediacion, Supervision, Control
Acciones:
Después de implementar las medidas correspondientes, se realiza un seguimiento



continuo para garantizar que las soluciones aplicadas sean efectivas. Esto incluye
mediacién con los involucrados y la supervisidén del ambiente escolar para evitar que
se repitan los hechos. El seguimiento debe ser un proceso continuo hasta que se
resuelva completamente la situacion.
Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables:
e Los padres o apoderados seran informados sobre el progreso de la situacion y
podran ser llamados a reuniones periddicas para garantizar que el proceso de
solucién sea efectivo.

6. Finalizacion, Conclusion, Resolucion, Cierre

Acciones:

Una vez que se ha completado el proceso de seguimiento y se considera que la
situacion ha sido resuelta, se cierra el caso, asegurandose de que todos los
procedimientos hayan sido cumplidos adecuadamente. Se comunica a los
involucrados la resolucién del caso y se restablece la normalidad en el entorno
escolar.

Este protocolo garantiza que se adopten las medidas adecuadas, de acuerdo con la
gravedad de los hechos, para proteger el bienestar de los estudiantes y resolver de
manera efectiva las situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.



11. Protocolo de procedimiento de seguridad para
estudiantes en salidas pedagodgicas

Nuestro Reglamento Interno concibe las salidas pedagdgicas tanto aquellas que
implican desplazarse a lugares cercanos como aquellas que requieren un despliegue
de recursos mayores, estan vinculadas a experiencias educativas por tanto son
parte fundamental del proceso de ensefanza aprendizaje de los distintos niveles.
Todas estas actividades deben ser acciones planificadas como experiencia de
aprendizaje significativo, relacionada con los distintos ambitos sefalados en las
Bases Curriculares. Para ello, el Liceo desarrolla las salidas pedagdgicas siguiendo
los lineamientos del siguiente protocolo, cuyo objetivo es promover, dirigir y cuidar
las acciones de los estudiantes, durante las salidas fuera del Establecimiento a fin
de ordenar sus procedimientos: previo, durante y al término de la actividad.

Es importante mencionar que este protocolo sélo contempla salidas pedagdgicas y
no giras de estudio ya que nuestro Liceo Politécnico San Luis no tiene contemplado
estas actividades en su proyecto educativo.

Programacion de Actividades
1. El profesor/a que realiza la salida debe enviar por agenda la autorizacién con
todos los datos de la salida al apoderado/a, estas son:

Tipo de transporte en que se trasladaran (bus, transporte escolar, auto
particular entre otros)

Nombre completo del adulto responsables de la salida y de todos los demas
adultos que participaran de la actividad

Direccién del lugar o los lugares de destino

Identificar el objetivo de aprendizaje que se espera lograr con esta salida

Informar de las medidas pedagdgicas que se adoptaran, el o los, dias previos
a la salida

Informar aspectos importantes para la seguridad de los estudiantes en la
salida, como por ejemplo el tipo de alimentos requeridos, vestimenta apropiada,
uso de bloqueadores, repelentes etc. en caso de ser necesario

Destacar la importancia de enviar la autorizacién firmada, con 15 dias de
anticipacion a la fecha de la salida. (Art.7 Resol. Exenta N° 3837 del MINEDUC). De
lo contrario, no podra participar de la salida programada, debiendo quedarse en el



establecimiento, realizando una actividad académica a fin, con supervisién de
personal idoneo.

Informar el detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la
realizaciéon de la actividad, una vez que se regrese al establecimiento (prueba,
trabajo de investigacion, disertacion entre otros.).

Informar y recolectar el dinero solicitado para la actividad
2. El profesor/a que realiza la salida debera solicitar apoyo de mas adultos del
liceo o apoderados/as del curso para resguardar de manera efectiva la seguridad de
los y las estudiantes/as segun:

I° a IV° medio, un adulto cada 15 los y las estudiantes
3. El profesor/a que realiza la salida pedagdgica debera verificar que la
contratacién del servicio de transporte cuente con:

Los buses que se utilicen para los traslados deben cumplir con toda la
normativa vigente , presentando la documentacion que lo acredite.

Capacidad para todos sus pasajeros/as con la finalidad de que no se
trasladen pasajeros de pie

Cinturones de seguridad en todos los asientos, verificando que no se
encuentren vencidos

Vehiculo con GPS

Nombre y Rut del Conductor/a profesional, se debe acreditar la licencia A2
emitida por el ministerio de transporte, con certificado de antecedentes y certificado
de inhabilidades para trabajar con menores

En caso de algun desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales
caracteristicas que el bus principal ofertado

Hoja de vida del conductor/a

Certificado de inscripcidon en el Registro Nacional de Servicios de Transporte
Remunerado de Escolares, en caso de tratarse vehiculos de transporte escolar

Solicitar fiscalizacién a la Subsecretaria de Transportes en el siguiente
sitio: http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/, con 7 dias habiles de
anticipacion a la fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 dias habiles,
si sale de una zona rural.

4, El profesor/a que realiza la salida debera informar a la Jefa de Unidad Técnico
Pedagdgica, el detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la
realizacion de la actividad, en donde esté especificado:

La responsabilidad de cada adulto, velando que el alumno/a no se separe del
grupo a desarrollar actividades distintas de las programadas, atenerse a las Normas
de Convivencia de la misma forma como lo hacen en el liceo, durante el trayecto en
el medio de transporte supervisar que los los y las estudiantes/as no saquen la
cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y
asientos y cualquier accién que atente contra su seguridad.

Entrega de una hoja de ruta a la Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica que
corresponda en donde se detalle la actividad pedagdgica con la que se concluye la
salida (prueba, trabajo de investigacion, disertacion entre otros.).

Si el retorno de autorizacion es inferior a 80% de la matricula del curso, la
actividad no podra realizarse.

Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y
numero de teléfono celular de él o la docente, educador/a, asistente o apoderado/a



responsable del grupo y el nombre, direccion y teléfono del liceo.

El docente responsable debera portar un registro de nimeros telefonicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el
caso.

Datos del Establecimiento

Datos del Director

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s)

Datos del profesor/a responsable

Autorizaciéon de los padres o apoderados firmada

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

Listado de docentes que asistiran a la actividad

Listado de apoderados/as que asistiran a la actividad

Planificacion Técnico Pedagdgica

Objetivos Transversales de la actividad

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos

Contenidos transversales que se fortaleceran en la actividad

Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor/a, patente
del vehiculo, entre otras
Con esta informacién el Director del Liceo Politécnico San Luis levantara la
Declaracion de Accidente del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario
de dicha atencidn financiada por el Estado, en caso de ser necesario.

En el caso de que un alumno/a no pueda participar de la salida pedagdgica, el
establecimiento adoptard todas las medidas para asegurar la continuidad del
servicio educativo. Dentro de estas medidas se contempla:

a). - Desarrollo de guias pedagdgicas entregadas por el/la docente,

b). - Los los y las estudiantes/as que no participan de la salida pedagdgica se
qguedaran al cuidado del Inspector/a General o estaran en las dependencias del CRA.
No existiran medidas disciplinarias en contra del, los y las estudiantes/as o el
apoderados/as por no participar en las salidas pedagodgicas.

Durante la salida el profesor/a, a cargo de la salida pedagdgica debera cumplir las
siguientes funciones:

1. Resguardar la seguridad de los y las estudiantes/as desde la salida hasta la
vuelta al Establecimiento. Por ningin motivo, pueden retirarse antes de la actividad
o bajarse del bus.
2. Recomendar a los los y las estudiantes/as:

Mantenerse en sus asientos usando el cinturén de seguridad durante todo el
trayecto.

Actitud responsable y ordenada durante el viaje.
Colaborar con el conductor/a y su tripulacién, evitar distraerlos.

3. Pasar la lista, en el Libro de Clases, quedando registrado el nimero de
estudiantes que salen y los ausentes, si los hubiera.
4, Registrar la Salida Pedagdgica en el Registro de Salida de Estudiantes, lo que

es respaldado con las Autorizaciones correspondientes.
5. Informar a los los y las estudiantes/as que todas las disposiciones del



Reglamento de Convivencia Escolar, regiran para todos los estudiantes durante la
actividad, desde la salida y hasta el regreso al establecimiento.

6. Informar toda mala conducta, de él o la estudiante, durante la actividad a
Inspectoria General al regreso al establecimiento.

7. Entregar a cada nifio una credencial, que colgara de su cuello y contendra
nombre del nifo/a o adolescente, nombre del liceo y nimero telefénico de este.

8. Salir del liceo con el protocolo de salidas pedagdgicas.

9. Registrar en el libro de salidas la cantidad de los y las estudiantes/as que

participan de la actividad y la hora de la salida.

10. Coordinara el trabajo de los adultos que acompafian la salida pedagdgica
Medidas que deben ser respetadas por los y las estudiantes/as en la actividad de
salida pedagodgica:

1. Los y las estudiantes/as deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la
misma forma como lo hacen durante la jornada de clases.
2. Los y las estudiantes/as no podran separarse del grupo liderado por el

profesor(es)/as o apoderados/as, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo
programado.

3. En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. Los y las estudiantes
en ningun caso podran acceder a bafarse o realizar actividades recreativas o de
juego sin que éstas se encuentren contempladas dentro de la guia didactica y jamas
sin ser supervisados/as por algun apoderado/a o profesor/a. No obstante, lo
anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta
con salvavidas o con alguna indicacidén que garantice la seguridad del lugar.

4, Queda estrictamente prohibido la ingesta de alcohol, drogas o cigarrillos.

5. Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti), arrojar
basura, envases o escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

6. Los y las estudiantes/as deberan hacerse responsables de sus pertenencias,

evitando dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean
visitados.

7. Toda vez que los y las estudiantes/as accedan a un recinto con el fin de
interiorizarse de una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo,
ingresar a un museo, etc. Estos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo
de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

El Establecimiento gestionara la salida pedagdgica mediante lo siguiente:

1. Gestionar ante las autoridades de Educacién pertinente, las salidas
pedagdgicas del o los cursos, taller u otro estamento, con la debida anticipacién y
cumpliendo con los exigido para estas actividades. (se debera enviar oficio al
departamento de Educacion Santiago Sur a lo menos con 15 dias de anticipacion.

2. Antes de salir del establecimiento, supervisar que: El libro de clases, esté
firmado, la lista pasada y anotada el nimero de los y las estudiantes presentes y
los ausentes. El libro de registro de asistencia de los docentes debe contener la
firma de salida de dicho profesor/a u otro funcionario/a. El libro de retiro de los y
las estudiantes/as debera quedar con el registro con la direccién y el nombre del
destino de la salida pedagdgica y el numero de los y las estudiantes/as que asisten
firmado y timbrado

por el funcionario/a a cargo de la actividad.



INSTRUCTIVO QUE DEBERA CUMPLIR EL/LA DOCENTE A CARGO DE LA
SALIDA PEDAGOGICA:

Procedimiento de seguridad para estudiantes en salidas pedagdgicas:

A. Objetivo:

Promover, dirigir y cuidar las acciones de él a la estudiante, durante la salida fuera
del Establecimiento a fin de ordenar sus procedimientos: Previo, durante y al
término de la actividad.

B. Procedimientos:

1. El o la estudiante, estaran a cargo de él o los profesores/as responsables de
la actividad, desde la salida, y hasta la vuelta al Establecimiento. Por ningun
motivo, las personas a cargo del grupo de estudiantes sean estos: profesores/as,
asistentes de la educacion, apoderados/as etc., pueden retirarse antes de la
actividad o bajarse del bus.

2. El o la estudiante, deberd contar con la Autorizacién Firmada por el
apoderado/a para asistir a la actividad, las que permaneceran en el establecimiento.
3. Cancelar al profesor/a los dineros solicitados por los conceptos necesarios y
pertinentes informados por éste.

4, El o los profesores/as que organizan la salida, deben hacerse responsables de
la contratacion de un medio de transporte que cumpla con la normativa de
seguridad y que el vehiculo y chofer cuenten con todos los documentos pertinentes
y estén al dia. Se debera llevar a cabo una inspeccién ocular para detectar posibles
incumplimientos a la norma: se deberd verificar estado de cinturones, revision a
simple vista de los neumaticos, ventanas, bafio entre otros.

5. El Establecimiento, por su parte debe gestionar ante las autoridades de
Educacién pertinente, las salidas pedagodgicas del o los cursos, taller u otro
estamento, con la debida anticipacién y cumplimiento con lo exigido para esta
actividad.

6. Antes de salir del establecimiento, el profesor/a a cargo y/o inspector/a,
deberd pasar lista, en el libro de clases, quedando registrado el numero de
estudiantes que salen y los ausentes, si los hubiera.

7. El profesor/a a cargo, debe dejar registrada la Salida Pedagdgica en el
Registro de Salida de Estudiantes, lo que es respaldado con las Autorizaciones
correspondientes.

8. Los(as) que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por
el Seguro Escolar.
9. Las Disposiciones de Convivencia Escolar emanadas del Reglamento

respectivo, regiran para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida,
y hasta el regreso al Establecimiento.

10. Toda mala conducta, de él o la estudiante, durante la actividad sera
informada al regreso al establecimiento a Inspectoria General, por parte del
profesor/a responsable, siendo este departamento el que inicie el procedimiento
correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o las personas
involucradas.

11. El profesor/a o la persona responsable entregard a cada estudiante un
numero telefénico al cual comunicarse en caso de extravio.

C. Comportamiento de los estudiantes



1. Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el Uniforme Escolar
Reglamentario o el buzo del liceo, segun sea el caso. De lo contrario, no podran
participar de ésta.

2. El desplazamiento fuera de las dependencias, es en grupo y estando siempre
bajo la vigilancia de €l o los profesores/as responsables.

3. El o la estudiante, debera cuidar y hacerse plenamente responsable, en todo
momento, de sus pertenencias.

4, En el trayecto en medios de transporte, deberdn mantenerse y
conservar la ubicacion designada por el profesor.

5. Estd estrictamente prohibido, durante todo el trayecto del viaje,

cualquiera sea el transporte (bus, minibus, furgén escolar, etc.) pararse en las
pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr,
saltar tanto en pasillos, como sobre los asientos, etc.

6. No podra subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina aun se
encuentre en movimiento.

7. Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

8. No podran jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el
peligro que reviste tal hecho, para la salud y el bienestar de cada estudiante.

9. Si el regreso de los estudiantes, al establecimiento, es durante la

jornada de clases deberan esperar el horario de salida normal para retirarse de
éste. Si por el contrario, el retorno es fuera de la jornada, sera responsabilidad de
cada estudiante regresar a sus hogares y/o de los padres estar esperandolos en el
establecimiento.

10. Se insiste, queda absolutamente prohibido, que, durante una Salida
Pedagdgica, Capacitacion de Docentes y/o Asistentes de la Educacién, fuera del
establecimiento Educacional, bajarse del medio de transporte contratado para ese
fin, durante el trayecto, ya sea porque debe tomar locomocién, se encuentre cerca
de su domicilio, se pasé de su horario, etc. Todos y cada una de las personas
participantes de la salida (profesores/as, estudiantes, apoderados/as, asistentes de
la Educacion etc.) deben salir y regresar al Establecimiento Educacional.

11. Queda estrictamente prohibido tener actitudes temerarias que pongan en
riesgo la vida de cada uno de los miembros de la comunidad educativa: Directivos,
Docentes, Asistentes, Apoderados/as, Los y las estudiantes/as, que participen en la
actividad salida pedagdgica, ejemplo: tomar una fotografia, selfie de manera osada
e irresponsable, poniendo en peligro su vida.

12. Estd estrictamente prohibido para los miembros de la comunidad educativa:
Directivos, Docentes, Asistentes, Apoderado/a, ingerir alcohol, fumar cigarrillos o
consumir drogas en la salida pedagdgica. Si se detectara esta situacion, se aplicara
el protocolo de consumo de drogas o alcohol para los los y las estudiantes/as y
tratandose de funcionarios se aplicara el reglamento de higiene y orden.

***Cualquier situacién no contenida en este protocolo serd sujeto de revisidon por
parte de las autoridades del Liceo.



FORMATO DE AUTORIZACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS

POLITECNICO

SAN LUIS

Yo

SALIDA PEDAGOGICA

Santiago de

Apoderado del alumnola)

Del curso:

Autorizo su asistencia a:

A cargo del profesor (a)

Que se llevara a efecto el dia:

Entre las horas v las

Firma:

horas

de 202




FORMULARIO DE SALIDAS PED!-\GéGICAS i
LICEO POLITECNICO SAN LUIS UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA

v
SAN LUIS
Datos del
establecimiento
Nombre: Liceo Politécnico San Luis
Direccidn : Avenida José Miguel Carrera N*5941
Ndamero telefénico 9
Nombre del Director: PATRICIO ZARATE MACHUCA
I Datos de la Actividad

Total, Los y las Hora de salida

estudiantes:

Fecha en que

se realiza la
B Hora de
actividad
llegada
Incluye
N® d dult
Material de artici aitera o
Apoyo: P s )
Nombre completo
Profesor @ Teléfono personal
cargo:
Cargo
Nombre Nombre
completo completo
Profesor de
Teléfono Teléfono
apoyo
personal personal
Cargo Cargo




Nombre

Apoderados completo

de apoyo

Teléfono
personal

Cargo

Nombre
completo

Apoderados

Teléfono
de apoyo

personal

Cargo

Nombre

Apoderados completo

de apoyo

Teléfono
personal

Cargo

il Datos del
Coordinador

Nombre del Coordinador(a)

Teléfono o Celular de Contacto:

Medio de Contacto (web, cartola publicitaria, diario, etc.)

v Datos
Curriculares

Subsector Afin:

Objetivo transversal de la actividad:

Planificacidn Técnico Pedagdgica
entregada




Disefio de ensefianza de la actividad
gque homologa los contenidos
curriculares prescritos entregada

Contenidos transversales que se
fortaleceran en la actividad

Evaluacion de la actividad:

Fecha de Evaluacion de |a Salida:

Unidades o contenidos a reforzar:

Planificacidn de la actividad que realizan los los
y las estudiantes que se quedan en el liceo

V Datos del
transporte

Nombre completo del Chofer:

Teléfono personal y de la institucion en la que trabaja:

Medio de Transporte: N® Patente

Licencia al Dia Documentacion al Dia

Certificado de antecedentes:

Antecedentes del bus de reemplazo:

Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de
Escolares, en caso de tratarse vehiculos de transporte escolar

Solicitar de fiscalizacidn a la Subsecretaria de Transportes con 7 dias habiles de anticipacién a la
fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una zona rural.

vi Datos
anexos

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

Numero de autorizaciones de los padres o apoderados firmada:




Observaciones
Generales:

FECHA DE ENTREGA: [/



FORMULARIO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
Esta pauta permite dejar un registro de lo observado en los | y las estudiantes en la
actividad de salida pedagdgica

Nombre del profesor a cargo de la
salida pedagdgica:

Curso

Fecha de loa salida

Fecha de la entrega de la pauta de
observacién

N° de autorizaciones correctamente
firmada por el apoderado en el plazo

sefalado
Nombre de estudiantes que
no cuenta con esta
exigencia

Numero de estudiantes que cumplen
con presentacién personal solicitada
para la actividad

Nombre de estudiantes que
no cumplen con esta exigencia

La conducta del alumno en el medio de
transporte es

Nombre de estudiantes que
presentan una conducta
inadecuada

La conducta del alumno en el lugar
visitado fue

Nombre de estudiantes que
presentan una conducta
inadecuada:

La participacion del alumno en el lugar
visitado fue

Nombre de estudiantes que presentan
una conducta mas bien indiferente

Los y las estudiantes cumplen con el
trabajo o prueba final de la actividad
Numero de los y las estudiantes que
presentan el trabajo o prueba solicitada
para dar termino a la actividad:
Nombre de estudiantes que no
presentan el trabajo o prueba solicitada
para dar termino a la actividad




12. Protocolo para seguir en caso de sospecha de abuso sexual
y/o0 maltrato infantil

FUNDAMENTOS TEORICOS

Maltrato Infantil

El abuso sexual se enmarca en el maltrato infantil, lo que se entiende como una

vulneracién de los derechos del nino/a. El maltrato infantil se define como:

“Los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos

los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y

explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafo a la salud,

desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja

también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.” (OMS, 2010).

Segun estos principios todo acto activo o de omision cometidos por individuos,

instituciones o por la sociedad en general, que prive a los nifios y nifias de cuidados, de

sus derechos y libertades, impidiendo su pleno desarrollo, constituyen por definicién un
acto o una situacion que entra en la categoria de malos tratos o negligencia (UNICEF,

2000)

Abuso Sexual

La Guia Basica de Prevencion del Abuso Sexual Infantil (Arredondo, 2002) entiende por

abuso sexual infantil cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifa,

tales como:
e Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nino/a.

Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifa por parte del abusador/a.

Incitacidn por parte del abusador/a la tocacién de sus propios genitales.

Penetracién vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales o con

otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del

abusador/a.

Exposicion de material pornografico a un nifo o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos).

e Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio/a.

e Utilizacién del nifio o nifla en la elaboracion de material pornografico (Ej.: fotos,
peliculas, Facebook).

e Promocion o facilitacién de la explotacion sexual comercial infantil.

e Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

A. Abuso Sexual: Implica la imposicidon a un nifo o nifia, en base a una relacion de
poder, de una actividad sexualizada en la que el ofensor/a obtiene una gratificacién.
Esta imposicidon puede ejercerse por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la intimidacion, el engafio, utilizacién de la confianza o el afecto o
cualquier otra forma de presion (Barudy, 1998). El abuso sexual infantil ocurre
como parte de un proceso en el que una persona, al menos tres aflos mayor, ejerce
poder sobre un nifio o nifia menor de 14 afios, de manera asimétrica, mediante
manipulaciéon psicoldgica, chantaje, engafo, fuerza o basandose en un vinculo de
dependencia.



C.

Violacion: Es todo acto de penetracidon por via genital, anal u oral, que se realiza
sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifilo/a menor de 12 afios
(segun establece el Cédigo Penal).

Estupro: Es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacidon de abuso de autoridad,
pudiendo ser victimas nifios/as u/ adolescentes, que tengan entre 12 y 18 afios.
También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion
de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

Es preciso ademas sefalar que el abuso sexual puede ser con o sin contacto, dentro de lo
que destacamos:

Contacto fisico sexual en forma de penetracién vaginal, oral o anal, utilizando para
ello cualquier parte del cuerpo del abusador, algun objeto o animal.

El tocamiento intencionado de los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos,
area genital, parte interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren estas
partes, por parte del perpetrador/a hacia el nifio, nifia o adolescente.

Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera
inapropiada las mismas partes del perpetrador/a.

Exponer los érganos sexuales a un nifio, nifla o adolescente con el propdsito de
obtener excitacion/gratificacion sexual, agresion, degradacion o propdsitos
similares.

Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un/a menor de edad
con el objeto de buscar la excitacion o la gratificacion sexual, agresién,
Auto-masturbacién en la presencia de un nifo, nifla o adolescente.

Forzar a la pornografia.

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Si bien las consecuencias seran diferentes segun diferentes factores, como por ejemplo el
tipo de abuso por el que haya pasado el nifio(a), por el periodo de tiempo en que se
realizé el abuso, es decir, si fue algo repetitivo en el tiempo o fue una situaciéon de una
sola ocasion y por quien fue realizado. A pesar de todos estos factores, en general los
nifos/as se ven afectados en su desarrollo integral, tanto fisico como psicoldgico y social.

Consecuencias emocionales

|Consecuencias cognitivas |Consecuencias conductuales

A corto plazo o en periodo inicial a la agresién

Sentimientos de
Tristeza y desamparo

Baja en rendimiento

lescolar

Conductas agresivas
Rechazo a figuras adultas

Cambios bruscos de estado de
animo

Irritabilidad

Rebeldia

Temores diversos

\Vergiienza y culpa

Ansiedad

Dificultades de atencién y
concentracion
Desmotivacion por tareas
escolares

Desmotivacion en general

Marginalidad

Hostilidad hacia el agresor
[Temor al agresor

Embarazo precoz
Enfermedades de transmision
sexual

A mediano plazo




Depresion enmascarada o Repitencias escolares Fugas del hogar

manifiesta Trastornos de aprendizaje Desercion escolar
[Trastornos ansiosos Ingesta de alcoholy
Trastornos del suefio, terrores drogas

nocturnos, insomnio Insercion en actividades
Trastornos alimenticios como delictuales
anorexia, bulimia, obesidad Interés excesivo en juegos
Distorsion del desarrollo sexual sexuales
Temor a expresion sexual Masturbacion compulsiva
Intentos de suicidio o Embarazo precoz
ideacion suicida Enfermedadesde transmision

sexual

A largo plazo

Disfunciones sexuales . Fracaso escolar Prostitucion

Baja autoestima y auto concepto Promiscuidad sexual

Sentirse diferente a los demas Alcoholismo

(estigmatizacion) Drogadiccion

Depresion Delincuencia

Trastornos emocionales Inadaptacién social

diversos Relaciones familiares conflictivas

A. Perfil del abusador/a
Si bien se piensa que el abusador/a es una persona que es delincuente, lo mas comun es
que el agresor/a no se observe como un delincuente propiamente tal, sino que tendra una
presentacién personal impecable, con conductas sociales muy adecuadas, siendo muy
carifoso/a y atento/a con su entorno. No necesariamente serd una persona que presente
una discapacidad intelectual o fisica, sea drogadicta o alcohdlica, y no hay distincion entre
hombre o mujer. Se ha observado ademas que el agresor/a en la gran mayoria de los
casos es un familiar o alguna persona cercana al entorno cotidiano del nifio/a, que
presente una diferencia de poder significativa con el nifio/a victima. En este caso, se usa
la coercién para doblegar a la victima a realizar lo que el agresor/a le sefiale mediante
chantajes y amenazas.

B. Sintomas asociados al abuso sexual
Las sefiales de alerta son signos o sintomas que los nifios/as abusados comienzan a
realizar de forma inconsciente. Debemos estar atentos a estas alertas, sin embargo, es
necesario tener en consideracién que la presencia de un indicador no se relaciona de
forma directa a una posibilidad de abuso sexual, especialmente si el sintoma presente en
el nifio es conductual (ver trastornos de conducta inespecificos).

C. Posibles indicadores o consecuencias del abuso sexual
Cabe senalar que estas situaciones pueden darse de manera aislada o repetida, y también
pueden presentarse una o mas simultaneamente. Ademas, estas situaciones pueden ser
de caracter intencional o involuntario (Arredondo, 2002).



Las consecuencias para un nifio o nifia victima de abuso pueden ser multiples y pueden
variar dependiendo de las caracteristicas personales de cada nifio/a. Para tener una nocién
general de ellas, se presenta el siguiente cuadro (Arredondo, 2002):

o

Trastornos de conducta especificos
de abuso sexual

¢ Relato de abuso sexual

¢ Conocimiento inapropiado del
comportamiento sexual adulto

* Masturbacion compulsiva
¢ Curiosidad sexual exagerada

Trastornos de conducta inespecificos

Miedos excesivos, fobias

Temor a dormir solo, temores nocturnos
Fugas

Comportamiento agresivo

Intento de autoeliminacion

Cualquier cambio brusco de conducta
Anorexia, bulimia

Aislamiento

Sentimientos de culpa

Sintomas depresivos

Sintomas ansiosos

Comportamientos regresivos

* 0 4 % 2 0 0 0 0 0 0

¢

* 4 4 4 4 00

Signos y sintomas especificos de
abuso sexual

Lesiones o evidencias de abuso en el
area genital

Fisuras y laceraciones rectales
Infecciones de trasmision sexual
Embarazo

Signos y sintomas inespecificos

Dolor abdominal
Enuresis

Disuria

Encopresis

Flujo vaginal
Supuracion uretral
Dolor rectal

Consideraciones a tener en cuenta acerca del abuso sexual

El abuso adquiere diversas formas, en todos los casos se destaca la posicién de

abuso y poder, operando la
coercion.

Los niflos/as nunca son culpables ni responsables de ser abusados/as, el

responsable del abuso es el adulto.

La erotizacion de la conducta del nifio/a es una consecuencia del abuso, no su

causa.

Los abusos sexuales afectan a nifios y a nifias, no obstante, el porcentaje de nifias

abusadas es mayor.

Los abusos pueden afectar a nifios/as de cualquier edad, siendo estadisticamente
mas vulnerables los menores de 12 afios.
Muchas veces el abusador/a cuenta con prestigio social, lo que le otorga

credibilidad y admiracion por parte
del nifio/a.

El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del

dia y en un alto porcentaje

por personas conocidas por la victima y que cuentan con la confianza de la familia.
Tanto hombres como mujeres pueden cometer este delito.

Los nifos/as y adolescentes mantienen silencio frente al abuso sexual por miedo a
las amenazas, por dependencia afectiva, porque piensan que no les van a creer o
porque no saben nombrar como abuso los actos de los cuales son victimas.



e Legislacién:

e Una denuncia de abuso sexual contra NNA puede ser efectuada por la victima, sus
padres, su representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo
tanto, cualquier docente o funcionario/a de un establecimiento educacional que esté
al tanto de una situacion de abuso contra un/a NNA debe hacer denuncia.

E. Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar
Los directores, inspectores/as y profesores/as de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los y las estudiantes/as o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.
Plazo para realizar la denuncia.
Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS
24 HORAS SIGUIENTE al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.
Incumplimiento de la obligacién de denunciar.
Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del cp., o en la sefialada en
disposiciones especiales, en lo que correspondiere.
Para realizar una denuncia, el funcionario/a que conociere los hechos debera dirigirse a
Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Garantia o en la comisaria mas cercana al
domicilio del menor o del liceo, DENTRO DE LAS 24 HORAS, conocidos los hechos. Estas
instituciones luego derivan la informacién al Ministerio Publico a través de la Fiscalia Local,
la cual deberd ordenar o realizar una investigacién acerca de los hechos denunciados.
Luego de la denuncia, se solicita la cooperacién de la comunidad educativa en calidad de
testigos, por lo que el establecimiento Liceo Politécnico San Luis deberd facilitar la
participacion de docentes o funcionarios/as con el fin de aportar en la investigacion. En
casos extremos, puede ocurrir que, por callar, normalizar, ignorar o desentenderse ante
hechos que pudieren constituir un delito, estaremos convirtiéndonos en encubridores.
La ley considera a los docentes como encargados de la educacién y el bienestar de los y
las estudiantes/as cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son
merecedores de la confianza de los y las estudiantes/as y de sus padres. Es en ese papel
que un menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello implica que
cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley establece sanciones especificas como la
inhabilitaciéon especial para el cargo u oficio, o para desempefiarse en actividades
académicas o de contacto directo con menores de edad, en casos de abierta negligencia, o
donde el docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol que le asigna la comunidad,
gue implican ser cdmplices directos de un delito.

RESPONSABILIDAD DEL LICEO
Las principales responsabilidades de la direccion, equipo de gestién y comunidad
educativa de la escuela son:

e Deteccidn y notificacién de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.

e Seguimiento de nifios o niflas y/o adolescentes y sus familias, en aquellos casos en
que se ha detectado riesgo o cuando los y las estudiantes/as han sido vulnerados
en sus derechos. Entendemos por seguimiento a “todas aquellas acciones (pregunta
directa al apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escrito u oral
de alguna institucion de la red, etc.) que permita conocer la evolucion de la
situacion de vulneracion de derecho pesquisada”.



Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus
hijos.

El Equipo de Gestion debe dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los
recursos necesarios para atender al nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento
y cronicidad del posible abuso sexual.

Un integrante del departamento de convivencia escolar, se encargara de dejar
constancia escrita, en Acta de Entrevista del Alumno/a, con la mayor cantidad de
detalles de preferencia en forma textual al relato del menor.

El integrante del departamento de convivencia escolar, que recibid la denuncia, se
entrevistara con la o el profesor/a jefe para realizar una investigacidén, cuyo objetivo
principal es recopilar la mayor cantidad de informacion con respecto a la realidad
gue vive él o la estudiante.

Si el hecho informado sélo se trata de una sospecha, es decir, se observa un cambio
en la conducta, existen rumores o comentarios; un integrante del departamento de
convivencia escolar citara al apoderado en forma urgente via teléfono. En esta
entrevista se informara que se dara inicio a un proceso de acompafamiento y
apoyo al alumno/a, por parte de la psicéloga del liceo, el que contempla entrevistas
mensuales con el apoderado/a y él o la alumna, con el fin de evaluar la situacion de
su pupilo. Se derivard a un especialista externo, solicitando un documento (informe
del especialista) en un plazo no superior a una semana, que certifique que la o el
alumno/a fue atendido por el profesional con el que se mantendra contacto durante
todo el afio. Ademas, se le informara que se realizard una denuncia a la oficina de
proteccion de la infancia del municipio, dado que se puede estar frente a una
posible vulneracién de derechos de un estudiante.

Si el hecho informado por el o la estudiante no merece ninguna duda, ya sea
porque se observan sefales fisicas en su cuerpo, o éste expresa alguna molestia
fisica que haga sospechar de un maltrato y/o abuso sexual, el integrante del
departamento de convivencia deberd trasladar al centro asistencia mas cercano
para que sea examinado por un médico y constate lesiones. En forma paralela, se
contactard via teléfono a los padres o apoderados responsables de él o la
estudiante, avisandole que lo llevaran al centro asistencial. No se requiere la
autorizacién de la familia para acudir al centro asistencial, en estos casos, basta la
sola comunicacion de este procedimiento.

El director del liceo en conjunto con el encargado de convivencia escolar pondra los
antecedentes a disposicion de la justicia, realizara la denuncia a las policias
(Carabineros y/o Investigaciones) o fiscalia, dentro de las 24 horas.

En los casos que el o los estudiante siga asistiendo en forma regular al liceo, la
psicologa del liceo, dara inicio a un proceso de acompafiamiento y apoyo al
estudiante el que contempla entrevistas mensuales con el apoderado y el
estudiante mensualmente, con el fin de evaluar la situacién de su pupilo,
manteniendo contacto directo con los organismos estatales que tomen el caso.
Todas estas instancias deberan ser registradas en actas de entrevistas y en la hoja
de vida del alumno/a.

Si el maltrato o abuso sexual se asocia con una persona del establecimiento, se
realizaran los siguientes pasos: a.- Se debe separar a los posibles victimarios (as)
de la posible victima. b.-Se debe informar al jefe/a directo del posible victimario/a.
c.-Se debe informar al investigado de la denuncia que hay en su contra,



manteniendo la reserva necesaria. d.-Se debe establecer una investigacion sumaria
interna con un plazo no superior de 24 horas. e.- Se debe informar a la familia del
afectado los resultados de la investigacion sumaria, en esta entrevista se informa
gue el departamento de psicologia dara inicio a un proceso de acompafiamiento y
apoyo al alumno/a el que contempla entrevistas mensuales con el apoderado/a y el
o la alumna cada mes con el fin de evaluar la situacidon de su pupilo/a, manteniendo
contacto directo con los organismos estatales que tomen el caso. Todas estas
instancias deberan ser registradas en actas de entrevistas y en la hoja de vida del
alumno.

INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

A. El Encargado de Convivencia Escolar llevara adelante la investigacion de los
reclamos, denuncias de sospecha de abuso sexual, entrevistando a las partes,
solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento. El proceso de investigacion durara 5 dias
habiles

El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la investigacion realizada debera adoptar la
sancion que corresponde al Reglamento Interno. Si la sancién corresponde a una medida
extrema como expulsién o cancelacion de matricula, se deberan seguir los pasos del
protocolo que corresponde a esa situacion

B. Citacion a entrevista (plazo 24 horas 01 dia habil)

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la direccion o quien la
represente deberd citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados/as del
estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunidon que tendrd como principal
finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los tépicos que
convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacién o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas
(01 dia habil) como maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

C. Informe de cierre (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancién, o bien si el reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser
notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.

D. Decision del equipo directivo (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, el encargado de convivencia escolar junto al equipo
directivo analiza las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el Liceo
Politécnico San Luis aplicara solo aquellas medidas que estan descrita en el
presente reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos

investigados se buscara la aplicacion de medidas pedagdgicas y formativas en la solucién
del problema o conflicto de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una
gravedad mayor que afecte la convivencia escolar, se aplicara una medida disciplinaria. En
ambos casos se debera citar a los involucrados a fin de entregarles el resultado final de la
investigacion.

E. Recursos de apelacion (reconsideracion de la medida, plazo 05 dias
habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resoluciéon adoptada
dentro de un plazo de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado
de convivencia escolar quien presentara al consejo de profesores/as del ciclo quien sera el



organo que decida sobre la apelacion

F. Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados:
(Cémo acoger a un nifio/a, adolescente que esta siendo abusado o fue victima de abuso
sexual) (Mineduc, 2012)

Proceder con la maxima rapidez, discrecion y respeto informando al o la estudiante
que es bueno que lo conversen con un integrante del departamento de convivencia
escolar del liceo, con el fin que sea ella quien tome cabalmente la informacién y no
tenga el afectado que contar a distintas personas lo que le ocurre.

Acoger y hacerlo sentir seguro/a, realizar la conversacién en un lugar privado y
tranquilo, con un solo entrevistador/a, sentandose al lado y a la altura del nino/a de
modo que no lo intimide.

Ofrecer un espacio confiable y disponerse a escuchar. Ante todo, creerle y
resguardar sus derechos.

Respetar sus sentimientos e intimidad.

No responsabilizarlo, no enojarse, ni retarlo. Hacerle saber que él o ella no es
culpable de la situacion.

Poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes, cuidando de
resguardar la intimidad e integridad del nifio/a.

Reafirmar que hizo bien en decir lo que esta pasando. B

Si fuese necesario derivar a instituciones externas como OPD, RED MEJOR NINEZ.
Obligacion de Resguardar la Intimidad e Identidad del (los) Estudiante(s)
Involucrado:

El establecimiento debera resguardar la intimidad e identidad de los y las
estudiantes/as involucrados/as, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompafados/as si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa. Se evitara interrogarlos o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de estos.

Asimismo, se deberd resqguarda la identidad del acusado o acusada, o de quien
aparece como involucrada en los hechos denunciados. Se debera observar el
principio de inocencia hasta que se determine lo contrario.

Medias formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosociales aplicables a los
estudiantes involucrados y miembros de la comunidad educativa:

El establecimiento Liceo Politécnico San Luis, ha puesto en marcha una serie de
acciones que apuntan a fortalecer la prevencidon en nuestro liceo los cuales se
detallan a continuacidén, teniendo en cuenta la edad, grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional vy las caracteristicas personales de los estudiantes
involucrados:

Implementacion de Programa de Educacion de la Sexualidad y Socio afectivo que
contempla la valoracién de la persona y el autocuidado (Area formativa y
Psicoeducativa)

Jornadas de capacitacion a Docente, sobre temas de: prevencidén, deteccion y
resolucion de todo tipo de abusos y sobre todo de creacion de ambientes seguros
para estudiantes y para todos los miembros del liceo:

Formacion preventiva permanente a los y las estudiantes/as, apoderados/as vy
docentes, especificamente a través del area formativa para abordar tematicas las
cuales tienen como objetivo principal informar y aumentar el grado de conocimiento
que poseen sobre temas como por ejemplo autocuidado, sexualidad, bullying,
programa de valores, charlas formativas etc.



e °

En las puertas de acceso al liceo se cautela la entrada de las personas ajenas, para
controlar el ingreso del personal extrafno a la comunidad educativa.

Los Inspectores/as de patio tienen la misidn de supervisar las areas que se le han
asignado. Asimismo, para facilitar este cuidado, en los recreos y en la hora de
almuerzo los y las estudiantes/as no deben permanecer en las salas de clases sino
bajar a los patios.

Cuando el alumnado usa la cancha, en clases de educacion fisica, se encuentran
bajo la responsabilidad de los profesores/as de la asignatura.

Los y las estudiantes/as no tienen permitido el acceso a las salas de profesores/as,
oficinas del personal administrativo y auxiliar, bodegas y ningln area que no esté
prevista para el uso por parte de ellos.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion), tales como: OPD, consultorios de atencidén primaria, comisarias mas
cercanas, etc.

Es necesario tener claro quiénes son los adultos/funcionarios/as que se encuentran
autorizados para retirar a los y las estudiantes(as) de las salas de clases: como por
ejemplo miembros del Equipo PIE con el objetivo de entregar apoyo y/o
reforzamiento (académico, social y/o emocional) segun sea el caso; psicélogo/a,
asistente social, psicopedagoga, educadora diferencial, profesores/as jefes/as,
coordinadores/as etc.

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del liceo mantengan amistades a
través de las redes sociales con los y las estudiantes/as del establecimiento
(Facebook personal).

Los encuentros con los y las estudiantes/as que se den fuera del establecimiento,
deben enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas
previamente informadas al liceo y al apoderado/a.

Todo docente, asistentes, administrativo/a y auxiliar de nuestros liceos, deben
mantener un lenguaje formal y un trato adecuado frente a los/as los y las
estudiantes/as que denote claramente la responsabilidad formativa y cercania, pero
sin traspasar el ambito que le corresponde como educador/a.

Llevar adecuado vestuario, acorde al rol que desempena.

Seleccion del Personal que Trabaja en el Politécnico San Luis

El Liceo Politécnico San Luis, cuenta con un proceso de seleccién de personal que
busca la idoneidad en los perfiles, en el cual se coloca especial énfasis en:

Una evaluacidon psicoldogica interna que permita conocer con mayor profundidad
cada persona, incorporando nuevos instrumentos que son aplicados con el fin de
evaluar habilidades necesarias en personas que trabajan en contacto directo con
ninos.

El certificado de antecedentes para fines especiales, se debe adjuntar a la carpeta
del postulante si estd o no inhabilitado/a para trabajar con menores de edad.
Verificar el Registro Nacional de Peddfilos e inhabilidades para trabajar con menores
(se revisa cada 03 meses)y los antecedentes de cada postulante al cargo.

En el caso de los asistentes de la educacién, éstos deben contar con una evaluacién
psicoldgica que los acredite como idéneos para trabajar en establecimientos
educacionales tal cual lo exige la Ley N© 20.244, de todos/as los/as asistentes de la
educacion.

Medidas o acciones que involucren a los Padres y Apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicaciéon con



éstos:

Un elemento importante en la creacion de los ambientes seguros nace y se
desarrolla en el hogar y en la comunicacién confiada con los padres. Por ello
también se entregan algunas recomendaciones de acciones que se pueden realizar
en el hogar. Con el fin de proteger a sus hijos e hijas se recomienda:

Conocer los criterios de cuidado, prevencién y respuesta ante denuncias de abuso
sexual que existen en el establecimiento educativo donde asiste su hijo/a.

Escuchar y no cuestionar cuando su hijo le hable, especialmente si a él/ella la
conversacion se le hace dificil o incémoda.

Ante sus preguntas respecto a la sexualidad, responder de forma sencilla, clara y
honesta.

Estar atento a las actividades que desarrolla en el computador.

Supervisar que la vestimenta de sus hijos/as sea acorde a la edad en que se
encuentra, de manera de no sobreexponerse y asi ensefarles autocuidado.

Conocer los lugares que frecuenta, asi como los adultos presentes en dichos
espacios.

Mantenerse alerta, pero NO infundir temor sobre la sexualidad.

Enseflar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual, para que pueda
verbalizar por su nombre estas situaciones.

Favorecer una red de apoyo social con personas de confianza, de manera que el/la
nino/a pueda identificar adultos cercanos a quienes acudir (padres, tios/as,
abuelos/as, profesores/as, inspectores, amigos/as, etc.).

Mantener contactos actualizados con padres, apoderados /as y amigos/as de sus
hijos/as, contando con el registro telefénico de ellos en caso de necesitar ubicarlos.
Sugerencias para padres con jovenes en Ensefanza Media (I medio a IV medio):
Participar activamente en la educacién sexual de los hijos/as, favorecer una
educacion afectivo-sexual, basada en el respeto de si mismo/a y del otro.
Conversar sobre el abuso sexual y sus implicancias. Promover el autocuidado y
ayuda mutua para sus compafneros/as. Profundizar en el concepto de no ser
abusado/a y no abusar de otros.

Conocer a los amigos/as de sus hijos/as y a los padres de éstos.

Si su hijo/a va a fiestas, preoclUpese de que éstas sean en un lugar con un
ambiente protegido y bajo la supervision de algun adulto responsable. Se aconseja
gue vaya a buscarlo usted mismo o algin adulto de su confianza, para tener la
oportunidad de observar en qué estado se encuentra y también aprovechar la
ocasion para comunicarse con él.

Mantenerse actualizados y atentos a los nuevos riesgos que presentan en el uso de
Internet y redes sociales. Estar pendientes del maltrato y/o abusos que puede
surgir de ello con o sin intencionalidad.

Si el maltrato o abuso sexual se asocia con una persona del
establecimiento, se realizaran los pasos 6 y 7, ademas:

Se debe separar a los posibles victimarios (s) de la posible victima.

Se debe informar al jefe/a directo del posible victimario.

Se debe informar al investigado/a de la denuncia que hay en su contra,
manteniendo la reserva necesaria.

Se debe establecer una investigacién sumaria interna con un plazo no superior de
24 horas.

Se aplicara el reglamento de higiene y orden respecto a los trabajadores del Liceo



Politécnico San Luis

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y LOS INVOLUCRADOS Y SU SEGUMIENTO

El director del establecimiento en conjunto con el encargado de convivencia escolar o
algun miembro del equipo directivo, debera informar de las actuaciones que lleve a cabo a
todos los miembros de la comunidad escolar que se encuentre involucrados en casos de
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, para lo cual debera llevar registro de
entrevista firmadas, registro de citaciones de los involucrados. La comunicacién estara a
cargo del encargado de convivencia escolar para lo cual podra usar todos los canales de
comunicacién institucionales que dispone el liceo, dependiendo de la evaluacidon que se
tenga para llevar a cabo una expedita comunicacion con la familia del afectado y los
demas involucrados, pudiendo ser: Llamado telefénico, carta certificada, visita al
domicilio, mensajeria de texto u otro dejando registro de todo ello.

Se llevara un registro de todas las acciones de seguimiento que se establezcan las cuales
deben contar con fecha y firma de dichas acciones.

DENUNCIA ANTE LOS ORGANISMOS PERTINENTES

De acuerdo con lo establecido en el ART 175 del CPP; los directores, inspectores/as,
profesores/as de establecimientos educacionales de todo nivel y otras personas
encargadas de la educacién de los NNA estaran obligados a denunciar, dentro de las 24
horas siguientes al conocimiento del hecho. Los hechos que puedan revestir caracter de
delito y que afecten a los estudiantes o hayan tenido lugar en el establecimiento. Cabe
sefialar que, ademas de las sanciones que se determinen por el proceso respectivo, la ley
penal prevé una multa que llega hasta las 4 UTM por no cumplir con esta obligacién. El
director o a quien ella designe pondra todos los antecedentes a disposicién de los
organismos pertinentes: PDI, CARABINEROS DE CHILE, MINISTERIO PUBLICO,
TRIBUNALES DE JUSTICIA. El plazo para informar sera dentro de las 24 horas de haber
conocidos los hechos.

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacién que deberd
hacerse ante la Policia de Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la comisién de un
delito del que se tiene conocimiento para efectos de que se inicie una investigacion para
promover acciones penales contra el involucrado/a.

La denuncia podra formularse por cualquier medio, y deberd, en todo caso, acompafarse
a ella todos los datos pertinentes. La denuncia deberd contener la identificacién del
denunciante, el senalamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Cabe destacar que, frente a cualquier denuncia, se resguardara la intimidad y la
identificacion de todos/as los/as involucrados/as en el proceso de accidon de abuso sexual
en el establecimiento.

En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante,
quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada
por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un
tercero a su ruego. Es importante sefialar que por la denuncia el funcionario/a respectivo
no contraerd otra responsabilidad que la correspondiente a los delitos que hubiere



cometido por medio de la denuncia o con ocasion de ella. Tampoco adquirira el derecho de
intervenir posteriormente en el procedimiento. Es por lo anterior que el/la denunciante
debe abstenerse de emitir juicios o comentarios y de calificar el delito, puesto que estas
acciones podrian configurar algun tipo penal. La oficina del Ministerio Publico (Fiscalia)
atiende de lunes a viernes, de 08:30 a 18:30 horas, en calle Gran Av. José Miguel Carrera
3814, y su teléfono es el (2) 2380 7390

Por su parte, la oficina de la Policia de Investigaciones de Chile esta ubicada en calles
Gran Av. José Miguel Carrera 5254 y su teléfono es el +22 70 80 000, mesa central.

13. Protocolo en caso de sospecha o certeza de abuso sexual,
violacion o maltrato fisico y/o psicoldgico.

Situacién de Abuso Sexual, de Violacién o Maltrato fisico y/o Psicolégico de un alumno/a
por parte de una persona externa al liceo:
Si un nifio o nifia le relata al profesor/a o a un funcionario/a del establecimiento, haber
sido abusado/a, violado/a o maltratado/a por un familiar o persona externa al liceo, o si el
mismo profesor/a o funcionario sospecha que el nifio o nifia estad siendo victima de
maltrato, se deben realizar los siguientes procedimientos:

e Establecer una conversacion por parte del docente o funcionario con el niflo o nifia
Tener una conversacién en un lugar privado y tranquilo.
Informarle que la conversacién sera privada y personal.
Darle todo el tiempo que sea necesario.
Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.
No hacer preguntas tales como éHan abusado de ti?, {Te han violado?
No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.
No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifo como del agresor.
No sugerir respuestas.
No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
No solicitar detalles excesivos.
Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

e Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado/a por otros/as personas.
Derivacion Interna
Inmediatamente luego de la conversacién con el alumno/a, se debe derivar al psicélogo
y/o direccién, quien junto al equipo directivo y psicosocial definirdn lineas a seguir
(denuncia, contacto con el apoderado o adulto responsable del nifio/a, redaccién de oficio
o informe, traslado centro de urgencia)
En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere
no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los y las estudiantes/as
de los establecimientos.

Situacién de Abuso Sexual, de Violacidn o Maltrato fisico y/o Psicolégico de un alumno/a
por parte de otro alumno/a:

e Si un nifo o nifa le relata al profesor/a o a un funcionario/a del establecimiento,
haber sido abusado/a, violado/a o maltratado/a por un alumno/a del mismo
establecimiento educacional, o si el mismo profesor/a o funcionario/a sospecha que
el nifio o nifla estd siendo victima de maltrato por otro alumno/a, se debe seguir el
procedimiento antes mencionado, incorporando las siguientes acciones:


https://www.google.com/search?q=ministerio%20publico%20san%20miguel&rlz=1C1UUXU_esCL990CL990&sxsrf=ALiCzsbfSgr2XLH-KoRNJ5lcRZbJXW2iQA%3A1666288553594&ei=AotRY7b2B5SS0Aa346vgDA&oq=ministerio%2Bpublcio%2Bsan%2B&gs_lcp=&sclient=gws-wiz&tbs=lf%3A1%2Clf_ui%3A2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=827470758188449183&lqi=Ch1taW5pc3RlcmlvIHB1YmxpY28gc2FuIG1pZ3VlbFofIh1taW5pc3RlcmlvIHB1YmxpY28gc2FuIG1pZ3VlbJIBCmdvdmVybm1lbnSqARoQASoWIhJtaW5pc3RlcmlvIHB1YmxpY28oDg&ved=2ahUKEwiT69HKsO_6AhUmILkGHWIBAxUQvS56BAgNEAE&sa=X&rlst=f

Se cita a los padres de la victima y del victimario/a por separado para comunicarle
la situacion ocurrida con su hija/o.

Separar a la victima del victimario/a, es decir evaluar si se suspende al victimario/a
o se suspende la matricula.

Situacion de Abuso Sexual, de Violacién o Maltrato fisico y/o Psicolégico de un
alumno/a por parte de un profesor/a o funcionario/a del establecimiento
educacional:

Si un nifo o nifa le relata al profesor/a o a un funcionario/a del establecimiento,
haber sido abusado/a, violado/a o maltratado/a por un profesor/a u otro
funcionario/a del establecimiento educacional, o si existe sospecha de lo mismo, se
debe seguir el procedimiento mencionado en el punto A, incorporando las siguientes
acciones:

Ante la sospecha, se retira inmediatamente al profesor/a o funcionario/a de su
labor. En forma paralela a la investigacion de Fiscalia, el liceo realiza una
investigacién sumaria.

El liceo brindara toda la colaboracion a la posible victima y a su familia, tanto en el
apoyo constante hacia el alumno/a desde Direccién, profesores y Equipo de Apoyo,
como en la total colaboracidn en la investigacidon y los peritajes que la Fiscalia
determine que se deben realizar.

Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el liceo velard en todo
momento por la confidencialidad y discrecién, y protegerd la integridad de la
victima.

En todo momento el liceo apoyara a la posible victima, protegiéndola y
acogiéndola, y contribuyendo y realizando seguimiento del proceso externo

que se lleva a cabo.

Protocolo de accidn frente al abuso sexual. A continuacidn, se presenta una sintesis del
procedimiento antes mencionado:

Contsctocon
= apoderadoy/o
familia protectora Denuncia
T Frente 3 carabineros,
Derivacion externa PRI, tribunales, artes
(OPD, Sename, de 24 horas de la
carabineros, etc) denuncia

~ Requerimiento

— Judicializacidn
. ey de proteccién
acompafiamlento : =

garantizando el

hignestar y proteccion
del nifio

En caso de sospecha o evidencia de un caso de abuso sexual infantil Si usted sospecha o
tiene evidencia de que un/una NNA ha sido o estd siendo abusado sexualmente, debe
concurrir 0 comunicarse con:

Comisarias de su comuna, plan cuadrante Carabineros de Chile). Policia de
Investigaciones (PDI).
Tribunales de Familia. Fiscalia.



e Servicio Médico Legal.

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: Entrega informacién y orientacién
sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia,
todos los dias con cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono ninos de Carabineros de Chile: Atiende llamados de nifos/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

e 224990300: RED MEJOR NINEZ: Reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 horas. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil:, de
la Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la
institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

e 632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se
puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen
lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién,
parricidio y explotacién sexual de NNA), entre otros. El horario de atencién es de
9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes

El Encargado de convivencia, se encargara de dejar constancia escrita, en Acta de
Entrevista del o la estudiante, con la mayor cantidad de detalles de preferencia en forma
textual al relato del menor.

El integrante del departamento de convivencia escolar, que recibid la denuncia, se
entrevistard con la o el profesor jefe para realizar una investigacién, cuyo objetivo
principal es recopilar la mayor cantidad de informacion con respecto a la realidad que vive
él o la estudiante.

Si el hecho informado sélo se trata de una sospecha, es decir, se observa un cambio en la
conducta, existen rumores o comentarios; un integrante del departamento de convivencia
escolar citara al apoderado en forma urgente via teléfono. En esta entrevista se informara
gue se dara inicio a un proceso de acompafiamiento y apoyo al alumno por parte de la
psicologa del liceo, el que contempla entrevistas mensuales con el apoderado y él o la
alumna, mensualmente, con el fin de evaluar la situacién de su pupilo, se derivara a un
especialista externo, solicitando un documento (informe del especialista) en un plazo no
superior a una semana, que certifique que la o el alumno fue atendido por el profesional
con el que se mantendra contacto durante todo el afio. Ademas, se le informara que se
realizard una denuncia a la oficina de proteccidon de la infancia del municipio, dado que se
puede estar frente a una posible vulneracion de derechos de un estudiante.

Si el hecho informado por el o la estudiante no merece ninguna duda, ya sea porque se
observan sefales fisicas en su cuerpo, o éste expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de un maltrato y/o abuso sexual, el integrante del departamento de convivencia
debera trasladar al centro asistencia mas cercano para que sea examinado por un médico
y constate lesiones. En forma paralela, se contactarda via teléfono a los padres o
apoderados responsables de él o la estudiante, avisandole que lo llevaran al centro
asistencial. No se requiere la autorizacién de la familia para acudir al centro asistencial, en
estos casos, basta la sola comunicacion de este procedimiento.



La direccién del liceo, a través de un integrante del departamento de convivencia escolar
pondra los antecedentes a disposicién de la justicia, realizard la denuncia a las policias
(Carabineros y/o Investigaciones) o fiscalia.

En los casos que él o la alumna siga asistiendo en forma regular al liceo, la psicéloga del
liceo, dard inicio a un proceso de acompafiamiento y apoyo al alumno el que contempla
entrevistas mensuales con el apoderado y el o la alumna mensualmente, con el fin de
evaluar la situacion de su pupilo, manteniendo contacto directo con los organismos
estatales que tomen el caso. Todas estas instancias deberan ser registradas en actas de
entrevistas y en la hoja de vida del alumno.

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y LOS INVOLUCRADOS

El establecimiento deberad informar de las actuaciones que lleve a cabo a todos los
miembros de la comunidad escolar que se encuentre involucrados en casos de agresiones
sexuales y hechos de connotacidon sexual, para lo cual debera llevar registro de entrevista
firmadas, registro de citaciones de los involucrados. La comunicacion estard a cargo de la
encargada de convivencia escolar para lo cual podrda usar todos los canales de
comunicacién institucionales que dispone el Liceo Politécnico San Luis dependiendo de la
evaluacion que se tenga para llevar a cabo una expedita comunicacién con la familia del
afectado y los demas involucrados, pudiendo ser: Llamado telefénico, carta certificada,
visita al domicilio, mensajeria de Texto u otro dejando registro de todo ello.

Si el maltrato o abuso sexual se asocia con una persona del establecimiento, se realizaran
los pasos 6 y 7, ademas:

e Se debe separar a los posibles victimarios (s) de la posible victima.

e Se debe informar al jefe directo del posible victimario.

e Se debe informar al investigado de la denuncia que hay en su contra,
manteniendo la reserva necesaria.

e Se debe establecer una investigacién sumaria interna con un plazo no superior de
24 hrs.

e Se aplicara el reglamento de higiene y orden respecto a los trabajadores del Liceo
politécnico san Luis.

e Se debe informar a la familia del afectado los resultados de la investigacion
sumaria, en esta entrevista se informa que el departamento de psicologia iniciara
un proceso de acompafamiento y apoyo al alumno el que contempla entrevistas
mensuales con el apoderado y el o la alumna cada mes con el fin de evaluar la
situacion de su pupilo, manteniendo contacto directo con los organismos estatales
gue tomen el caso. Todas estas instancias deberan ser registradas en actas de
entrevistas y en la hoja de vida del alumno.



14. Protocolo de “sexting y grooming”
INTRODUCCION.

Definicion de Sexting: Sexting es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente
explicitas por medios electronicos, especialmente entre teléfonos celulares.

¢Por qué la gente lo hace? La gente practica el "Sexting" para exhibirse, atraer a alguien,
mostrar interés por alguien o demostrar compromiso. Pero el problema aparece cuando
termina la relacién, ya que la otra persona se queda con material muy comprometedor.
¢Por qué es peligroso el "Sexting"?

Al enviar una fotografia, se pierde el control de esa imagen y es imposible recuperarla. La
persona que la recibe puede reenviar la imagen, copiarla, publicarla en Internet o
compartirla con otra persona.

Ademas del dafio emocional producto de que se comparta una imagen sexual de algun
nino, nifa o adolescente con toda la escuela o comunidad, resulta afectada la reputacién
de la o el involucrado. Cabe considerar, que una vez que se publica una fotografia, es
imposible recuperarla.

Esto también tiene graves consecuencias legales. Es ilegal compartir fotografias de
menores donde aparezcan desnudos o haya contenido sexual, incluso si se comparten con
otros menores. La practica del Sexting puede ser y ha sido motivo de juicio por
pornografia infantil.

Definicion de Grooming:

Se conoce como Grooming cualquier accién que tenga por objetivo minar y socavar moral
y psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si
bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave
cuando una persona realiza estas practicas contra un nifio (a) o adolescente, con el
objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual.

El Grooming suele producirse a través de servicios de chat, Facebook y mensajeria
instantanea, para obtener imagenes de contenido erdtico y extorsién, dificultando que la
victima pueda salir o protegerse de esa relacidon. Se trata, basicamente, de abuso sexual
virtual.

El método usado por los acosadores consiste en tomar contacto con nifios, niflas o
adolescentes, accediendo a sus canales de chat donde habitualmente se conectan. Estos
sujetos ingresan cambiando su identidad, género y edad, aparentando ser menores de
edad o simplemente como adultos bien intencionados y tratan de concertar una
videoconferencia, buscando establecer una amistad. El objetivo es mantener una relacion
sexual virtual. Las victimas, generalmente de entre 12 y 14 afos, son convencidas para
gue realicen actos de tipo sexual ante la cAmara web.



Los acosadores comienzan a chantajear a los/as jovenes o les prometen regalos, con el fin
de ir estableciendo mayores grados de compromiso en la relaciéon. Algunos incluso suelen
concertar citas directas con las potenciales victimas, para luego abusar sexualmente de
ellas. Por lo general, los acosadores seducen a los ninos, niflas y adolescentes para que
sigan la conversacion en redes sociales, pidiéndoles que les muestren fotos a través del
uso de la camara web, para obtener imagenes de contenido erético o directamente sexual.
En algunos casos, los victimarios consiguen o roban las claves las redes sociales, tienen
acceso a los contactos y extorsionan a los nifos, niflas y adolescentes, amenazandolos
con distribuir alguna imagen de ellos, para asi conseguir mas y mantener la relacién
abusiva. (RED MEJOR NINEZ).

PREVENIR EL SEXTING Y GROOMING O ACOSO POR INTERNET:
Estudiantes:

e No deben dar sus datos personales o los de su familia (nombre, direccién, teléfono)
por internet, no entregar las claves a cualquier persona.

e No aceptar la amistad de personas no conocidas a través del CHAT.

e No contestar mensajes con contenido sexual o que lo hagan sentir incémodo(a).

e Comentar a los padres cualquier situacidn que le incomode o preocupe en relacion
con contactos a través de la web y/o del celular.

e No enviar fotos personales o de familia a contactos desconocidos

e No utilizar cAmara web para chatear.

e En redes sociales, como facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp y otras, establecer
privacidad del perfil solo para los amigos.

PROCEDIMIENTO:

e Si se detecta un caso de Sexting y grooming en el establecimiento los pasos a
seguir son:

e Si un alumno(a) del liceo muestra el material donde se evidencia sexting y
grooming a un miembro de la comunidad escolar: profesor jefe, inspector de patio,
encargado de convivencia escolar, este adulto deberd guardar evidencia del material
rescatando fotografias, la direccién del sitio web, mensajes, etc.

e Se informard a los apoderados de la situacién que esta ocurriendo

e En caso de comprobarse que un/una estudiante esta siendo victima de grooming o
sexting el Director del Liceo y/o Encargado de Convivencia Escolar deberan
entrevistarse con el apoderado o adulto responsable del estudiante con el fin de
informar lo sucedido e instar a que sea el propio apoderado quien efectle la
denuncia ante los organismos pertinentes Carabineros de Chile, PDI. De no ser asi
la denuncia debe ser realizada al Establecimiento.

El encargado de Convivencia Escolar debe realizar charlas preventivas abordando las
problematicas y otorgar consejos a sus estudiantes para que juntos puedan aprender a
utilizar las redes sociales con seguridad. Se puede solicitar a PDI Brigada de Cibercrimen
charla con estas tematicas.



15.

Protocolo de actuacion en caso de consumo de drogas y

alcohol, en los y las estudiantes del liceo

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO:
Una vez conocida una posible situacion de consumo de drogas por los y las
estudiantes(as) del liceo, ya sea porque lo informa:

Se debe dejar constancia por escrito en la carpeta de “ayuda para los y las estudiantes

El afectado(a)

Otro alumno(a)

Apoderado del afectado(a)

Otro apoderado del liceo

Integrante del cuerpo docente o paradocente.

n

con firma de quien informa, lo que sera revisado por el encargado de convivencia escolar.

Recopilacion de informacion (05 dias habiles):

Para esto, encargado de convivencia escolar, deberad entrevistarse he informar al
profesor(a)a jefe del alumno(a) en un plazo no superior a dos dias, quien aplicara
una breve pauta de observacion del alumno(a), elaborada por orientacién durante
el mismo dia o al dia siguiente
El mismo dia que el docente aplique la pauta al estudiante, la orientadora debe citar
a entrevista al alumno(a) que posiblemente estd consumiendo alguna sustancia
alucinégena para conversar con él o ella dando confianza, siendo acogedora,
proporcionando espacios para que la o el alumno(a) se exprese sin imponer
contenidos y siendo capaz de poner limites con claridad y afecto. Con esta
informacion identifica y pondera el tipo de consumo que el alumno practica y la
ayuda que necesita.
Esta informacidn se comunicara durante el dia a la direccion del liceo y se
determinara si se esta en presencia de un real caso de consumo de drogas.
Al dia siguiente de la reunién con el director, el Departamento de Convivencia
Escolar, orientadora y profesor(a) jefe tendrd una reunion de intercambio de
informacidn, coordinacién y evaluacién de la situacién del alumno

o Yy definiran los pasos a seguir; para ello se elaborara un perfil del alumno que

considere el nivel de consumo, factores de riesgo y factores protectores con
los que cuenta.

Todas estas instancias deben quedar registradas en la hoja de vida del alumno con
firma de los involucrados, el mismo dia en que se realicen.

2.- Informe de Cierre (02 dias habiles)



El encargado de convivencia escolar debera elaborar informe de cierre que contenga toda
la informacion recopilada, dicho informe debe contener un resumen de las acciones
realizadas durante la fase de investigacion

con los respectivos respaldos. Conclusiones del encargado de convivencia escolar, debe
sugerir cursos de accién para prevenir futuros hechos similares, el informe se debera
presentar al director del establecimiento.

3.- Comunicacion (dentro de las 24 horas conocidos los hechos)

Citacion a los apoderados e involucrados, se llevara a cabo mediante los siguientes medios
disponibles: llamado telefénico, correo electrénico institucional, y en Gltimo caso visita al
domicilio por parte de algun miembro de convivencia escolar.

Aspectos Importante del Protocolo de drogas y alcohol en alumno(as) del liceo

a.- El equipo directivo analiza y adopta las medidas correspondientes, al presente
reglamento, apegandose siempre al debido proceso y por sobre todo por al resguardo del
interés superior del nifio, la confidencialidad de la informacion y el principio de
proporcionalidad y gradualidad.

b.-La orientadora del liceo se entrevistara nuevamente con el alumno(a) en un plazo no
superior a dos dias habiles, con el fin de demostrar de forma clara acogedora y en ningun
caso sancionadora, el problema que el alumno(a) tiene con las drogas o el alcohol. Dicha
entrevista deberd quedar consignada en acta firmada por los participantes.

c.-Motivara al alumno(a) a que adopte una real disposicidn a cambiar esta situacién e
informara las redes de apoyo que existen en el sector y las instituciones de salud, como el
consultorio municipal y los centros de salud familiar correspondiente, incluyendo en
primer lugar al liceo que podran brindar apoyo en estas materias.

d.-Se debe informar al alumno(a) que todo esto se realizara con la ayuda de la familia, ya
gue son parte involucrada en el tema por lo que se les citara con el fin que contacten la
institucion que les acomode para la atencion y apoyo del hijo(a).

e.-Al dia siguiente a la entrevista con el alumno(a), la orientadora se entrevistara con los
padres o apoderados del estudiante, iniciando asi el proceso de acompafiamiento y apoyo
al alumno(a), el que parte informando a los apoderados sobre el consumo de sustancias
alucinégena o consumo de alcohol que el estudiante presenta, y de la necesidad de que
este consumo sea tratado por especialistas en forma particular, para lo cual se le entrega
un listado de instituciones que se preocupan del tema, ademas se informara del apoyo
gue la familia recibira de parte del liceo, el que consiste en entrevistas quincenales del
alumno con la orientadora, tomando en cuenta para ello las indicaciones del especialista
gue atendera al alumno(a) en forma externa.

f.- En esta entrevista, se buscara obtener informaciéon de la rutina familiar y de algun
factor que pudiera incidir en el consumo del estudiante por ultimo se establecera un plan
de trabajo y calendario en donde los padres deberan mantener informado al liceo de los
avances del alumno y el liceo informard a los padres y a la institucién externa de los
avances obtenidos todas estas acciones deberdan quedar registradas en el acta de
entrevista y en la firma de un compromiso en el cual se establecen los acuerdos de todos
los actores involucrados en este proceso, dejando claridad respecto de la frecuencia de
reuniones para evaluar la situacion del alumno (a).

g.-El mismo dia o al dia siguiente de la entrevista con el apoderado, el departamento de
convivencia escolar o el orientador/a, se contactardn con instituciones externas
relacionadas con la situacién de consumo de drogas o alcohol en los y las estudiantes, con
las que mantendrd reuniones periddicas como minimo una al mes con el fin de ir
entregando el mejor apoyo al estudiante.



h.-Al término de cada semestre se revisara los acuerdos, compromisos Yy/o
condicionalidades firmadas por el apoderado, tomando en cuenta la informacién recibida
del centro de salud o institucion externa que apoye al alumno y su familia mediante
certificado de atencién, desempefio del estudiante en el liceo y en el hogar.

I.-Se informara del proceso y de los acuerdos establecidos, el Director del Liceo y demas
miembros del equipo directivo y profesores que hacen clase al alumno(a). Todas estas
instancias deben quedar registradas en la hoja de vida de él o la estudiante con firma de
los involucrados.

J.-Facilitar el acompafiamiento de los padres o apoderados, el establecimiento en todo
momento dara la contencion socioemocional mediante reuniones buscando soluciones,
apoyo y acompafamiento, dicha labor estara a cargo de la psicéloga del establecimiento,
la que en conjunto buscaran las ayudas necesarias para el bienestar del nifo(a).

Pauta de observaciéon de alumno por sospecha de consumo de alcohol o drogas

Esta pauta debe ser aplicada al alumno que sefale el Departamento de Convivencia ya
gue se esta frente a un caso de sospecha o consumo de drogas o alcohol
Nombre del profesor:

Curso
Nombre del /la estudiante
Fecha de aplicacion de la pauta

Conducta observada en el alumno Se No se Comentario
observ | observ
a a

1- Alejamiento de los compaineros

2- Disminuciéon para interactuar con los
docentes

3- Disminucion para interactuar con los
inspectores
4- Tendencia a aislarse

E- Disminucion en el rendimiento
cadémico

6- Cambios repentinos del caracter

7- Cambio repentino del animo

[8- Conducta inquieta

[9- Conducta nerviosa

10- Deterioro de Ila autoimagen o
descuido de si mismo (presentacion
[personal)

11- Baja importante en la autoestima

Obligacion de Resguardar la Intimidad e Identidad del (los) Estudiante(s)



Involucrado:
El establecimiento deberd resguardar la intimidad e identidad de los y las estudiantes
involucrados, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafados si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Se
evitara interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de estos.
Asimismo, se debera resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrada en los hechos denunciados. Se debera observar el principio de inocencia
hasta que se determine lo contrario.
Comunicacion con la familia y los involucrados y su seguimiento:
El director del establecimiento en conjunto con el encargado de convivencia escolar o
algun miembro del equipo directivo, debera informar de las actuaciones que lleve a cabo a
todos los miembros de la comunidad escolar que se encuentre involucrados en casos de
consumo de drogas o alcohol para lo cual debera llevar registro de entrevista firmadas,
registro de citaciones de los involucrados. La comunicacidén estara a cargo del encargado
de convivencia escolar para lo cual podrda usar todos los canales de comunicacion
institucionales que dispone el Liceo politécnico San Luis dependiendo de la evaluacidon que
se tenga para llevar a cabo una expedita comunicacion con la familia del afectado y los
demas involucrados, pudiendo ser: Llamado telefénico, correo electrénico institucional,
carta certificada, visita al domicilio, dejando registro de todo ello.
Se llevara un registro de todas las acciones de seguimiento que se establezcan las cuales
deben contar con fecha y firma de dichas acciones.
Adopcién de medidas formativas, de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente
afectados y a la comunidad educativa en su conjunto.
A continuacién, se presentan las estrategias para la prevencién de alcohol y sustancias
ilicitas:

e El Liceo Politécnico San Luis, crea vinculos respetuosos con los estudiantes, que

promuevan la comunicacién y
e el aprendizaje.
e Manteniendo una comunicacidon efectiva y constante con la familia y redes de
apoyo.

e Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente vy
participativa.
Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.
Conociendo y aplicando los protocolos de accién relacionados a drogas y alcohol
Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.
Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.
Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento.
Informandose sobre los protocolos de prevencion.
Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.
Favoreciendo estilos de vida saludables.
Participando de la vida escolar.
Los y las estudiantes (a) podran solicitar orientaciéon y ayuda cuando ellos o un
compafero puede estar en problemas.
Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.
Conociendo las estrategias de prevencidén que ofrece su establecimiento.
e El establecimiento a cargo de la encargada de convivencia escolar realizara talleres

y charlas de prevencidn de alcohol y sustancias ilicitas dirigidos a Docentes,



Asistentes, Directivos, Los y las estudiantes y Padres y Apoderados desde abril a
diciembre en conceptos basicos de drogas, factores de riesgo, proteccién y
prevencion.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE CONSUMO FLAGRANTE O INGRESAR AL LICEO
BAJO LOS EFECTOS DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Cabe sefalar que la Ley N.° 20.000, impone obligaciones precisas a los directores de
establecimientos educacionales, para la prevencién del trafico y consumo de sustancias
ilicitas (art. 12):

"Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine,
hotel, restaurante, bar, centro de baile o mdusica, recinto deportivo, establecimiento
educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o
consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 19, serd castigado con
presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades
tributarias mensuales, a menos que le corresponda una sancidn mayor por su
participacion en el hecho”. Las sustancias a que alude esta norma se definen en el articulo
10 de la Ley N© 20.000: “sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas productoras
de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos tdxicos o dafos
considerables a la salud”.

Adopcion de medidas y seguimiento:

a.-Inmediatamente conocida la situacién, se pondra en conocimiento al Director del Liceo,
todos los antecedentes posibles de manera reservada y oportuna.

Se informara inmediatamente al apoderado, via telefénica, llamado telefénico, correo
electrénico, y en ultimo caso visita al domicilio por parte del encargado de convivencia
escolar del o los estudiantes involucrados en la situacidn, con el fin de que el apoderado
realice el retiro del alumno protegiendo asi su integridad y definiendo una entrevista para
el dia siguiente de ocurrido el hecho.

b.) Frente a casos flagrantes de consumo de drogas, es decir al sorprender a un o0 unos
los y las estudiantes(as) realizando esta actividad, el director del establecimiento, debera
llamar a la unidad policial mas cercana, para denunciar la situacién. En el caso de que
Carabineros conduzca al o los vy las estudiantes, el establecimiento acompanara a los y
las estudiantes(a) a la unidad policial. Para recoger informacion, dado que se trata de una
investigacién de caracter penal, no corresponde al establecimiento una investigacion de
los hechos fuera de la que hacen los 6rganos publicos y la autoridad judicial.

El Profesor(a) jefe junto a inspectora general, orientador o encargado de convivencia, se
entrevistaran con el apoderado junto al alumno al dia siguiente del consumo para iniciar
proceso de acompafamiento y apoyo al alumno.

En esta entrevista se procurara obtener informacién de la rutina familiar y de algun factor
gue pueda incidir en la situacion de consumo del estudiante, en privado, se aplicara una
pauta al alumno, de tal manera de recoger informacién, abordar el tema con el alumno (a)
y determinar el nivel de consumo.

Para tales efectos se cuidard que el espacio de entrevista sea un lugar tranquilo, dentro
del establecimiento, procurando un clima de confianza.

El estudiante, apoderado y encargado de convivencia escolar, deberd expresar
explicitamente voluntad y compromiso con la intervencidon que sea necesario realizar.
Firmaran una carta de condicionalidad, pues de acuerdo con el manual de convivencia



escolar, se reconoce una falta grave o gravisima; en dicha carta se establecen los
acuerdos y compromisos de todos los actores involucrados en este proceso, dejando
claridad respecto de la frecuencia de reuniones para evaluar la situacién del estudiante.
d.-El mismo dia de la entrevista con el apoderado y el alumno, se informara del proceso y
de los acuerdos establecidos, al Director del Liceo.

e.-El mismo dia o al siguiente, la orientadora, el departamento de convivencia escolar y
profesor jefe tendra una reunién de intercambio de informacion, coordinacién y evaluacién
de la situacion del estudiante y definiran los pasos a seguir, para ello se elaborara un perfil
del estudiante que considere el nivel de consumo, factores de riesgo y factores
protectores con los que cuenta.

f-Dentro de un plazo no superior a dos dias habiles ocurrida la situacion, el departamento
de convivencia escolar o la orientadora, se contactardan con instituciones externas
relacionadas con la situacién de consumo de drogas o alcohol en los y las estudiantes, con
las que mantendra reuniones periddicas como minimo una al mes con el fin de ir
entregando el mejor apoyo al estudiante.

g.-Al término de cada semestre se revisard los acuerdos, compromisos Y/o
condicionalidades firmadas por el apoderado, tomando en cuenta la informacidn recibida
del centro de salud o institucion externa que apoye al alumno y su familia mediante
certificado de atencién, desempefio del estudiante en el liceo y en el hogar.

h.-Todas estas instancias deben quedar registradas en la hoja de vida de él o la estudiante
con firma de los involucrados y también deberdan quedar registradas en registros de
entrevistas.

PROCEDIMIENTOS EN CASOS DE TRAFICO O MICROTRAFICO FLAGRANTE
Respecto del trafico o microtrafico, la ley n® 20.000, sefala lo siguiente: “Se entendera
gue trafican los que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren guarden o porten
tales sustancias o materias primas”.

La palabra traficar en términos generales significan: transferencia, cambio de sitio o de
mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso, por tanto, la venta, compra, donacion,
préstamo, guardar, constituye hechos tipificados como tréafico. El trafico no abarca soélo el
producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e indispensables para
producirlas.

1.- Recopilacién de informacioén 05 dias habiles:

Para esto, inspectoria general en conjunto con el orientador/a del establecimiento, deben
entrevistarse e informar al profesor(a) jefe del alumno(a) en un plazo no superior a 05
dias habiles, quien aplicara una pauta de observacidn del alumno(a). La pauta sera
elaborada por el orientador/a durante el mismo dia o al dia siguiente.

El mismo dia que la profesora aplique la pauta al alumno(a), la orientadora debera citar a
entrevista al alumno(a), el orientador/a debe brindar todos los apoyos para con los y las
estudiantes, logrando de esta forma identificar el posible trafico de sustancias ilicitas. Con
esta informacidn se detecta si existe una falta o si es necesario brindar todos los apoyos al
alumno(a).

Esta informacion por parte de la orientadora se comunica al Director/a del
Establecimiento, determinando si existe o no trafico de alcohol o drogas.

Con todo este antecedente la directora citara a reuniéon a: encargada de convivencia
escolar, orientadora, profesor(a) jefe(a) a fin de intercambiar informacién, coordinacién y



evaluacion de la situacion del alumno(a). En dicha reunién se definird lo siguiente:
Elaboracion de un expediente del caso que debe contener entre otra informacion: factores
de riesgos del alumno(a), hoja de vida del alumno, medidas de apoyos y de
acompafiamiento que se otorgaran al alumno (a) y grupo familiar.

De todas las gestiones que se lleven a cabo debe quedar registrada en hoja de vida del
alumno con firma de los involucrados el mismo dia que se lleven a cabo.

El encargado de convivencia escolar debera elaborar informe de cierre que contenga toda
la informacién recopilada, dicho informe debe contener un resumen de las acciones
realizadas durante la fase de investigacién con los respectivos respaldos. Conclusiones de
la encargada de convivencia escolar, debe sugerir cursos de accion para prevenir futuros
hechos similares, el informe se debera presentar a directora del establecimiento en un
plazo de 02 dias habiles.

2.- Adopcion de medidas y seguimiento:

Los docentes y personal del establecimiento que detecten o sean informados de una
situacion de posible trafico de drogas o alcohol deben resguardar el principio de inocencia.
Se deberd poner en conocimiento al director del establecimiento todos los antecedentes
de manera reservada y oportuna.

- Se informara a los padres y/o apoderado mediante llamado telefénico, mensaje de texto
o visita al domicilio sobre la situacidn del alumno(a), solicitando su presencia en forma
urgente para informar de los hechos detectados. Se debera dejar informe por escrito y
con firma de todos los participantes en dicha reunién.

El director o los miembros del equipo directivo, deberdn activar las redes de apoyo
institucionales a nivel comunal: OPD, SENDA, RED MEJOR NINEZ, de tal manera de
brindar las medidas de proteccidén y atencién de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren involucrados.

Durante todo el proceso de investigacién el alumno(a) podra asistir al establecimiento y
llevar a cabo todo su proceso pedagdgico de manera alternada, procurando en todo
momento no suspender el servicio educativo y con ello no afectando el proceso
pedagdgico.

Si se demostrara la inexistencia de micro trafico, el estudiante se reincorporara al liceo,
iniciandose un proceso de acompafamiento desde el departamento de convivencia escolar.
Siguiendo todos los pasos correspondientes al protocolo de consumo flagrante, los que
comprenden:

Dias antes de la entrada al liceo del alumno se informara del proceso y de los acuerdos
establecidos, al Director del Liceo.

Una vez incorporado el estudiante al liceo se debe realizar una entrevista con el
estudiante y su familia con el fin de obtener informacién de la rutina familiar y de algun
factor que pueda incidir en la situacién de consumo del estudiante.

Aplicacion de una pauta al alumno, de tal manera de recoger informacion, abordar el tema
con el alumno (a) y determinar el nivel de consumo. Para tales efectos se cuidara que el
espacio de entrevista sea un lugar tranquilo, dentro del establecimiento, procurando un
clima de confianza. El estudiante, apoderado y representante del Liceo, deberan expresar
explicitamente voluntad y compromiso con la intervencidon que sea necesario realizar.
Firma de condicionalidad, pues de acuerdo al manual de convivencia escolar, se reconoce
una falta grave o gravisima; en dicha carta se establecen los acuerdos y compromisos de
todos los actores involucrados en este proceso, dejando claridad respecto de la frecuencia
de reuniones para evaluar la situacion del alumno (a).

El mismo dia o al siguiente, la orientadora, el departamento de convivencia escolar y



profesor jefe tendra una reunién de intercambio de informacion, coordinacién y evaluacién
de la situaciéon del alumno (a) y definirdn los pasos a seguir, para ello se elaborard un
perfil del alumno que considere el nivel de consumo, factores de riesgo y factores
protectores con los que cuenta.

Dentro de un plazo no superior a dos dias habiles ocurrida la entrevista con el alumno y
su familia, el departamento de convivencia escolar o el orientador/a, se contactaran con
instituciones externas relacionadas con la situacidon de consumo de drogas o alcohol en los
y las estudiantes, con las que mantendra reuniones peridodicas como minimo una al mes
con el fin de ir entregando el mejor apoyo al estudiante.

Al término de cada semestre se revisara los acuerdos, compromisos y/o condicionalidades
firmadas por el apoderado, tomando en cuenta la informacién recibida del centro de salud
o institucidon externa que apoye al alumno y su familia mediante certificado de atencion,
desempefio del estudiante en el liceo y en el hogar.

Todas estas instancias deben quedar registradas en la hoja de vida de él o la estudiante.
De comprobarse el micro trafico, y dada la gravedad de la situacidén, que tienen una
connotacion de delito, se procederad a la cancelacion de matricula del o los involucrados,
se aplicara protocolo de aula segura. Todas estas instancias deben quedar registradas en
la hoja de vida de él o la estudiante con firma de los involucrados.

i).En los casos que el alumno se presente en el liceo o a actividades que involucre al
establecimiento bajo los efectos de alcohol o drogas, se deberd mantener al estudiante
apartado de los demas los y las estudiantes para resguardar su dignidad, entrevistandose
con la orientadora del liceo como primera opcién o con el encargado de convivencia
escolar el que llamara a los padres u apoderados del estudiante para que lo retiren del
liceo por el dia quedando concertada una entrevista como esta estipulado en laletraay b
(adopcion de medidas y seguimiento) de este protocolo.

DENUNCIA ANTE LOS ORGANISMOS PERTINENTES

De acuerdo con lo establecido en el ART 175 del CPP; los directores, inspectores,
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y otras personas encargadas
de la educacién de los NNA estaran obligados a denunciar, dentro de las 24 horas
siguientes al conocimiento del hecho. Los hechos que puedan revestir caracter de delito y
que afecten a los estudiantes o hayan tenido lugar en el establecimiento, Cabe sefnalar
gue, ademas de las sanciones que se determinen por el proceso respectivo, la ley penal
prevé una multa que llega hasta las 4 UTM por no cumplir con esta obligacion.

La directora o a quien ella designe pondra todos los antecedentes a disposicic')r) de los
organismos pertinentes: PDI, CARABINEROS DE CHILE, MINISTERIO PUBLICO,
TRIBUNALES DE JUSTICIA. El plazo para informar sera dentro de las 24 horas de haber
conocido los hechos.

La denuncia, para los efectos de éste instrumento, es una comunicacién que deberd
hacerse ante la Policia de Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la comisién de un
delito del que se tiene conocimiento para efectos de que se inicie una investigacion para
promover acciones penales contra el involucrado.

La denuncia podra formularse por cualquier medio, y debera, en todo caso, acompanarse
a ella todos los datos pertinentes. La denuncia debera contener la identificacién del
denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracidén circunstanciada del hecho, la
designaciéon de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Cabe destacar que, frente a cualquier denuncia, se resguardara la intimidad y la



identificacion de todos los involucrados en el proceso de accién frente al consumo de
drogas y alcohol en el establecimiento.

En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante,
quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada
por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un
tercero a su ruego.

Es importante sefialar que por la denuncia el funcionario respectivo no contraera otra
responsabilidad que la correspondiente a los delitos que hubiere cometido por medio de la
denuncia o con ocasion de ella. Tampoco adquirira el derecho de intervenir posteriormente
en el procedimiento. Es por lo anterior que el denunciante debe abstenerse de emitir
juicios o comentarios y de calificar el delito, puesto que estas acciones podrian configurar
algun tipo penal. La oficina del Ministerio Publico (Fiscalia) atiende de lunes a viernes, de
08:30 a 18:30 horas, en calle Gran Av. José Miguel Carrera 3814, su parte, la oficina de la
Policia de Investigaciones de Chile esta ubicada en Gran Av. José Miguel Carrera 5254.

16. Protocolo de actuacion autoagresiones y/o ideacion
suicida.

EL ROL DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES EN LA PREVENCION DE LA
CONDUCTA SUICIDA
El contexto escolar y la salud mental infanto-adolescente

INTRODUCCION.

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar cualquier intento de autoagresion e
ideacién suicida en el contexto escolar y educativo que pudiera atentar contra la salud o la
vida de un alumno. Cada uno de nuestros los y las estudiantes es Unico y debe ser mirado
individualmente, sin embargo, tener un protocolo frente a los riesgos y las expresiones de
autoagresion siempre seran situaciones consideradas como graves y seran abordadas
inmediatamente.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboraciéon de un plan, la obtencion de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo
que cada una de estas manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas tienen un
factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico
que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o
solucion.

Ideacion suicida:

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir ("“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafno (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (*me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio:
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.



Suicidio consumado:

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian
0 presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados
con la aparicién o presencia de conducta suicida.

Factores de Riesgo asociados a la conducta suicida:

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciéon y redes sociales.
Discriminacion (LGBTI+Q, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

Desorganizacidn y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda.

Trastornos mentales en la familia

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socioeconémicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar.

De la misma forma, factores protectores permiten prevenir las conductas suicidas:

Integracién social, por ejemplo participacién en deportes, asociaciones religiosas,
clubes y otras

actividades.

Buenas relaciones con compafieros y pares.

Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

Contar con sistemas de apoyo.

Nivel educativo medio-alto.

Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos).



Apoyo de la familia.

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento.
Proyecto de vida o vida con sentido.

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A PROMOVER LA SALUD MENTAL.

El liceo Politécnico San Luis realiza actividades para promover todos estos factores
protectores, enfocado en una mirada formativa en relacién a los factores que promueven
un mejor nivel de salud mental, por lo que implementa acciones que favorecen el
desarrollo integral, a través de incluir el Programa de Salud Mental (PSM), durante la
jornada, doénde los estudiantes puedan desarrollar un mayor grado de alfabetizacién
emocional, a través del reconocimiento de diversas habilidades socio-emocionales, como
por ejemplo la tolerancia a la frustracién, la comunicacion, la creatividad, entre otras que
deben vincular a su propia experiencia de vida, favoreciendo de esta manera el desarrollo
del autoconocimiento, ya que este es un factor relevante vinculado a la salud mental.

Ademas, se realizardn acompafiamientos para los estudiantes que presenten alguna
problematica de salud mental, el cual consiste en algunas de las acciones que se detallan
a continuacién:

Plan de Acompanamiento:

Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la
atencién necesaria.

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas
sefales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a
través de los apoderados o directamente.

Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.

El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

SENALES DE ALERTA

Sefales de alerta directa:

Busca modos para suicidarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

Averigua formas de acceder a sustancias que en exceso producen una accién letal
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
e Envia cartas o mensajes por redes sociales.
e Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
e Presenta conductas auto-lesivas:
e Cortes, quemaduras o rasguifos en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u
otras.
e Habla, escribe o dibuja sobre:



Deseo de morir, herirse o suicidarse.

Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo
que sucede.

Sefales de alerta indirecta:
e Alejamiento de la familia, amigos y redes sociales y disminucidén de sus habilidades
para interactuar con los demas, se aisla y deja de participar
Sentimientos de soledad.
Disminucién del rendimiento académico
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
Deterioro de la autoimagen, o abandono/ descuido de si mismo.
importante baja en la autoestima,
Cambios en los habitos de suefo o alimentacion.
Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

AUTOAGRESIONES E IDEACION SUICIDA

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones a una conducta autodestructiva, que se
presenta con una mayor incidencia en la adolescencia que ademas de ser un pedido de
ayuda o un llamado de atencion, son formas de aliviar el dolor emocional, la sensacion de
descontrol e impotencia a raiz de problemas que se estan viviendo.

La autoagresion es toda conducta realizada por una persona que muchas veces puede
pasar desapercibida para otros, sin embargo, en algunas ocasiones podria poner en riesgo
su vida o afectar gravemente su salud, ya sea autoagresiones fisicas como cortes,
rasguios, quemaduras, entre otros; y otras conductas de riesgo como subir a lugares de
altura del liceo, agredirse a si mismo estando en el liceo, entre otras.

Muchas veces pueden estar manifestadas en forma de heridas, cortes, quemaduras y/o
golpes, siendo el primero el mas frecuente en los adolescentes de nuestra sociedad.

De manera temporal el alumno no podra asistir al liceo ni participar de actividades escolar
estando dentro como fuera del liceo, hasta que un profesional de salud mental externo al
liceo, psiquiatra infanto juvenil, evalle su estado emocional y emita un certificado que
sefiale que estd en condiciones de retomar la rutina escolar, ademas de entregar
sugerencias de abordaje y apoyo para el liceo.

Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del alumno como
también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de Superintendencia
de Educacion Escolar, afio 2013, art. 8, letra k).

PROTOCOLO FRENTE AUTOAGRESIONES

Recepcidén de la informacidon: Es muy importante que quien reciba esta informacion en
relacibn a una autoagresion mantenga la calma, muestre una actitud contenedora y
mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

Debera agradecer la confianza, conversar con el estudiante para transmitirle que esta en
riesgo su integridad y es necesario pedir ayuda profesional. De tratarse de un educador



del ciclo es el momento para derivar internamente a la psicéloga correspondiente
manteniendo el vinculo y la confianza.

El o la Psicéloga/o del nivel debera indagar quienes estan en conocimiento de la situacion
(padres, familia, amigos, compafieros, entre otros, considerando si él o la estudiante esta
en tratamiento, si ha ocurrido otras veces, la frecuencia con la que ocurre o si es la
primera vez.

El o la Psicéloga/o de ciclo debera ponerse en contacto a la brevedad con los padres o
adulto responsable para realizar la debida derivacion a especialista psicélogo y psiquiatra
con el fin de evaluar

el bienestar socio-emocional del nifio, nifia o adolescente.

Se realizara un plan de acompafiamiento, dénde se citara de forma quincenal al
estudiante con la o él psicdlogo o si él o la estudiante presenta alguna crisis seran
atendidos por el profesional ya mencionado, o en su ausencia por alguien del
departamento de Convivencia Escolar.

De todo esto se dejara registro en hoja de vida del estudiante, la que debera contener la
firma de los participantes.

PROTOCOLO FRENTE A IDEACION SUICIDA

Cualquier persona, ya sea docente, asistente de la educacion, equipo de gestién vy
convivencia escolar, pueden detectar algunas de las sefiales anteriormente descritas, esto
debe ser informado de manera inmediata al equipo de Convivencia Escolar, quién activara
el protocolo de actuacion.

El psicélogo/a llama a entrevista a estudiante, durante la jornada o al dia siguiente habil,
si la informacion fue dada al finalizar la jornada o cuando el estudiante no se encuentra en
el liceo, a través de una actitud contenedora indaga como se encuentra emocionalmente,
luego aplica la “Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida”, que permitira
distinguir en qué rango de riesgo suicida se encuentra él o la estudiante.

Formule las preguntas 1y 2

Si No

1. ¢Has deseado morir, o poder dormirte y no despertar?
2. ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la respuesta
es "NO” continle

a la pregunta 6

3. ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion
de llevarlas a cabo?

5. ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los
detalles sobre como suicidarte?

6. ¢(Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?
Siempre realice la pregunta 6

¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o teAlguna vez en la vida
has preparado para hacer algo para terminar con tu vida? [

Si la respuesta es “SI”: ¢Fue dentro de los ultimos 3 En los ultimos 3 meses




[meses? | | |
*fuente RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN
ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES Programa Nacional de Prevencion del Suicidio Desarrollo de estrategias
preventivas para Comunidades Escolares

Una vez concluida la entrevista y registrada en su respectiva acta, si el estudiante se
encuentra interferido emocionalmente se contactard a los padres o apoderados para que
retiren al estudiante de la jornada escolar.

PASOS A SEGUIR RIESGO BAJO

1 Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacidon que maneja el establecimiento educacional sobre
lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presidn escolar o
discriminacion)

La psicéloga/o u otro integrante del Departamento de Convivencia informa a los
apoderados, en entrevista presencial idealmente, sin embargo, de no poder asistir en las
proximas 24 horas, se fijard una reunidon online, dado la urgencia de informar lo
observado y conversado con él estudiante. En dicha entrevista se planteara la necesidad
de apoyo que requieren como familia, ademas de informar el plan de acompafiamiento
gue el Liceo proporcionara, el que consiste en realizar entrevistas quincenales y/o
contencion en situaciones de descompensacion emocional que se puedan dar en el
establecimiento, por parte de la psicdloga(o) o algun integrante del equipo de
Convivencia.

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar
claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

Se deriva al estudiante a atencion psiquiatrica, para que el profesional realice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion.

Se les extiende un informe sobre lo observado y los antecedentes recabados en el
contexto escolar.

Apoderados toman conocimiento de la situacidon y se comprometen a llevar al estudiante a
la atencion sugerida, presentando el informe en un plazo acordado entre ambas partes.

La reunidn quedara registrada en el Acta de Entrevista al Apoderado, con la firma de todos
los participantes.

PASOS A SEGUIR RIESGO MEDIO

Cuando el alumno/a al preguntarle ¢has pensado en cédmo llevarias esto a cabo? Responde
afirmativamente:

Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para informarle
de la situacion y solicitar la atencidn en salud mental del estudiante dentro de una
semana.



Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria (o al centro de
salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de
salud si es necesario.

Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencidn.
Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencién se
incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales
u otro)

PASOS A SEGUIR RIESGO ALTO

Cuando el alumno/a al preguntarle éhas pensado en cdmo llevarias esto a cabo?, éhas
tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo? éHas comenzado a
elaborar o has elaborado detalles sobre cdmo suicidarte? Y étienes intenciones de llevar a
cabo este plan? responde afirmativamente en alguna:

Informe al Director (o a quien éste designe).

Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompafen al estudiante y que éste concurra a atencién en salud mental en el mismo dia.
Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al centro de
salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca
dejarlo solo.

Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidén Primaria cuando corresponda.

Eliminar medios letales del entorno.

CUANDO EL ALUMNO INFORMA A ALGUN PAR, AMIGO O COMPANERO DE CURSO

Cuando se estd en conocimiento del caso y la situacién ya estd siendo abordada, el
equipo, psicologa y director de ciclo conversaran con los y las estudiantes.

Se tranquiliza al o los y las estudiantes y se tendra una entrevista para abordar la
situacion.

Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que
ellos no son las responsables de su compafiero y que este es un tema que esta siendo
abordado por adultos (padres, especialistas y liceo)

Pedir que no compartan esta informacién y que se maneje de forma confidencial.
Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema para tranquilizar
angustias o miedos. Comentar que en caso de que éstos quieran entrevistarse, el liceo
esta disponible para acogerlos.

Mencionar que si no han conversado con los padres es muy importante lo hagan y sera el
liceo quien lo apoyara a través del encargado de Convivencia Escolar con respecto a esta
informacion.

Nunca dejar sélo al estudiante, el estudiante debe ser acompafiado en todo momento por
al menos dos miembros de la comunidad escolar, hasta ser retirado por al menos uno de
sus padres y/o a quien haya asignado éstos en ficha de matricula.



CUANDO LOS PADRES LO INFORMAN AL LICEO

En caso de que los padres informen al liceo de autoagresiones, ideacion suicida,
planificacidon o intento suicida de su hijo, se reuniran todos los antecedentes importantes
sobre los resguardos, tratamientos, necesidad de sugerencias y apoyo al liceo para
garantizar el cuidado y proteccion del alumno/a.

Luego de recibir esta informacidn se actla segun los procedimientos anteriormente
mencionados.

PROTOCOLO FRENTE A UN INTENTO SUICIDA Y A UN SUICIDIO.

. E';E:{g::: Organizar Prepara la
con el Equpu una charla o vuelta a
T clase. clases

CUANDO EL INTENTO SUICIDA O AUTOAGRESION OCURRE EN EL LICEO

Se prestaran los primeros auxilios que el Liceo pueda brindar a través de enfermeria.

De acuerdo a la gravedad de la situacion se evaluara si es necesario llamar a la
ambulancia o no lo amerita.

Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado. Manifestar la preocupacién del
establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

Se llamard inmediatamente a un familiar o adulto responsable del alumno. Una vez que el
adulto responsable o padres estan acompanando al alumno, se aplicaran los
procedimientos a los que el liceo esta obligado a realizar (aviso a carabineros).

El liceo tomara las medidas necesarias para abordar la situacién de crisis con el grupo de
los y las estudiantes, que hayan presenciado o estén informados de lo ocurrido.

Se requerira certificado psiquiatrico de atencién del estudiante. Este debe certificar que el
estudiante se encuentra en condiciones fisicas y emocionales para reingresar al liceo.
Asimismo, se deben entregar sugerencias concretas de contencion emocional del
estudiante por parte de los habilitados para esta.

Contactar a Los padres y estudiante

Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacidon que maneja el establecimiento educacional sobre
lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presidon escolar o
discriminacion).

Contacte a los padres o cuidadores y deben acceder a atencion de salud mental para
evaluacion del estudiante y los detonantes del intento suicida. Preguntar si la ayuda
profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactar con la red de apoyo de la escuela.

Entregar informe que contenga las observaciones en relacion a la situacién y al estudiante



para el centro de salud para facilitar referencia.

Realice acompafiamiento del/la estudiante, designar quién puede acompafar o hacer
seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento educacional.

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar
claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

Organizar Reuniones con el Cuerpo Docente

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, con el fin de contar con una versidn Unica para comunicar a la comunidad
educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacién sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion

Organizar una Charla en Clase:

Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante disponible en la seccién de Anexos.

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

Preguntarle a él o la estudiante afectada si prefiere asistir a la charla o no.

Preparar la Vuelta a Clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante.

La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el
encargado designado de Convivencia Escolar, los profesores y el estudiante, en conjunto
acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar
calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o
malestar, etc.)

PROTOCOLO FRENTE A UN INTENTO SUICIDA Y A UN SUICIDIO.
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Paso 1: Activacion del Protocolo:

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los
actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores de él o la
estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo

Paso 2: Informarse de lo Sucedido y contactar a los Padres:

El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los
hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los
padres.

La informaciéon sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no
existe claridad de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la
situacion estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas
informacidon. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan
circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia
y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relaciéon con la familia
para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién
que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el
tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto
de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer

a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en
el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.



Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo:

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacion como al equipo directivo del
establecimiento

Tan pronto como sea posible, organizar una reunidon con los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela. Se debe tener en cuenta
que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes,
asistentes de la educacion como al equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo:

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental
para la prevencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de
conductas imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes |la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores
deben preparar una charla en clase (ver anexo “éCémo informar en clases sobre el intento
o suicidio de un o una estudiante?”)

Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a
seccidn Sefales de Alerta).

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de
método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de
apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacion a los Medios de Comunicacion:
El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de



comunicaciéon locales. Soélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto
con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz
de la institucion.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta
autorizado para hablar

con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.
El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a
lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion:

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar
la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras
dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al
mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de
contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes
de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad
educativa sin discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen
un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al aflo o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal
medio de comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser
una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional
tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos
estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda
identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informaciéon es
recomendable publicar y cuales es preferible evitar.



Paso 7: Seguimiento y evaluacion:

El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y
evaluacién de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los
procedimientos.

MEDIDAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL PARA TODOS LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD

EDUCATIVA:

(Directivos, Docentes, Asistentes de la educacién, Padres y Apoderados y los y las
estudiantes):

Medidas Preventivas dirigidas a toda la comunidad educacién del Liceo Politécnico San
Luis, centradas en el fortalecimiento de los factores protectores propios del medio escolar,
que incluyan actividades e intervenciones que apunten a fortalecer y adquirir herramientas
para: Habilidades socioemocionales Autoestima, Habilidades interpersonales, Un buen
manejo de crisis y sana convivencia, autorregulacion, resolucion pacifica de problemas en
especial:

Fortalecimiento de la salud mental de los docentes, asistentes y miembros del equipo
directivo, mediante

talleres de contencidon emocional, durante el primer semestre y segundo semestre.
Fortalecimiento de la autoestima de los estudiantes, se hard mediante la participacion de
talleres psico emocional (10 minutos antes del inicio de las clases), taller de fatbol, martes
y jueves, talleres de teatro, de literatura.

Promocion de la expresion de emociones dirigida a docentes, asistentes, estudiantes vy
equipo directivo, padres y apoderados, a través de actividades de capacitacion en
tematicas del manejo de emociones, presencial o virtual a cargo de psicéloga del liceo.
Prevencion de la intimidacidon o violencia en el establecimiento;

Mejoramiento de las habilidades de contencidn emocional del equipo institucional, entre
otros.

Actividades dirigidas a docentes, paradocentes, padres y apoderados que incorporen
herramientas para

detectar e intervenir los factores de riesgo.

Talleres dirigidos a docentes, asistentes de la educacidon, padres y apoderados en
identificacion y manejo de

nifos, niflas y jévenes en riesgo a cargo de psicologa del establecimiento.

Cursos de capacitacién dirigidos a docentes, asistentes y equipo directivo, que entreguen
herramientas para

actuar ante casos de intento o de suicidio en la comunidad escolar.

Capacitar al cuerpo docente, directivos y apoderados para introducirlos en la deteccién de
indicadores de riesgo suicida.

Capacitar al cuerpo docente y directivos respecto al manejo en crisis en el contexto
escolar.

Derivar oportunamente al estudiante a profesionales externos de salud mental.



17. Protocolo sobre desregulacion emocional y conductual
(DEC)

Para el Liceo Politécnico San Luis, la gestién emocional es crucial para el desarrollo
integral de los estudiantes. La desregulacion emocional y conductual (DEC) implica
dificultades para manejar y responder adecuadamente a emociones intensas, afectando
tanto al estudiante como al entorno escolar.

En base a la normativa y regulaciones vigentes, el protocolo de desregulacion emocional y
conductual se sustenta en el marco de la Ley General de Educacién N° 20.370 (2009), la
Ley sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad N°
20.422

(2010), la Ley que establece promociéon de la inclusién, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en el
ambito social, de salud y educacién N° 21.545 (2023) y orientaciones de protocolo de
respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales del MINEDUC (2022). Siendo lo anterior vinculado con el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento y sus protocolos.

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual
(DEC):

La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol”.

Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, (mayo 2019)

Se entenderd por desregulacion emocional la reaccion motora y emocional como
respuesta a un estimulo o situacién que afecta al nifo, nina o adolescente (NNA), debido a
su intensidad, impidiéndole autorregularse y participar adecuadamente en su proceso
educativo. Esta condicion presenta desafios mayores en comparacidon con sus pares. Es
importante considerar que la desregulacion emocional puede manifestarse en diversos
grados y no responde necesariamente a un diagndstico especifico, sino a caracteristicas
particulares del estudiante.

La descompensacidén se refiere a una situacion en la que un estudiante o persona del
establecimiento presenta una desregulacidon emocional, acompafiada de un diagndstico de
salud mental y/o una condicién organica preexistente.

FASES DE LA DESREGULACION EMOCIONAL

Se ha observado que la desregulacidn emocional generalmente ocurre en etapas o fases
con distinta duracién, requiriendo intervenciones especificas en cada una de ellas. Estas



fases son: escalamiento, desregulacion emocional y recuperacion.

Fase escalamiento

Previo a la desregulacion emocional, pueden presentarse cambios especificos de
comportamiento que podrian parecer insignificantes, como morderse las uias, tensar los
musculos u otros signos de incomodidad. Durante esta etapa, es ideal observar y
acompafar al estudiante, brindandole apoyo emocional si es necesario.

Manifestacién de desregulacién emocional

Ejemplos de manifestacion de desregulacién emocional en el contexto escolar:

Esconderse en algun lugar de la sala, pasillo o patio durante actividades académicas.

Salir de la sala en reiteradas ocasiones por: bano, enfermeria, malestares, etc.

Alteracion de la respiracion.

Negarse a participar durante la jornada escolar.

Sudoracién de manos.

Se pone el gorro ocultando su mirada.

Agacha la cabeza.

Fuga interna reiterada.

Solicitud de ir al bafno de manera recurrente.

Aislarse y/o ser aislado de sus compafieros.

Fase desregulacién emocional

Tanto si el episodio de desregulacién emocional se inicia de manera inesperada como si la
conducta presentada en la fase de escalamiento no cesa con la contencién emocional, es
posible que el estudiante pierda las inhibiciones y actie de manera impulsiva. Estas
conductas pueden manifestarse gritando, mordiendo, golpeando, pateando, destruyendo
objetos o haciéndose dafo a si mismo o a otros.

Manifestacion de desregulacion emocional

Ejemplos de manifestacion de desregulacién emocional en el contexto escolar:

Episodios de inquietud motora y desregulacién emocional.

Gritar en la sala sin estimulo provocador aparente.

No respetar la proxemia frente a pares y adultos.

Aislarse y/o ser aislado de sus compafieros.

Ansiedad y desatencién permanente.

Agredir fisica o verbalmente a pares y adultos.

Auto agredirse (golpearse, cortarse, etc.)

Romper objetos de otros o mobiliario del colegio.

Fase de recuperacion

Transcurrido el episodio de desregulacion emocional, una vez que el estudiante retoma el
autocontrol y se calma, estara dispuesto a escuchar y dialogar. En este momento, se
podra reflexionar sobre lo sucedido. Es importante que los adultos también analicen el
incidente para identificar si el ambiente, las expectativas o su propio comportamiento
contribuyeron a facilitar el incidente.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN CADA FASE

Fase Estrategias de Prevencién




1. Fase
Escalamiento

d

()

Observacion Activa: Monitorear cambios sutiles en el comportamiento.
Intervencién Temprana: Usar técnicas de relajacion (respiracion
profunda, ejercicios fisicos suaves).

Apoyo Emocional: Brindar acompafiamiento cercano y comprension.
Entorno Tranquilo: Reducir estimulos estresantes (ruidos, luces
intensas).

Comunicacidon Abierta: Escuchar activamente y validar las emociones
del estudiante.

2. Fase de
Desregulacion

Intervencién Calmante: Mantener la calma y evitar confrontaciones
directas.

Ambiente Seguro: Retirar al estudiante a un lugar tranquilo y seguro.
Técnicas de Desescalada: Aplicar técnicas de desescalada verbal y
fisica de manera segura.

Soporte Sensorial: Ofrecer objetos de estimulacién sensorial como
pelotas antiestrés.

Reduccidon de estimulos: Minimizar estimulos externos y proporcionar
un entorno seguro.

-Conflictos: Tener atencion a los conflictos dentro del aula.

3. Fase de
Recuperacio n

Reflexion Guiada: Hablar calmadamente sobre lo sucedido y reflexionar
sobre los desencadenantes.

Anadlisis del Incidente: Los adultos deben analizar el episodio para
identificar factores desencadenantes.

Reforzamiento Positivo: Reconocer y premiar el esfuerzo por recuperan
el autocontrol.

Planificacion Futura: Desarrollar estrategias de autorregulacion para
prevenir futuras desregulaciones.

Comunicacién Continua: Mantener una comunicacion abierta con el
estudiante

y su familia para monitorear el progreso y ajustar las estrategias segun
sea necesario.




Intervenciéon segun nivel de intensidad

Nivel de
Intensidad

Descripcion

Sugerencias de Abordaje

1. Nivel inicial

Identificacion
temprana
signos
desregulacion.

de
de

Observacion Activa: Identificar cambios en el
comportamiento.
Uso del "Rincén de la Calma": Proveer un espacio

tranquilo para relajarse.

Cambio de Actividad: Redirigir la atencion a
actividades basadas en los intereses del
estudiante.

Salidas Breves: Permitir salidas con

acompafiamiento para autorregulacién.

Registro: Anotar antecedentes en una bitacora
para

futuras referencias.

Acompafamiento No Invasivo: Estar presente sin
interferir directamente.

otros.

Ausencia de|Espacio Seguro: Proveer un ambiente regulador,

autocontrol ellibre de estimulos desencadenantes Vi
2. Nivel delincremento de la [aglomeraciones.
Aumento de la |agitacion. Profesionales a Cargo: Involucrar al encargado,
DEC acompafiante interno y acompafiante externo.

Comportamiento |Contencidén Fisica: Solo en casos de extremo
3. Nivel delimpulsivo extremo,|riesgo, realizada por personal capacitado.
Descontrol ylcon riesgo de|Evitar Retar: No gritar ni amenazar al estudiante.
Contencidén autolesion o dano|No Razonar en Crisis: Evitar intentar razonar
Fisica a durante la crisis.




Esta etapa debeReflexion Guiada: Hablar calmadamente sobre o
estar a cargo delsucedido.
profesionales Analisis del Incidente: Identificar
especialistas  PIE,[factores desencadenantes.
Convivencia Reforzamiento Positivo: Reconocer el esfuerzo del
4. Intervenciénlescolar y PSME. Ellestudiante por recuperar el autocontrol.
en lalestudiante retomalSoporte Profesional: Involucrar a profesionales
Reparacién el como el equipo PIE, Convivencia Escolar o PSME
Posterior a la [autocontrol y se  |para
Crisis intervencion especializada.
Nivel de
Intensidad Descripcion Sugerencias de Abordaje
calma, estando|Informar a la familia: Se debe informar a la familia
dispuesto alsobre la desregulacion ocurrida a través de
escuchar y dialogarflamada telefénica con respaldo de correo
sobre lo sucedido. |electréonico, junto a esto citar para entregar la
ficha de concurrencia del apoderado (Copia para el
colegio firmada).
Derivacion a centro asistencial: En los casos de
desregulacion con dafio a si mismo o a terceros,
se debe citar al apoderado de manera inmediata
para que lleve
con hoja de derivacion al centro asistencial.
Queda asignado un
profesional para
seguimiento Encargados de realizar derivacidon a especialistas:
posterior. Leonardo Gonzalez; Jacqueline Guerra.
Esta etapa debeProfesionales de PIE: Seguimiento Y|
estar a cargo delacompafamiento de estudiantes que pertenecen
profesionales al programa.
especialistas PIE y|Convivencia escolar: Seguimiento y
Etapa delConvivencia acompafiamiento de  estudiantes que no
seguimiento escolar pertenecen al programa PIE.
Posterior a la
reparacion

INTERVENCION EN REPARACION POSTERIOR A LA DESREGULACION EMOCIONAL (D.E.C.)

Responsables



Profesionales Especialistas: Equipos de Programa de Integracién Escolar (P.I.E.), PSME y
Convivencia Escolar.

Con el Estudiante

Post-Episodio:

Afecto y Empatia: Mostrar comprension y hacerle saber al estudiante que esta seguro.
Reflexidén: Analizar lo ocurrido para entender la situacion y encontrar soluciones, evitando
repeticiones futuras.

Acuerdos Conjuntos: Establecer acuerdos para prevenir futuras desregulaciones, y



asegurar el apoyo de profesionales para implementarlos.

Autoconciencia: Ayudar al estudiante a reconocer que todos tienen los mismos derechos y
deberes, y a responsabilizarse por sus acciones, incluyendo disculpas y reparacion de
dafos.

Al Entorno

Reparacién a Terceros:

Contexto de Calma: Abordar la reparacion una vez el estudiante esté calmado, lo cual
puede ser minutos, horas o al dia siguiente.

Intervencién del Entorno: Profesionales de Convivencia Escolar y el profesor de aula deben
tratar el tema con el curso en la hora de orientacién, ofreciendo contencién y apoyo a los
compaferos afectados.

Estrategias Adicionales:

Enseflanza de Habilidades Alternativas: Introducir rutinas y herramientas como cajas
sensoriales y actividades reguladoras.

Modificacién del Entorno: Para estudiantes con deterioro cognitivo severo, centrar las
intervenciones en la modificacidon del entorno.

Sensibilizacién y Contencién del Entorno

Informacion y Sensibilizacion: (Etapa a cargo del psicélogo (a) que se encuentra de turno)
Docentes y Alumnos: Informar sobre las caracteristicas y factores desencadenantes de la
D.E.C., y cdmo actuar frente a estas situaciones.

Contencién y Regulacién:

Impacto en el Entorno: Facilitar instancias de relajacién y regulacién para compafieros de
clase y funcionarios.

Cambio de Actividad: Permitir que el funcionario pueda cambiar de actividad o disponer de
tiempo para reajuste emocional, segun lo determine la Direccién o la Unidad
Técnico-Pedagdgica.

Atencion a Lesiones: Si un funcionario sufre lesiones fisicas durante una D.E.C., debe
asistir a la Mutualidad para primeros auxilios y constatar lesiones. Si decide no hacerlo, se
debe registrar en acta.



Intervencién en Calidad de Vida:
Identificaciéon de Factores: Reconocer y abordar factores que generen insatisfaccion en la
vida cotidiana.

Derivacion a Servicios: Ponderar la derivacién a la Unidad de Salud Mental o Programas de
Proteccién de Nifios, Ninas y Adolescentes (NNJA).

Informar al apoderado:

Dupla DEC : Comunicar a la familia la desregulacién emocional sucedida por medio de
llamada telefénica con respaldo de correo electrénico,.

Derivacion a centro asistencial: se debe citar a apoderado de manera inmediata para que
concurra al centro asistencial con el o la estudiante con la ficha de derivacién MINEDUC.

PLAN DE INTERENCION DEC

El plan de intervencion DEC debe ser abordado a través de 2 profesionales de turno que
atenderan al estudiante siguiendo el siguiente flujo:

Flujo de abordaje de desregulacién emocional conductual de contencion fisica.

DESREGULACION
EMOCIONAL

l

DENTRO O FUERA DE
AULA

l;ieme.r

INSPECTOR
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DUPLA DE
PROFESIONALES DE
TURNO

l’u’ encargan
I \ C {C Profesional Profesional 2 . .
INT E?-"_E NCION CON profesionat 1 L Profesional 2 CONTENCION CON EL
ELCURS0 O — REPARACION T’ OLAESTUDIANTE
ENTORNO STUDIANTE
-
DIALOGO PARA
deben IDENTIFICAR
o ¥ DESCENCADENANTES
LLENADO DE

BITACORA



Flujo de abordaje de desregulacion emocional conductual de contencidn fisica con dafio asi

mismo o a terceros.
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Seguimiento posterior a la crisis

Coordinacion PIE

Recepcionar las
bitacoras de los
estudiantes.

ldetermina
Sederiva a e i
do d i :
encarga a. " = N — Estudiante — ] profesional a
Convivencia FIE
Escolar. Sara
para J
Asigna a o
: Seguimiento y
profesional a = para- 2
plan preventivo
cargo
Turnos
Los turnos seran establecidos siguiendo la siguiente pauta: Local central:
Psicélogo(a) Educador(a) diferencial o |Fecha
asistente de la educacion.
1 psicoélogo de turno 1 profesional de turno Rotativo segun cantidad
de
profesionales.
Local anexo:

Psicdlogo(a) o asistente  [Educador(a) diferencial o [Fecha
de la educacion asistente de la educacion.




1 profesional de turno 1 profesional de turno Rotativo segun

de
profesionales.

cantidad

ANEXOS CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DEL APODERADO

v

SO

SAN LUIS

CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL ANTE
EMERGENCIAS DE DESREGULACION EMOCIONAL
Facha:
Margue con una X, segun comesponda.
Director/a
Encargado/a de Comvivenca Escolar
Coordinador/a de PLE.
Certifico que don/fia RUT,
Apoderada (o] del/la estudiante RUT.

Concurric al Establecimiento tras llamado de “emergencia” asociado a Protocolo de Desregulacion
Emacional y Conductual, marco de la Ley General de Educacion N2 20.370 (2009), Ia Ley sobre
igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad N2 20.422 (2010), Ia Ley
que establece promocion de |a inclusion, [a stencion integral, v Ia proteccion de los derechos de las
personas con Trastorno del Espectro Aurista [TEA) en ¢l dmbito social, de salud y educacion N* 21,545
(2023) y orientaciones de protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes en establecimientos educacionales del MINEDUC (2022)., con objeto de
facilitar la regulacion emocional y conductual del mismo.

I‘I‘.rn anterior, se extendia desde las horas, hasta las horas

Obsarvaciones

Firma y timbre [Establecimiento)




BITACORA DEC



SAN LUIS
1.- Contexto inmediato
Fecha Duracién

Dénde estaba elfla estudiants cuando e produce la DEC:

La actividad que estaba realizando ei/la estudiante fue:

I Conocida [ Desconocida [l Programada

O improvisada

El ambiente era: ] Tranguilo [ Ruidoso N® aproximado de personas en el lugar:

.. 2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven
MNombre completo

RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagndstico N.E.E. ] NEET Curso
[ NEEP
C] SN M.EE.
1.- identificaciin profesionales del establecimiento designados para intervencidn:
Nombre Rol que ocupa en la intervencidn

~ 4.-identificacién apoderado y forma de contacto:
Nombre Apoderado

Celular Otro Tekéfono

Se informd oportunameants a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo reglamenta interno);

Asistencia apoderado al colegio Os
O nO
Estudiante retirado del establecimiento s
O nNO
5. Tipo de incidente de desregulacién observado, margue con X lo que corresponda;
L1 Autoagresidn L] Agresin a otros/as estudiantes L] Agresion hacla docentes
[ agresidn hacia asistentes de la ] Destruccidn de objetos/ropa [ Gritos/agresion verbal
educacion

[ Fuga O oo




L)

PousicMLD
SAN LUIS

6.- Nivel de intensidad observado:

[ Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o

tercerns.

] Etapa 3, cuando el descontrol y I0s riesgos para si mismo/a o tercenos implican la necesidad de contener

fisicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:
a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacidn de “gatilladores” en el establecimienta (i existen):

¢) Descripcion de antecedentes “gatilladores™ previos al ingreso al establecimiento (si existen):

] Enfermedad iCudl?

LI Dolor i Dénde?

L1 Insomnio I Hambre

] Otros

B.- Acciones de intervencidn realitadas y las razones por las cuales se decidieron:

Nombre y firma de profesionales




PLAN DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
Plan de Manejo Individual- Ley TEA

Informacién Personal Estudiante

Nombre:

Fecha de Nacimiento:

Rut:

Geénero:

Nacionalidad:

Curso:

MNEE:

Otros Diagnosticos:

Medicacion:

Medicacion 5.0. 5:

Informacién Contactos de Emergencia

Contacto 1

Nombre

Relacidn

Teléfono

Contacto 2

Nombre

Relacion

Teléfono

Contacto 3

Nombre

Relacion

Teléfono




v.

Desregulaciones en el Hogar

Situaciones que gatillan una desregulacion en el hogar

Situacion

Manifestacion

Estrategia para regular

Infermacion Personal de apoyo

Personal PIE Liceo Politécnico San Luis

Nombre Profesion Teléfono
Personal de apoyo Externo
Nombre Profesion Correo Teléfono




V. Gatilladores

+

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le
provocan una situacion desafiante y/o situaciones de desregulacion:

Bromas, burlas y acoso.

Trabajo en grupo

Exposiciones y disertaciones

Exponer al estudiante en la sala

Ruidos

Bajas calificaciones y/o irresponsabilidades académicas
Cambios repentinos en la rutina

Otros

Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante:




V. Estrategias

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacién:

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion -

Recuperacion

Estrateqias. a utilizar para atender una situacion desafiante y/o situaciones de desregulacian:

1* Cambiar el foco de la conversacion con temas de interés. jCual?

2® Enfocar su atencion con relacién a los logros durante el dia.
3® Proponer “pase de la calma” para que pueda salir a caminar y autorregularse. (15 minutos)
4* Contactar a uno de los profesionales designados, para llevar al alumnoe a un lugar seguro.

Otro:

Objetos, temas o actividades de interés que resultan Gtiles para cambiar su foco de atencion:

Chbjeto de apego:
Temas de interés:
Amistades o adultos de conflanza:

VIl.  Horarios de apoyo de Atencién PIE
Copiar horario de atencion del alumno, tanto en el aula comun, como en el aula de

recursos, con profesionales psicologo, diferencial o fonoaudidloga, como también los
horarios de atencién de otros departamentos (Convivencia Escolar y Salud Mental)

Vil Autorizacion

Nombre Firma

Educador/a
Diferencia

Psicologo/a

Apoderado/a
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APENDICES

PLAN DE PREVENCION
(Elementos del entorno que preceden a la desregulacion emocional y conductual)

La desregulacion emocional y conductual puede ser prevenido reconociendo y abordando
factores externos tanto en el ambito escolar como en otros contextos de la vida diaria de



los estudiantes.

Factores Externos Comunes

Trastornos del suefio: Un buen descanso es crucial para el buen animo y la atencién en
clase.

Hambre, clima y salud: El hambre, el frio/calor, dolores fisicos y enfermedades pueden
aumentar la desregulacion.

Factores familiares y sociales: Conflictos familiares, especialmente los lunes y viernes,
pueden influir negativamente.

Factores del Entorno Fisico

Control de estimulos: Evitar sobrecarga de estimulos visuales y auditivos.

Reduccidn de incertidumbre: Anticipar actividades y cambios.

Ajuste de demandas: Adaptar las actividades a las capacidades y estado emocional del
estudiante.

Equilibrio de tareas: Combinar tareas demandantes con otras menos exigentes.

Momentos de relajacion: Programar descansos y actividades fisicas.

Factores del Entorno Social

Lenguaje adecuado: Ajustar el lenguaje y mantener una actitud calmada.

Atencion a la regulaciéon emocional: Identificar momentos adecuados para el aprendizaje y
no juzgar las intenciones del estudiante.

Expresién y reconocimiento emocional: Dar tiempo para que el estudiante exprese sus
sentimientos y reconocerlos sin juzgar.

Respeto a la soledad: Permitir momentos de soledad para la relajacion y asegurar
entornos amigables.

Redireccidon de la Atencién

Redirigir la atencion del estudiante hacia otra actividad ldgica puede aliviar temporalmente
las emociones intensas. Actividades como distribuir materiales o ayudar con tareas
tecnoldgicas pueden ser Utiles.

Intervenciones Preventivas

Comunicacion con la familia: Detectar y prevenir conductas no deseadas en el aula
causadas por factores externos.

Estabilidad en el entorno escolar: Evitar cambios repentinos y anticipar los cambios
necesarios.

Ambiente tranquilo: Minimizar el ruido y los estimulos intensos, utilizando herramientas
para reducirlos (tapones, auriculares).



18. Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares

INTRODUCCION

Conocer nuestro protocolo de procedimientos en caso de accidentes escolares y del
servicio de Primeros Auxilios, asi como las medidas preventivas, es fundamental para una
comunidad que busca el bienestar de todos sus miembros. Es responsabilidad de todos los
miembros de la Comunidad Educativa conocer y seguir las orientaciones que el presente
Reglamento indica. De acuerdo a la ley 16.744, los estudiantes del pais tienen derecho a
un Seguro de Accidentes Escolar, establecido en el Articulo 3°: “Estaran protegidos todos
los estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasidon de sus estudios o en
la realizacién de su practica profesional. Para estos efectos se entendera por estudiantes a
los y las estudiantes de cualquiera de los niveles o cursos de los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente. Considerando la presencia de distintos eventos
durante la jornada escolar, nuestro Liceo dispone de una Sala de Enfermeria y encargado
de Primeros Auxilios.

OBJETIVOS

Brindar los primeros cuidados en caso de Accidente Escolar, a los miembros de la
Comunidad Educativa.

Aplicar los procedimientos a seguir en caso de un accidente escolar relativos a
reincorporacion a la sala, aviso a los padres y/o apoderados, asi como el posible traslado
de un estudiante a un centro de salud mas cercano Hospital Barros Luco o Exequiel
Cortez, en los casos que requieren atencién de URGENCIA.

SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS

Los servicios generales que se realizan en la sala de Primeros Auxilios del Liceo son:
Ofrecer las primeras atenciones ante malestares: dolor de cabeza, de estdmago, etc.
Control de signos vitales: temperatura, pulso, presion arterial y frecuencia respiratoria.
Curaciones simples: aseo y proteccion de la herida

Inmovilizacién de lesiones traumaticas.

RESPONSABILIDADES

De la encargada de Enfermeria.

Tratar con respeto y delicadeza, a todos los miembros de la Comunidad, que requieran de
Su servicio, especialmente a las alumnas.

Resguardar el pudor y la privacidad de los estudiantes, de acuerdo con los Reglamentos y
Protocolos Internos.

Usar uniforme que la distinga como encargada de la Enfermeria.

Prestar oportuna y constante atencién a los estudiantes cuando la situacién asi lo
requiera.

Mantener un registro diario, actualizado, de atenciones.

Entregar mensualmente a Direccién un informe estadistico de las atenciones realizadas
por Cursos.

Permanecer constantemente en la Sala de Primeros Auxilios (Enfermeria), saliendo de ella
solamente en caso de accidentes o urgencia.

Mantener stock de insumos, en cantidad y condiciones adecuadas.

Supervisar que el equipamiento esté en buen estado, informando de nuevas necesidades.
Mantener la Sala de Primeros Auxilios (Enfermeria) ordenada y segun las normas de
higiene y salud.

Resguardar para que en la Sala de Primeros Auxilios (Enfermeria), estén sdlo los



estudiantes que necesiten atencion médica.

De los apoderados:

Mantener actualizados sus datos en la base de datos del Liceo (se solicita informar de
cualquier cambio ejemplo: teléfonos, mails, direccidn, a modo que en caso de emergencia
sean faciles de contactar).

Dejar registro de los datos de un adulto que pueda contactar la encargada de la
enfermeria en caso de una emergencia y de no responder los apoderados.

De los miembros de la Comunidad Educativa:

Respetar y cumplir las normas de funcionamiento de la Sala de Primeros Auxilios
(Enfermeria).

Observar un trato respetuoso con la encargada de Enfermeria.

Tener conductas y actitudes preventivas.

Emplear el servicio de “Primeros Auxilios” en casos necesarios, facilitando la atencién
oportuna de accidentes

escolares.

CONSIDERACIONES ESPECIALES:

La Sala de Primeros Auxilios del Licco NO CONSTITUYE UN AREA DE HOSPITALIZACION NI
OBSERVACION de pacientes, SINO DE TRANSITO, por lo que los y las estudiantes que
presenten algunos de los siguientes sintomas seran derivadas a su domicilio:

Fiebre.

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.

Cuadros virales respiratorios.

Peste o sospecha de ésta.

Cuadro alérgico severos.

Es importante sefalar que el liceo cuenta con una sala de “Primeros Auxilios” con toda la
implementacion exigida para su funcionamiento y entregar una primera atenciéon /la
estudiante, la que esta a cargo de una inspectora con conocimientos en primeros auxilios,
supervisada por Inspectoria General.

En los casos de accidente leve como son heridas por corte (pequefio), rasmilladura se
procede de la siguiente manera:

Se contiene al estudiante por parte de la encargada de primeros auxilios.

Se proporcionan los primeros auxilios (segun manual de la Asociacion Chilena de
Seguridad).

Se le regresa a la clase con el debido comentario al profesor.

Se deja constancia en la carpeta de primeros auxilios, la fecha, curso, hora de ocurrida la
atencidon, nombre del alumno, motivo de la atencién. Si fuera necesario se hace un seguro
escolar, y se procede a llamar al apoderado, para informar los cuidados entregados y la
firma de quien lo atendid.

En los casos de accidente grave:

Si fuesen traumatismo encéfalo craneano, quemaduras y/o fracturas, se procede de la
siguiente manera:

Se contiene al alumno y se evalla la gravedad del accidente por parte de la encargada de
primeros auxilios, bajo la supervisién de Inspectoria General.

Se proporciona los primeros auxilios (Segun manual de la Asociacion Chilena de
Seguridad) y paralelamente se informa por teléfono a los padres o apoderados del menor
la situacion, permitiendo que ellos tomen la decision de trasladar inmediatamente al nifio,
nifia o joven a un Centro de Atencién de Salud mas cercano o se mantiene en el liceo



(bajo supervision de la encargada de primeros auxilios) a la espera del adulto
responsable.

Se deja constancia en la carpeta de primeros auxilios (con todos los datos que
corresponde)

Se reunen las pertenencias del estudiante, si el apoderado informa que hara retiro de
alumno.

Una vez que los padres o apoderados se presenta en el liceo, se le informa en presencia
del alumno el tipo de accidente, la gravedad de este, se le hace entrega de un documento
en donde estan las recomendaciones segun el accidente (en los casos de TEC), se firma la
salida del alumno y se hace entrega del Seguro Escolar de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 313/72 “Norma el Art. 3° de la ley Nro. 17.744 de la Subsecretaria de Previsién
Social”.

En los casos de accidente de extrema gravedad:

Si fuese un traumatismo encéfalo craneano, quemaduras y/o fracturas en donde el alumno
pierde el conocimiento o convulsiona se procede de la siguiente manera:

Se proporciona los primeros auxilios (segun manual de la Asociacién Chilena de
Seguridad) y paralelamente se informa por teléfono a los padres o apoderados del menor
la decision que ha tomado el liceo de trasladar inmediatamente al alumno al centro de
atencidn de salud mas cercano, en compafia de un funcionario de inspectoria en donde se
encontraran con los adultos responsables del menor.

Se solicita una ambulancia y en el caso de que ésta no llegue, se llama un taxi y se
completa el formulario de Seguro Escolar.

Se reunen las pertenencias del menor, dejandolas en inspectoria.

Una vez en el centro de salud se ingresa al alumno y se espera hasta que los padres y/o
apoderados se presenten para entregar la informacion y el seguro escolar que
corresponde.

La inspectora se retira del centro de salud una vez que el alumno esté con sus padres y/o
apoderados y es atendido por el personal de la urgencia.

Se deja constancia en la carpeta de primeros auxilios (con todos los datos que
corresponde, por parte de inspectoria general que corresponda)

Posterior al accidente, se mantendra el contacto con la familia del estudiante para saber
sobre su estado de salud.

PASOS PARA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR:

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Paso 1 Debera tomar inicialmente el control de la situacion,Docente o
responsabilidad que no terminara hasta que llegue al lugarFuncionario que
el encargado de enfermeria o de convivencia. En caso depresencie el
gue el estudiante esté inconsciente o presente problemasaccidente o se le
para moverse, no debe moverlo de la posicién en la que lo haya informado.
encontré originalmente.



Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Evaluar preliminarmente la situacién, considerando: Coordinador/a

Si la lesion es superficial de Inspectoria
Si existié pérdida de conocimiento General

Si existen heridas abiertas y/0  encargado

Si existen dolores internos de primeros auxilios.

Definido ello sera trasladado a la sala de primeros auxilios
en camilla, con ayuda de muletas o con ayuda de un adulto
asistente de educacion, seguin sea el caso

De acuerdo a la evaluacién preliminar, el Encargado deEncargado de

Convivencia Escolar y/o Coordinador/a de InspectoriaConvivencia,

General dara aviso al padre, madre y/o apoderado de laCoordinador de

situacién, dejando registro escrito de ello en carpeta delnspectoria General

primeros auxilios, si el accidente tiene caracter de grave. y/o encargado de
primeros auxilios
(inspector).

La encargada de Primeros Auxilios y/o inspector de patioEncargada primeros

deberd completar y extender el formulario de accidenteauxilios (inspector),

escolar para estudiantes, el que se entregara al apoderado, Inspector de patio

si el accidente tiene caracter de leve.

-Lesion menor, accidente de caracter grave. Encargado de

En el caso que el alumno accidentado requiera atenciénConvivencia,

médica, se procedera al llamado telefénico de los padresCoordinador

y/o apoderados y se le informara la situacion y que ellnspectoria General

alumno necesita ser evaluado por un y/o  Encargado

centro de salud, se le entrega al apoderado el formulario dede

accidente

escolar para que lleve al menor al centro asistencial queprimeros

corresponda para que opere el Seguro de Accidenteauxilios. (inspector)

Escolar.

-Lesion mayor, accidente de caracter de extrema gravedad.

En el caso que el alumno accidentado requiera atencién

médica inmediata, se procedera al llamado telefénico de los

padres y se le informara que el alumno sera trasladado a

los centros de urgencia que corresponda, en compafia de

un colaborador del liceo el que debera portar el formulario

de accidente escolar. Se les solicitara a los padres dirigirse

al centro de atencién y hacerse cargo de la situacion.

Operara el Seguro de Accidente Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el

liceo procederd a trasladar al estudiante al centro

asistencial que corresponda (por cercania y/o complejidad)

mientras en secretaria se continuara tratando de contactar

al apoderado.



Paso 6 Coordinador
Si el traslado es organizado por el Liceo, primeramente selnspectoria General
solicitara una ambulancia al centro asistencial quey/o Encargada de
corresponda. Si la situaciéon es critica para la salud delenfermeria
alumno, el liceo trasladara al estudiante, ya sea en taxi o
en automovil particular. Siempre deberd ir acompanado por
un adulto, designado por inspectoria general .

Centros de derivacion de nuestro Liceo: Centro asistencial mas cercano.
CONSIDERACIONES RESPECTO DE ESTE PROTOCOLO.

La Sala de Primeros Auxilios (de ahora en adelante, la “Sala”) del Liceo es un servicio
atendido por un asistente de la educacidon responsable de evaluar y dar primera atencion
al alumno, por problemas de salud y/o malestar, sea éste atendido en la “Sala” o en el
lugar del accidente. El estudiante podra volver a clases, ser derivado al hogar o a un
centro asistencial, segun evaluacion y/o urgencia definidos por la persona a cargo.

Los estudiantes enfermos que no puedan asistir al liceo deben presentar un certificado
dentro de las 48 hrs. después del retorno a clases ya que con este documento el alumno
tiene derecho a que se le recalendarice las evaluaciones que se realizaron durante su
ausencia y justificard la inasistencia. Los estudiantes convalecientes podran ingresar a
clases presentando un certificado médico que autorice el retorno del alumno.

En la “Sala” ni en cualquier otra dependencia del establecimiento, no se hara
administracion de medicamentos ni de tratamientos farmacoldgicos. Excepcionalmente,
frente a un tratamiento de una enfermedad croénica (asma, diabetes entre otras) o un
trastorno permanente (TEA, déficit atencional) y presentando el certificado médico original
o receta del especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, mas un
poder notarial firmado por el apoderado, se administrara la medicacién por el adulto que
la direccidén del liceo estime conveniente. El apoderado debera entregar el medicamento
en su envase original, acompanando solicitud escrita para que se administre al alumno la
misma.

No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via
telefonica.

Ficha de salud:

El Liceo cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa por el
padre, madre o apoderado al matricularlo.

Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha actualizada, informando
sobre cambios que tengan relacién con enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos
de contacto, etc. Para actualizar la ficha, debe informar a través de la agenda, dirigida al
profesor jefe, del cambio a realizar. Este le informara al Encargado de Convivencia Escolar
dentro de las 24 horas de recibida la comunicacion.

Consideraciones generales:

Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de
todas las actividades de la jornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al
Liceo.

Considerar los siguientes cuadros, entre otros:

Fiebre

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso



Complicaciones respiratorias. Pediculosis reiterada y/o agravada
Peste o sospecha de ésta.

Indicacién médica de reposo en domicilio

Periodo de convalecencia.

El liceo solicitard a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio, en el
caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades
infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica,
entre otras.

El liceo informara las enfermedades infectas — contagiosas que afectan a la comunidad en
su integridad, como, por ejemplo: pediculosis, rubéola, influenza, etc., a la comunidad,
resguardando siempre la identidad del estudiante que porta dicha enfermedad.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revisidn por parte de las
autoridades del establecimiento.

19. Protocolo de prevencion, retencion, apoyo y abordaje de
embarazo, maternidad y paternidad adolescente.

INTRODUCCION:

El Liceo Politécnico San Luis resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las
estudiantes embarazadas, alumnas madres y de los y las estudiantes progenitores
adolescentes en cumplimiento de la legislacién vigente y un enfoque de retencién escolar.
Al respecto la Ley General de Educacion indica; “Art. 11. El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

DE LA FORMACION EN LA AFECTIVIDAD Y LA RETENCION DE ALUMNAS EMBARAZADAS:

El liceo implementara politicas de formacidon para sus los y las estudiantes en materia de
sexualidad vy afectividad, considerando siempre el bien superior que lo define.
Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal responsabilidad en la
formacion de esta materia, correspondiéndole al Liceo Unicamente un rol secundario.
Reconociendo las realidades y siguiendo las normas legales y reglamentarias, el Liceo
asume que el embarazo y la maternidad en una estudiante del establecimiento en ningun
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en él.

Por lo tanto, a las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad les asisten los
mismos derechos que a los y las demas estudiantes en relacion a su ingreso y
permanencia en los establecimientos educacionales.

MEDIDAS ACADEMICAS EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES:

Las estudiantes embarazadas, madres o padres estudiantes tendran alternativas para
responder a las exigencias escolares, se flexibilizara y otorgaran facilidades en el proceso



académico a fin de velar por su permanencia en el sistema escolar. Entre ellas, se
mencionan a modo de ejemplo, flexibilizacién en calendario de evaluaciones, nimeros de
evaluaciones, adecuaciones privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar,
etc. Cada accidn que se decida ejecutar, en atencidén a las necesidades que presente la
estudiante, sera informada previamente al apoderado del estudiante, la o el estudiante y
su profesor(a) jefe quien asume el rol de tutor. Esta reunidn se constatara en acta firmada
por los asistentes.

La condicion de salud de la estudiante deberd estar respaldada con la respectiva
certificacion médica, la que es responsabilidad del apoderado presentar oportunamente al
Jefe Técnico personalmente.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular,
de acuerdo a la orientacién que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser
evaluadas de forma diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.

Las estudiantes seran evaluadas en clases de educacion fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto) de acuerdo a lo que indique su médico
tratante, este plazo puede extenderse.

CRITERIOS GENERALES PARA TODA ALUMNA EMBARAZADA, MADRE Y PADRE
ADOLESCENTE:

Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el Liceo con las mismas posibilidades que el
resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacién vigente.

Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacién a las
exigencias conductuales.

Tendran derecho a participar en el Centro de Los y las estudiantes y en todo tipo de
eventos, como en la ceremonia de graduacidon, celebraciones internas y/o actividades
extra programaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y psicoldgicamente).

La estudiante embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisidon de dejar de asistir las
ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas para velar por la salud de la joven
y de su hijo.

EL ROL DEL LICEO EN LOS CASOS DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, DURANTE
EL PERIODO DE GESTACION

El Liceo dara a la alumna en situacion de embarazo, el permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

La alumna podra salir del establecimiento por razones derivadas del embarazo, parto, post
parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un
afo, previo acuerdo firmado por el apoderado en entrevista con Jefa de UTP.

Bajo ningun aspecto la alumna en situacion de embarazo serd acompafada por personal
docente, directivo o auxiliar del Liceo a los controles médicos o derivados.

La alumna en situacién de embarazo tendra derecho a ir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion
urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la



biblioteca u otros espacios del establecimiento para evitar estrés o posibles accidentes.
Las alumnas en situacion de embarazo deben evitar exponerse a situaciones que puedan
constituir un riesgo a su situacién de gravidez; y en el caso que sufra un accidente al
interior del establecimiento o en el trayecto a su domicilio, la alumna estara cubierta por
el Seguro Escolar.

El liceo otorgara apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre y/o al alumno
progenitor, a través del acompafiamiento pedagdgico y curricular que defina el liceo.

En caso que el embarazo o la maternidad impidan al/la estudiante asistir de manera
regular al establecimiento, éste establecerd un sistema de evaluacién al que pueda asistir
de forma alternativa. Esto quedard establecido en un plan de trabajo firmado por el Jefe
Técnico y apoderado de la estudiante.

Siempre la estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico cada vez
gue falte a clases o0 a una evaluacion por razones asociadas a embarazo o maternidad.
Cuando se trate de establecer fechas de evaluaciones alternativas, la alumna en situacién
de embarazo o maternidad debera hacerlo con el Jefe de UTP, quien coordinara las fechas
alternativas.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en
estado de embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una
asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos
tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas
del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifo sano vy
enfermedades del hijo menor de un afio, se considerardn validas cuando se presente un
Certificado Médico, Carné de Salud, Tarjeta de Control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia.

En caso que la estudiante en situacion de embarazo o maternidad tenga una asistencia a
clases menor a un 50% durante el aio escolar, el Director del Liceo tiene la facultad de
resolver su promocién. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos exentos de Educaciéon N°511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001,
o los que se dictaran en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna
ante la Secretaria Regional Ministerial respectiva.

RESPECTO DEL ROL DE LOS PADRES Y APODERADOS EN LOS CASOS DE ALUMNAS EN
SITUACION DE EMBARAZO:

Madres, padres y apoderados son los principales responsables en dar apoyo y contener a
las alumnas en situacion de embarazo o a los y las estudiantes en situacion de paternidad.
Ellos deben estar conscientes de que no se pueden extrapolar reglas y soluciones de
adultos a los problemas y situaciones de los adolescentes. Sin embargo, es importante
sefalar que para aquellos adolescentes que se sienten capaces de contarles a sus madres
y padres sus temores, fracasos y aspiraciones sin ser juzgados, hay mas posibilidades que
se conviertan en adultos seguros y confiados que aquellos adolescentes que sienten la
necesidad de esconder la situacién en que se encuentran. Nuestro desafio como adultos
responsables de un adolescente es estar atentos a sus sefales, claras o equivocas, y
mantener abiertas las vias de comunicacion.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las
alumnas en situacion de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el
liceo. Corresponde al establecimiento Unicamente dar las facilidades a las estudiantes en
situacion de embarazo, para que puedan llevar esta situaciéon de la mejor manera posible
y cumplir con su formacién académica.



Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de embarazo,
maternidad o paternidad, informar en el establecimiento educacional que la o el
estudiante se encuentra en esta condicién. El Director del loceo o el Profesor Jefe, les
informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del o de la estudiante, como de la
familia y del establecimiento educacional.

El mismo deber tendra la estudiante en situacion de embarazo, de informar al
establecimiento. Si la estudiante no hubiere informado a su madre, padre o apoderado de
su condicidon, el Liceo deberd informar. Para tales efectos, se citara personalmente a la
madre, padre o apoderado a una reunién, en la cual se les pondra en conocimiento de la
situacion.

EL ROL DEL LICEO EN LOS CASOS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE
MATERNIDAD Y DE PATERNIDAD (DESPUES DEL PARTO):

El Liceo brindara el derecho a la madre adolescente a acordar el horario de alimentacién
del hijo o hija, que no podra exceder de una hora, sin considerar los tiempos de traslado.
El horario debe ser comunicado formalmente a la Jefa de UTP, durante la primera semana
de ingreso de la alumna.

Para las labores de amamantamiento, se permitirda la salida de la madre en el horario
predeterminado, para acudir a su hogar o sala cuna. Esto quedara en acta al igual que la
autorizacién entregada por Inspectoria General para este fin.

En caso que el hijo o hija menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de
su cuidado especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dard, a la madre, las facilidades pertinentes considerando especialmente
gue esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

El Liceo, ademas, informara a la estudiante en situacion de maternidad, sobre los accesos
preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas cunas, a las madres y
padres que estan en el sistema escolar, asi como de las Becas de Apoyo a la Retencidn
Escolar (BARE) y los programas de apoyo a la retencidén escolar de embarazadas, madres
y padres, ambos implementados por la JUNAEB.



20. Protocolo de actuacion en caso de bullying

INTRODUCCION:
Definicion de Bullying y Ciberbullying:

BULLYING: Se define como “ toda accidn u omisidon constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otros estudiantes,
valiéndose de ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos (ciberbullying)o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn”. Protocolo a cargo del
encargado de convivencia escolar u otro miembro del equipo de convivencia escolar.

Una vez conocida una posible situaciéon de Bullying, en el liceo ya sea porque lo informa:

El afectado(a)

Otro estudiante

Apoderado del afectado(a)

Otro apoderado del liceo

Integrante del cuerpo docente o paradocentes.

Se debe informar al Departamento de Convivencia Escolar, instancia que en forma
coordinada deben:

Recopilar informacion ( 05 dias habiles) :

Hacer entrega de una pauta de observacién al profesor jefe del alumno afectado, la que
debe ser aplicada por el profesor durante el dia y evaluada por la orientadora del liceo.
Citar a entrevista al alumno(a) agredido junto al/ la Inspector/a General y el/la
Orientador/a del Liceo procurando un ambiente acogedor en donde el o la estudiante



relata el tipo de agresion que esta sufriendo, el lugar del liceo en donde con mayor
frecuencia ocurre y el nombre de el/la o los/las agresores/as y los y las estudiantes que
saben de lo ocurrido procurando que el alumno tenga confianza en que el liceo solucionara
el problema. Se debera dejar constancia en el “Libro de acta de convivencia escolar” con
fecha y firma de los participantes de la entrevista.

Citar a entrevista a el/la estudiante agresor/a junto al/la Inspector/a General y el/la
Orientador/a del Liceo procurando obtener la mayor informacién y dejando claro que se
iniciard una investigacion al respecto.

Citar a los y las estudiantes que participan en forma pasiva conociendo de la agresién que
sufre otro u otra estudiante junto al/la Orientador/a o Inspector/a General con el fin de
recopilar informacién acerca del tipo de agresién, lugar en donde ocurre, persona que la
lleva a cabo etc. Dejando claro que se iniciard una investigacién al respecto y que la
situacidon esta refiida con los valores del liceo.

Dar a conocer la informacidn, que hasta ahora se tiene, a la Direccion del liceo, la que
convocara a un consejo especial de profesores, si el caso lo amerita.

Citar a un consejo especial de profesores y asistentes de la educacién que se relacionen
con los los y las estudiantes involucrados ya sea como agresor, agredido o complices, si el
caso lo amerita, con el fin de:

seguir obteniendo informacién.

dar a conocer los antecedentes que hasta el minuto se han obtenido.

consensuar los procedimientos a seguir con el fin que todos los adultos se sientan
involucrados en el proceso.

En esta instancia se debe dejar registro con un acta de la reunién y la firma de todos los
convocados. Si se determina que existe un real caso de bullying se debe seguir con los
siguientes pasos.

Adopcién de medidas:

El Departamento de Convivencia Escolar, realizara las siguientes acciones:

Con el Agredido:

Citacion a los apoderados del menor a los que se les informa:

El resultado de la investigacion

Que se le designard una persona de confianza del alumno, el que se mantendra vigilante
mientras el nifio(a) esté en el liceo

Se les entregara informacién a los apoderados y apoderadas en relacidon al concepto de
bullying y las caracteristicas de los involucrados

Se informara las medidas que el liceo tomara en relacién al caso de su hijo(a) tomando en
cuenta el Reglamento de Convivencia del Liceo.

Se derivara al menor para que sea atendido a través de redes de apoyo externo cuando el
caso lo amerite.

Se determinara la fecha de nuevas entrevistas.

Esta instancia debera quedar registrada en detalle en Acta de atencion al apoderado, con
la firma de todos los entrevistados.

Con el Agresor:

Citacién a los apoderados con el alumno presente, a los que se les informa:

El resultado de la investigacion.

Se les entregara informacién, en relacion al concepto bullying y las caracteristicas de los
involucrados.



Se procurara crear conciencia del dano causado.

Se establecen medidas con el fin de reparar el dafio causado (pedir disculpas etc.).

Se informa de las disposiciones que el Reglamento de convivencia de nuestro liceo
contempla para estos casos, entendiendo que es una falta de extrema gravedad la que
determina suspension de tres a cinco dias, los que se pueden prorrogar por tres o cinco
dias mas u otra salida que disponga el RICE para conmutar la suspensién, ademas el
apoderado debera firmar la Condicionalidad de la Matricula, quedando todo consignado en
la hoja de vida del alumno.

Se deriva al alumno y su familia, para ser atendido por redes de apoyo externas, dando
plazo no mayor a un mes, para presentar al liceo un certificado que confirme que el
alumno y su familia estdn siendo atendidos en forma regular, por un profesional
competente, dejando claro que el Liceo debe estar en conocimiento de los avances de la
intervencion, por lo que en forma periddica la familia debera traer informes de atencién,
los que quedaran en la ficha del alumno.

Por ultimo, se fija la fecha para una nueva entrevista en el Liceo.

Esta instancia, deberd quedar registrada en detalle en la hoja de Atencién de Apoderados
con la firma de todos los participantes. Ademas, debe quedar firmada la hoja de vida del
alumno por el apoderado.

Seguimiento:

Citacién a entrevista con la familia del alumno agredido y él o las familias del agresor.
Intervencién al curso del alumno agredido (sin identificar al menor) en cuanto al tema
bullying a cargo del profesor/a jefe y el/la orientadora del liceo, a través de afiches,
dramatizaciones, charlas, videos etc.

Aplicacion de pautas de acompafiamiento del estudiante, en forma periddica, aplicada por
el profesor jefe y disefiada por la orientadora del liceo.

4- Medidas de prevencion:

Entendiendo que el bullying es una situacion que se puede prevenir, nuestro Liceo
establece un calendario de actividades el que contempla:

Socializacién del Reglamento de Convivencia para personal docente y asistentes de la
educacion, apoderados y los y las estudiantes del liceo durante el mes de Marzo a cargo
del Encargado de Convivencia Escolar.

Encuestas para los y las estudiantes en relacion a la convivencia escolar en el
establecimiento a cargo de Orientacion.

Subir a la pagina web del liceo, material informativo respecto del bullying, a cargo del
encargado de computaciéon del liceo, informacién proporcionada por el Departamento de
Convivencia Escolar.

Actividades dirigidas y realizadas por todo el liceo, en el marco de la semana de la
Convivencia Escolar del mes de abril y escuela Segura en el mes de Mayo, a cargo del
Departamento de Convivencia Escolar del liceo.

Charlas en relacion a mantener una sana convivencia escolar, segun necesidades de los
Cursos.

Exposicidon de afiches por curso para todo el liceo a cargo del departamento de arte, en el
marco del dia de la paz y la no violencia, actividades coordinadas desde el Departamento
de Convivencia Escolar del liceo.



INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar en constante comunicacién con el Consejo Escolar
debera llevar adelante la investigacién de los reclamos, denuncias de sospecha de Bullying
y Ciberbullying, entrevistando a las partes, solicitando informacidon a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacién, el
Encargado de Convivencia mantendra informado al Equipo de Gestién, velando por el
debido proceso.

El proceso de investigacidon durard 5 dias habiles mas dos dias habiles para informar.

El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la investigacion realizada debera adoptar la
sancién que corresponde al Reglamento Interno. Si la sancidn corresponde a una medida
extrema como expulsién o cancelacion de matricula, se deberan seguir los pasos del
protocolo que corresponde a esa situacién

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habil):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidn o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del
estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunidon que tendrd como principal
finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los tépicos que
convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacidn o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas
(01 dia habil) como maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.
INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancién, o bien si el reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser
notificada a todas las partes, en especial a la Direccién.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, el encargado de convivencia escolar junto al equipo
directivo analiza las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el Liceo
Politécnico San Luis aplicard soélo aquellas medidas que estan descrita en el presente
reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos investigados se buscara
la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucidon del problema o conflicto
de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte
la convivencia escolar, se aplicara una medida disciplinaria. En ambos casos se debera
citar a los involucrados a fin de entregarles el resultado final de la investigacion.
RECURSOS DE APELACION (reconsideracion de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resolucién adoptada
dentro de un plazo de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de
convivencia escolar quien presentara al Director, este Ultimo basado en el debido proceso
tomara la decision final.



21. Protocolo de intervencion frente a situaciones de maltrato
estudiantil

INTRODUCCION.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiante, docentes, familias, personal no
docente, directivos) que tenga conocimiento de una situacion de maltrato estudiantil, o
considere la existencia de indicios razonables, tiene la obligacion de ponerla
inmediatamente en conocimiento de directivos y/o departamento de Convivencia Escolar
considerando los siguientes pasos:

Cuando un docente, docente directivo o asistente de la educacidon tenga conocimiento de
una situacion de maltrato infantil o considere la existencia de indicios razonables:

Debe informar al director en un plazo que no exceda las 24 horas desde la toma de
conocimiento.

El director tiene la obligacién de realizar una investigacion de inmediato, ademas de
solicitarle a uno de los miembros de la familia realizar la denuncia del caso. Si la familia se
negara a hacerlo, sera responsabilidad del liceo efectuarlo. Si la familia acepta realizar la
denuncia, se le debe solicitar documentacion que acredite dicho tramite dentro de un
plazo de 24 horas.

Una vez que hay indicios razonables o evidencias fisicas del maltrato, se debe entrevistar
al estudiante o adolescente y registrar de manera textual lo indicado por el estudiante.
Como evidencia, el relato se registra en forma textual en Entrevista Genérica.

Se debe registrar en forma textual y sin agregar interpretaciones, tampoco se deben
hacer preguntas directas, sdlo se debe recoger lo que él o ella relata espontdaneamente
para no tergiversar o invalidar la evidencia.

Al momento de la entrevista se debe considerar:

Dar confianza para que el estudiante se sienta escuchado, acogido y respetado mientras
relata los hechos, facilitando la entrega de informacién.

No presionar al estudiante ni requerir detalles innecesarios.

Se debe considerar el estado emocional del estudiante e identificar posibles fendmenos
como mutismo selectivo, negacion u olvido.



Cautelar no cuestionar, enjuiciar o culpar al estudiante.

No se debe inducir el relato del estudiante.

Se debe mantener la confidencialidad de los hechos en todo momento.

No obligarlo a mostrar sus lesiones si no quiere o pedirle que se quite la ropa.

Se debera dar aviso de la situacién al apoderado o adulto responsable del estudiante.

Si el apoderado o adulto responsable del nifio es el agresor, se debera buscar otro adulto,
en lo posible familiar significativo para el nifio, a quien también se le informara de la
situacidon, ademas de solicitarle apoyo emocional y si es necesario que se haga cargo del
menor mientras se aclara la situacion.

La denuncia a carabineros llevara a constatar las lesiones.

El Liceo realizgré el seguimiento respectivo, resguardando siempre la seguridad del nifio.
INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar, debera llevar adelante la investigacion de los
reclamos, denuncias de sospecha de maltrato infantil, entrevistando a las partes,
solicitando informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
Encargado de Convivencia mantendra informado al Equipo de Gestién, velando por el
debido proceso.

El proceso de investigacion durara 5 dias habiles

El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la investigacion realizada debera adoptar la
sancién que corresponde al Reglamento Interno. Si la sancidn corresponde a una medida
extrema como expulsién o cancelacion de matricula, se deberan seguir los pasos del
protocolo que corresponde a esa situacion

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habil):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidon o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del
estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunidon que tendrd como principal
finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los tépicos que
convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacién o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas
(01 dia habil) como maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.
INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancién, o bien si el reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser
notificada a todas las partes, incluido el Consejo Escolar.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, el encargado de convivencia escolar junto al equipo
directivo analiza las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el Liceo
Politécnico san Luis aplicard solo aquellas medidas que estan descritas en el presente
reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos investigados se buscara
la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucidon del problema o conflicto
de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte
la convivencia escolar, se aplicara una medida disciplinaria. En ambos casos se debera
citar a los involucrados a fin de entregarles el resultado final de la investigacion.
RECURSOS DE APELACION (reconsideracion de la medida, plazo 05 dias habiles):



Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resolucién adoptada
dentro de un plazo de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de
convivencia escolar quien presentara al consejo de profesores del ciclo quien serd el
organo que decida sobre la apelacion.

22. Protocolo maltrato fisico y/o psicologico entre estudiantes

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mas
ninos sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden
satisfacerse para ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico
entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacién entre éstas puede terminar
deteriorada en distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en
la relacion, cuando se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia
escolar y de la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para
construir espacios donde prime la tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo
amigos y pertenecer a un grupo.

1.-Forma de presentacion de la denuncia relacionada con hechos de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad escolar:

La denuncia debe formularse por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, y contener
el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccidn del denunciante, ademas
de identificar al eventual agresor.

Si el denunciante fuese el alumno agredido u otro alumno, podra formular la denuncia
verbalmente al Profesor Jefe, encargado de convivencia escolar o algin miembro de
convivencia, Inspector General, quienes tomaran nota escrita de la denuncia, se utilizara
formulario de entrevista, previendo en todo momento resguardar la integridad fisica y
psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia deberd
comunicar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacion posible, de
distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar
una investigacion de los hechos segun el debido proceso.
2.-Persona responsable de implementar el protocolo y las Acciones a seguir por el
Encargado de Convivencia una vez recibida la denuncia:

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar debe



consignarla en el “Registro de Apertura de Casos”, iniciando la investigaciéon con los
debidos antecedentes que tenga del caso.

Se debe dejar registro del proceso de investigacién (citacion, entrevistas, informes de
encargado de convivencia escolar, etc.) y la conclusidon de la investigacidon. En un
expediente del caso caratulado con el nombre de los involucrados.

Actuaciones inmediatas a tomar por el establecimiento escolar.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado
de Convivencia Escolar deberda tomar todos los resguardos que sean necesarios para
proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de
maltrato escolar, cualquiera sea su posicion en el caso, como agresor o como agredido,
respetando ademas el derecho al debido proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a
tal efecto, sera la separacién o aislamiento del agredido y su eventual agresor, con el
objeto de proteger su integridad, otorgandole todo el resguardo posible. Esto no implica
necesariamente la suspensién, sino que puede reubicarse en una misma sala,
distanciados, o bien cambio temporal de curso (si es que existe mas de uno por nivel)
mientras dure la investigacién, entre otras medidas que se puedan adoptar en el mismo
sentido. Se consignara en Informe "...” de tal medida firmada por los involucrados.

En caso de agresion fisica, personal de enfermeria (si lo hubiere) o quien el Encargado de
Convivencia designe para ello, verificara si existe algun tipo de lesion, dependiendo de la
gravedad, se citard al apoderado o de inmediato se llevard al afectado a un centro
asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al padre, madre o
apoderado del alumno sera el mismo que el utilizado para el caso de accidentes escolares,
los que se rigen por el Protocolo de Accidentes Escolares y Sala de Primeros Auxilios.

Dar aviso al padre, madre o apoderado del estudiante agredido. En caso de constatar
lesiones:

Si el alumno agresor es mayor de 14 afos, de acuerdo a la Ley N° 20.084, se dejara
constancia en Carabineros, con la participacion del apoderado o en su defecto, esta accidon
la podra realizar el Encargado de Convivencia Escolar o quien el Director designe.

Si el alumno agresor es menor de 14 afios, se dejard constancia en los Tribunales de
Familia que correspondan

bajo las mismas caracteristicas que el punto anterior.

El director del Liceo es la persona encargada del manejo comunicacional del caso
concreto, quien tendra que ser informado de los hechos, de manera de enfrentar
correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa, si fuere el caso.

3.-Duracién de la investigacion: 05 dias habiles.

a) El Encargado de Convivencia Escolar u otro docente designado tendra cinco dias
habiles, desde que se ha notificado a los involucrados para desarrollar el proceso,
prorrogable por el mismo periodo. Una vez cumplido el plazo debera proponer medidas
pedagdgicas y/o formativas, reparatorias y disciplinarias si asi lo estima pertinente, o, por
el contrario, desestimar cargos.

a) En caso de que proceda, el Liceo puede evaluar si el Encargado de Convivencia Escolar
u otro docente es apoyado por mas personas. En caso de que exista inhabilidad por parte
del Encargado de Convivencia Escolar de conducir la investigacion, el Liceo puede designar
un reemplazante, miembro del Departamento de Convivencia Escolar o Equipo de Gestidn.
El Encargado de Convivencia o quien se hubiere designado para llevar la investigacién,
presentara a la Direccion el informe del caso con sus recomendaciones y conclusiones,
incluyendo una propuesta de medidas pedagodgicas y/o formativas, reparadoras y
disciplinarias y/o sancionatorias, segun sea el caso. De ser necesario, establecer medidas



de resguardo especiales para la victima de maltrato, si de la investigacidn arrojare la
existencia de hechos que lo justifiquen.

4 .-Deber de informar a los involucrados (acciones que involucran a padres, apoderados y
adultos responsables:

Luego de 24 horas de recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia o profesor tiene
la obligacidn de comunicar a los padres e involucrados la investigacion sobre el caso de
maltrato escolar denunciado. Esta comunicacion debe constar por escrito, con fecha, firma
del encargado del Liceo y los padres, madres o apoderados e involucrados, si
correspondiera.

4.1.-En caso de omisidon o negativa en suscribir la entrevista, se convoca a un tercero
colaborador del liceo como ministro de fe para que dé cuenta de la negativa del apoderado
a firmar.

4.2.-Una vez informados todos los involucrados y sus padres y apoderados, del inicio de la
investigacién por los hechos. Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay
resolucion final, sino Unicamente se da cuenta de que hay una investigacién en curso y
medidas que permitan el acompafiamiento académico. Se debe consignar en hoja de vida
del estudiante.

Investigacion y aplicacién de medidas disciplinarias:

Se designa un investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro
docente.

El investigador deberd recabar los datos necesarios para dilucidar si estos hechos
constituyen una agresion entre pares. Para ello, debera:

1. - Citar a los apoderados de los y las estudiantes involucrados y consignar por escrito la
entrevista de indagacién. Los apoderados deberan firmar su declaracién y ademas
deberan firmar la constancia de su concurrencia en la hoja de vida del libro de clases
digital o libro de acta de Convivencia Escolar.

2.-Citar a los y las estudiantes involucrados, consignar por escrito la entrevista de
indagacion, si el alumno desea firmar su declaracion, lo podra hacer.

3.-Debera solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexar en
copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del alumno del libro de clases,
informes de caracter psicosociales, registro de asistencia, registro de condicionalidad, si
procede; etc.

4.-Podrd disponer, en cualquier momento de la investigacion y en conjunto con la
Direccién del establecimiento, de cualquier medida pedagdgica de proteccidén, correctiva
y/o reparadora tanto a la victima como al agresor.

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar
podra convocar a ambas partes a un proceso de mediacion. En cuanto al mediador, este
se limitara a acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducira a ninguna de ellas a
aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad. De los acuerdos que se logren, se
dejara constancia por escrito, suscrito por ambos involucrados vy, tratdndose de los y las
estudiantes, también por sus padres o apoderados. Los compromisos asumidos por las
partes se consideraran para el efecto de calificar nuevas conductas de los involucrados.

5.- Medida de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

En caso de realizar denuncia en Fiscalia o en Tribunal de Familia para solicitar una Medida
de Proteccién a favor del estudiante sera ejecutada por el Director o Encargado de



Convivencia con o sin la participacién del apoderado, dentro de las 12 horas de toma de
conocimiento.

6.- Medidas pedagodgicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar:

Dentro de las medidas que el Departamento de Convivencia Escolar puede aplicar, a
propuesta del Encargado, son:

Medidas pedagdgicas y/o formativas

Medidas reparatorias

Medidas de acompafiamiento,

Medidas disciplinarias o sancionatorias, establecidas en el reglamento de acuerdo a la falta
que hubiere sido cometidas.

Medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
gue originan la activacion del protocolo:

a.- Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad:

b.- El departamento de Convivencia Escolar en conjunto con el Profesor jefe, realizara
seguimiento peridodico de los estudiantes involucrados con el objetivo de garantizar
proteccidn, apoyo y resguardo. Se citara a entrevista de apoderados con la frecuencia que
la situacién amerite. Se llevara un registro con las observaciones de los estudiantes
involucrados.

c.- Unidad Técnico Pedagdgica junto a Convivencia Escolar, realizard seguimiento del
desempefio académico del o los estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el
estudiante o su apoderado en la programacion de actividades académicas, seran
evaluados previa entrega de informe de especialista externo tratante que lo sugiera o
solicite y/o, siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacién
del Liceo.

d.-Se informara a profesores e inspectores del curso correspondiente el caso y medidas
adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento del o los
estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los
estudiantes requieren segun sea el caso.

e.-El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, seran derivados por el Liceo a un
especialista externo en caso de requerir evaluacién y acompafiamiento profesional. En
tales casos, el Liceo emitird un Informe de Estado de avance escolar.

f.-El Liceo si fuera procedente respecto de algun estudiante involucrado, podra derivar a
instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) de la comuna de San Miguel. Esta derivacién formal, se realizara mediante los
formatos establecidos por la propia entidad, via correo electrénico o de forma presencial.
En tales casos el Liceo informara a los apoderados del estudiante que haya sido derivado.
El equipo de convivencia escolar, sera quien haga seguimiento de dicha derivacion.

g.- El equipo de Convivencia Escolar, en coordinacién con la Inspectoria General y
Profesores jefes, diseflard y ejecutard un Plan de Intervencidon preventiva. El plan de
intervencion contempla diferentes actividades e instancias, las que se definiran y
ejecutaran de acuerdo a la problematica tratada en cada caso. Algunas acciones pueden
ser:

1.-Entrevistas a estudiantes

2.-Actividades durante las clases de Orientacion de cada curso 3.-Actividades



multidisciplinarias

4.-Charlas a apoderados y/o estudiantes con entidades externas o internas

5.-Hitos o jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del Liceo
6.-Capacitaciones internas y/o externas a profesores en tematicas relacionadas con
habilidades socioemocionales.

7.-El Liceo, dejarad registro escrito de las medidas adoptadas en el archivo del caso, libro
de clases digital del o la estudiante afectado/a.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el
presente reglamento interno de convivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad segun
sea el tipo de falta cometida considerando atenuantes y agravantes segln sea el caso.

En el caso de las Medidas de acompafiamiento, pedagdgicas o formativas al alumno
agredido y al agresor:

El Encargado de Convivencia Escolar informara al Orientador y Profesor Jefe de ambos
estudiantes de los resultados de la investigacion, para que éstos desarrollen un plan de
accidon y/o intervencidn que permita a ambos estudiantes fortalecer el desarrollo de
habilidades sociales y comunicacionales que le permitan salir fortalecido de esta situacion,
a si la Direccién lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros
profesionales, como psicdlogos. Podrian implementarse medidas que favorezcan el
desarrollo pedagdgico del alumno agredido. Ademas, se le informara a la madre, padre o
apoderado de ambos estudiantes del plan de trabajo a seguir, quienes deberan dejar
constancia escrita de estar en conocimiento del plan de trabajo.

7.- Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de maltrato de un adulto hacia uno o mas estudiantes, el Liceo
actuara siguiendo las etapas descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad
gue revisten estos hechos producto de la asimetria existente entre las partes
involucradas, el establecimiento realizard ajustes en su proceder, y tomara medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes involucrados, las que
seran aplicadas segun la gravedad del caso: (Protocolo maltrato asimétrico)

Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar
algun hecho que constituya maltrato de un adulto hacia uno o mas estudiantes, deberan
realizarlo personalmente. En lo posible esta comunicacién se hara por escrito, indicando
las circunstancias de la accion, el nombre del o los involucrados, y el nombre y firma de
guienes informan de la situacion, si asi lo desean. Es importante, en lo posible indicar
fechas, horas, y el nombre del informante.

La Direccidon del liceo, o quién designe, informara a la madre, padre o apoderado del
estudiante afectado el mismo dia de conocidos los hechos, en caso de que no sea uno de
ellos quién presente el reclamo. Esta informacién se entregard mediante entrevista y con
registro escrito.

La Direccién del liceo, en conjunto con otro miembro del comité de convivencia que estime
necesario, citara de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin
de informar el reclamo y comunicarle que se realizara la investigacion de los hechos; que
en el proceso investigativo tiene derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.

De todo lo obrado se dejara registro escrito en un archivo, en los mismos términos
sefialados en él. El plazo de investigacién serda de 5 dias habiles contados desde que la
Direccion del Liceo haya tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracién de
derecho.



La investigacion sera conducida por la Direccién del Liceo o por quien éste designe.
Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccién del establecimiento
en conjunto con el Departamento de convivencia escolar, podran tomar medidas
provisorias mientras dura la investigacién tendiente a resguardar la integridad del o la
estudiante afectado/a. Entre estas medidas se contemplan:

a.- La separacion del eventual responsable de sus funciones directas con los estudiantes
involucrados, asignando funciones y nuevos espacios fisicos de trabajo;

b.- La redistribucién del tiempo de jornada; entre otras consistentes con el Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en lo referido a obligaciones y
prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por
infraccidn a esta. Si, una vez finalizada la investigacidn se constata la existencia de un
hecho constitutivo de vulneracion de derecho de un adulto hacia el estudiante, el Liceo
tomara medidas reparativas, de resguardo y proteccion hacia el o los los y las estudiantes
afectados y sanciones segun sea el caso.

Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccion se contemplan:

A.-Reasignacién de funcionario involucrado; B.-Disculpas formales del adulto al estudiante
C.-Cambio de curso del estudiante, en acuerdo con la familia;

Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla la
aplicacion de: amonestacidon escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de
apoderado, restriccién de su ingreso al liceo, etc.

Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se
contempla la aplicacion de amonestacidn verbal o escrita, separacion o reasignacion
temporal o definitiva de sus funciones y en general todas aquellas medidas que fueren
procedentes, establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Liceo y en el Cdédigo del Trabajo. Se enviara carta de aviso a la inspeccién del trabajo
comunicando la situacién.

Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador podria ser
apartado de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del Cddigo
del Trabajo, y la Direccién o quién designase para esta causa, debera realizar la denuncia
respectiva a los organismos correspondientes, en un plazo de 24 horas.

Apelacion: El adulto involucrado podra utilizar el procedimiento de apelacién en contra de
la medida asignada,

dentro de un plazo de cinco (05) dias habiles.

8.- Denuncia:

Respecto de este tipo de situaciones la ley ha establecido que cualquier persona puede
efectuar una denuncia para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de
edad.

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacién que debera
hacerse ante la Policia de Investigaciones o ante el Ministerio Publico, de la comisién de un
delito del que se tiene conocimiento para efectos de que se inicie una investigacion para
promover acciones penales contra el supuesto agresor. De acuerdo a lo establecido en el
ART 175 del CPP; los directores, inspectores, profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel y otras personas encargadas de la educacion de los NNA
estaran obligados a denunciar, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del
hecho. Los hechos que puedan revestir caracter de delito y que afecten a los estudiantes o
hayan tenido lugar en el establecimiento. Cabe sefalar que, ademas de las sanciones que
se determinen por el proceso respectivo, la ley penal prevé una multa que llega hasta las
4 UTM por no cumplir con esta obligacion.



La denuncia podra formularse por cualquier medio, y deberd, en todo caso, acompafarse
a ella todos los datos pertinentes. La denuncia deberd contener la identificacién del
denunciante, el senfalamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. Cabe
destacar que, frente a cualquier denuncia, se resguardara la intimidad y la identificacidon
de todos los involucrados en el proceso de accion frente a una vulneracion de derechos.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante,
quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada
por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un
tercero a su ruego.

Es importante sefialar que por la denuncia el funcionario respectivo no contraera otra
responsabilidad que la correspondiente a los delitos que hubiere cometido por medio de la
denuncia o con ocasion de ella. Tampoco adquirira el derecho de intervenir posteriormente
en el procedimiento. Es por lo anterior que el denunciante debe abstenerse de emitir
juicios o comentarios y de calificar el delito, puesto que estas acciones podrian configurar
algun tipo penal.

9.-Procedimiento Interno para casos de sospecha de Maltrato Infantil o Vulneracion de
derechos con derivacion a Tribunales de familia o tribunales competentes:

La Direccién del Liceo, una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a
maltrato escolar, deberd instruir y asegurar la debida investigacion en todas las etapas
contenidas en el presente Protocolo. En caso de recibir directamente la denuncia, debera
remitir al Encargado de Convivencia Escolar el cual deberd remitir a los tribunales de
familia:

Se recaba Informacién, acerca de la situacion del afectado(a).

Elaboracion del informe.

Medida preventiva.

Medida de proteccion o entrega de antecedentes a la OPD.

Responsabilidades.

Remision de informacion.

Seguimiento.

Es funcién del encargado de convivencia escolar realizar seguimiento del caso ya sea;
asistencia a audiencias preparatorias en Tribunal de Familia, Audiencias de luicio,
declaracién en PDI o Fiscalia, y/o seguimiento en los programas ambulatorios donde se
haga ingreso del NNA.



ETAPAS DEL PROTOCOLO MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES:
INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacién de los
reclamos, denuncias de sospecha de maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes,
entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados el o los antecedente correspondiente o agotado la investigacion, el
Encargado de Convivencia debera presentar un informe al Equipo de Gestion, para
garantizar el debido proceso.

El proceso de investigacién durara 5 dias habiles.

El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la investigacion realizada debera adoptar la
sancion que corresponde al Reglamento Interno. Si la sancién corresponde a una medida
extrema como expulsién o cancelacion de matricula, se deberan seguir los pasos del
protocolo que corresponde a esa situacion

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habil):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidn o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del
estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunidon que tendrd como principal
finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los tépicos que
convenga tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacidn o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas
(01 dia habil) como maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.
INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancién, o bien si el reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser
notificada a todas las partes.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, la encargada de convivencia escolar junto al equipo
directivo analiza las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el Liceo
Politécnico San Luis aplicard solo aquellas medidas que estan descrita en el presente
reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos investigados se buscara
la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucidon del problema o conflicto
de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte
la convivencia escolar, se aplicara una medida disciplinaria. En ambos casos se debera
citar a los involucrados a fin de entregarles el resultado final de la investigacion.
RECURSOS DE APELACION (reconsideracion de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resolucién adoptada
dentro de un plazo de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el encargado de
convivencia escolar quien presentara al consejo de profesores del ciclo quien serd el
organo que decida sobre la apelacion.

DENUNCIAS INFUNDADAS:

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una
investigacién que desestime del todo la aplicacion de medidas por considerarse finalmente
infundadas o falsas, el Encargado de Convivencia Escolar podra iniciar de oficio una
investigacién en contra del denunciante, por este hecho, todo lo anterior sin perjuicio de
los derechos que pueda tener el denunciado injustamente.



23. Protocolo maltrato fisico y/o psicoldogico de estudiante a
un adulto

INTRODUCCION.

Forma de la presentacién de la denuncia.

La denuncia debe formularse por escrito al Profesor Jefe, Inspector General o al Encargado
de Convivencia Escolar, y contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y
direccién del denunciante, ademas de identificar el posible agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia
verbalmente al Profesor Jefe, Inspector General o al propio Encargado de Convivencia
Escolar, quienes tomaran nota escrita de la denuncia, previendo en todo momento
resguardar la integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el receptor
de la denuncia debera comunicar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacién posible, de distintas
fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una
investigacién de los hechos.

Acciones a seguir una vez recibida la denuncia.

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o quien se
designe para llevar investigaciéon debe consignarla en el Libro de Registro, iniciando la
investigacién con los debidos antecedentes que tenga del caso. Debe quedar registro del
proceso de investigacién (entrevistas, etc.) y la conclusion de la investigacion.
Actuaciones inmediatas a tomar por el Liceo.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado
de la investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger
los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato
escolar, cualquiera sea su posicion en el caso, como agresor o agredido, respetando
ademas el derecho al debido proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto
sera la separaciodn del eventual agresor.

En caso de agresion fisica a colaboradores del Liceo:

(docentes, directivos, asistentes de la educacién), personal de enfermeria (si los hubiere)
o quien el Encargado de Convivencia Escolar designe para ello, verificard si existe algun
tipo de lesidon. De ser asi, se llevaria al afectado a un centro asistencial para constatar
lesiones. El procedimiento de traslado se realizaréa de acuerdo con el protocolo de
accidentes, y en caso de demora de ambulancia, se realizard en transporte particular. En
caso de constatar lesiones a un trabajador del establecimiento o apoderado:

Siempre que existan lesiones constatadas y si el alumno agresor es menor de 14 afos, se
dejara constancia en los Tribunales de Familia que correspondan. Esta accion la realizara
el Encargado de Convivencia Escolar o quien el director designe para ello. Si el alumno
agresor es mayor de 14 afios y si es que existen lesiones constatadas, de acuerdo a la Ley
20.084, se dejara denuncia en Carabineros o Fiscalia. Esta accion la realizara el Encargado
de Convivencia Escolar o quien el Director designe para ello.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que
el protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que
se adopten seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el reglamento interno de
convivencia escolar. Se aplicardan en gradualidad segun el tipo de falta cometida,
garantizando el debido proceso.



INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacién de los
reclamos, denuncias de sospecha de Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a un
adulto. Entrevistando a las partes, solicitando informaciéon a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacién, el
Encargado de Convivencia debera presentar un informe al Equipo de Gestion. El proceso
de investigacién durara 5 dias habiles. El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la
investigacién realizada deberd adoptar la sancién que corresponde al Reglamento Interno.
Si la sancion corresponde a una medida extrema como expulsién o cancelacion de
matricuja, se deberan seguir los pasos del protocolo que corresponde a esa situacion
CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habil): Una vez recibidos los
antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quien la represente debera citar
a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados, a una reunidn que tendra como principal finalidad recopilar antecedentes del
caso. Las entrevistas, se consideraran los tdpicos que convenga tratar en presencia de los
estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacién o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas
(01 dia habil) como maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.
INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancién, o bien si el reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser
notificada a todas las partes, incluido el Equipo de Gestidn.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, el Encargado de Convivencia Escolar, junto al equipo
directivo analiza las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el Liceo
Politécnico San Luis aplicara solo aquellas medidas gue estdn descrita en el presente
reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos investigados se buscara
la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucidon del problema o conflicto
de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte
la convivencia escolar, se aplicara una medida disciplinaria. En ambos casos se debera
citar a los involucrados a fin de entregarles el resultado final de la investigacion.
RECURSOS DE APELACION (reconsideracion de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resolucién adoptada
dentro de un plazo de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el Encargado de
Convivencia Escolar quien traspasara los antecedentes de apelacion al Director, para que
este decida, con asesoria del Consejo de Profesores si fuere oportuno.



24. Protocolo de maltrato de adulto a un estudiante
(asimétrico)

INTRODUCCION.

“Articulo 16 D. Ley General de Educacidon: Revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea Director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.
Forma de presentacion de la denuncia:

La denuncia debe formularse por escrito a cualquier miembro del equipo directivo y
contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccién del denunciante,
ademas de identificar el posible agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia
verbalmente al Profesor Jefe, Inspector General o al Encargado de Convivencia Escolar,
guienes tomaran nota escrita de la denuncia, previendo en todo momento resguardar la
integridad fisica y psicoldgica del denunciante.

En cualquier caso, el receptor de la denuncia deberd comunicar de inmediato al Director
del Liceo. En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacion posible,
de distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos, correos electrénicos, con el
objeto de comenzar una investigacién de los hechos.

Acciones a seguir por una vez recibida la denuncia:

Inmediatamente recibida la denuncia, el Director o quién él designe debe consignarla en el
Libro de Registro de Denuncias, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes
gue tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacién (entrevistas,
informes, correos electrdnicos, registro de llamadas, etc.).

Investigacion de la Denuncia:

El Establecimiento llevara a cabo todas las acciones que permitan conocer de la situacion
de Maltrato entre Adulto y Estudiante (Asimétrico)

Informe del caso por parte del Director del Establecimiento

Declaraciéon de Adulto involucrado: Docentes, Asistentes, testigos, Informantes
Declaracién del Apoderado

Informe del caso por parte del Psicélogo del Establecimiento, si fuese necesario.

Informe del caso por parte del Asistente Social del Establecimiento, si fuese necesario.
Informe del Caso por parte del Encargado Convivencia Escolar del Establecimiento
Medidas inmediatas a tomar por el Liceo en apoyo de la victima):

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien esté a
cargo de la investigacidon, debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para
proteger al estudiante:

APOYO Y ACOMPANAMIENTO.

Derivacion a psicdlogo del Establecimiento.

Entrega de antecedentes a organismos externos.

FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS:

a) 1.-Mediacidn entre las partes involucradas (sélo si las partes manifiestan su voluntad).
MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO:

Medidas de acompafiamiento a la victima (alumno/a):

El director/a solicitara a su equipo directivo un plan de accién y trabajo con el estudiante,



de manera de fortalecer su seguridad y desarrollo de habilidades sociales vy
comunicacionales, asi como el apoyo académico necesario.

Si la Direccién lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros profesionales,
como psicélogos, asistente social. Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado
del estudiante (o estudiantes) del plan de trabajo a seguir, de lo que se dejara constancia
escrita.

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado
de la investigacion deberd tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger
los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato
de adulto a alumno. Una de las medidas adoptadas sera ofrecer las ayudas al apoderado
para el resguardo y el bien superior del alumno, en caso de agresion fisica o psicoldgica al
estudiante, personal del establecimiento o quien esta a cargo de la investigacidén designe
para ello, verificard si existe algun tipo de lesién. De ser asi, se llevaria al afectado a un
centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso a la madre,
padre o apoderado se realizara de acuerdo al protocolo de accidente escolar.

En caso de constatar lesiones se dejard denuncia en Carabineros o PDI, independiente el
agresor sea funcionario del Liceo o Apoderado.

Deber de informar a los involucrados:

Se informara de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus apoderados, el inicio
de una investigacién. Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucion ni
sancién, sino sdélo se da cuenta de que hay una investigacién.

El establecimiento llevard a cabo la instancia de Informar y comunicar a los involucrados,
mediante distintos medios: Entrevista Genérica, Correo electronico, Carta Certificada al
domicilio (si no este habida en el Establecimiento), se dejara constancia de la evidencia de
haber informado o comunicado a los involucrados del caso.

Responsable de la investigacion:

La investigacion serda conducida integramente por el Encargado de Convivencia Escolar o
quién el Director

designe mediante Hoja de recepcién de denuncia”, quien dejara constancia escrita del
proceso.

Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos deberan firmar la
respectiva acta, dando fe de sus dichos. Se procurara la proteccién e integridad de
quienes declaren en favor o en contra de los involucrados.

Duracion de la investigacion:

El investigador contara con 5 dias habiles para culminar la etapa de investigacion.

Una vez cumplido el plazo e informado del proceso de investigacion y sus resultados, el
Director notificard las medidas a implementar, las que deberan ser concordantes con las
estipulaciones del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad si el adulto involucrado
fuera funcionario del liceo. Si el denunciado es apoderado/a del liceo, se procedera en
funcién de lo dispuesto en el Reglamento Interno del Liceo.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que
el protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos.

Actuacién de la Direccidn del Liceo:

La Direccién del Liceo, una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a
maltrato escolar, deberd realizar todas las etapas contenidas en el presente protocolo de
actuacién, partiendo por la presuncidon de inocencia de las partes y la posibilidad de
Apelacion o revisidon de las medidas asignadas por parte de los involucrados del caso:

Si la investigacion concluye que no hubo presencia de maltrato psicoldgico o fisico, se



debera proceder a la reparacion correspondiente que integre la Aclaracién entre el Adulto,
Apoderado y Estudiante involucrado.

Si se concluye que hubo maltrato psicolégico o fisico por parte de un adulto del
Establecimiento hacia alglin/a estudiante, el Director (a), segun reglamento interno del
liceo y la normativa vigente, deberd dejar constancia en la hoja de vida u otro
instrumento.

En caso de agresion fisica o psicoldgica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a
lo dispuesto en el Art. 175-176 del Cédigo Procesal Penal.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un/a Docente y en general de un
funcionario del Establecimiento, en actos de maltrato, violencia psicoldgica o fisica, o de
no realizar su trabajo docente, que afecten a los los y las estudiantes de la comunidad
escolar, se podra imponer las medidas que contempla la legislacién laboral vigente, segun
corresponda, informando a la Inspeccion del Trabajo de las resoluciones tomadas por el
establecimiento.

8.-Comunicacién a las Instituciones publicas competentes:

Si como consecuencia de un caso de maltrato escolar de un adulto a un menor, con
constatacion de lesiones, se debe informar a uno de los siguientes organismos:
Carabineros, OPT, Fiscalia, PDI o Tribunales de Justicia. Tribunales de Familia.



25. Protocolo maltrato entre adultos

INTRODUCCION.

Podemos identificar las siguientes situaciones:

Entre funcionarios

De funcionario a apoderado

De apoderado a funcionario

Entre apoderados

Cabe sefialar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del Liceo es considerado
un hecho de extrema gravedad.

Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado:

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cerjiré a lo
establecido en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (Cddigo de Etica) del
liceo.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y Protocolo junto a la normativa
laboral respectiva.

Quién lleva la denuncia y el proceso sera la Direccidén de Establecimiento, en conjunto con
Encargado de Convivencia Escolar en coordinacién con entidad sostenedora.

Siempre debe llevarse un proceso de investigacidn, con fecha tope de 20 dias habiles.
Maltrato de apoderado a funcionario:

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se ceiiird a lo
establecido en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad y del Cddigo de
Etica.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y Protocolo junto a la normativa
laboral respectiva.

Quién lleva la denuncia y el proceso es el Director del Liceo y/o Encargado de Convivencia
Escolar, en coordinacion con la entidad sostenedora.

Siempre debe llevarse a cabo un proceso de investigacion.

Las medidas disciplinarias se ajustaran a las disposiciones del Reglamento Interno del
Liceo. Podran evaluarse medidas que van desde el cambio de apoderado, la denuncia ante
redes publicas, denuncia a Carabineros o PDI, asi como medidas reparatorias respecto del
apoderado.

Maltrato entre apoderados:

El Liceo ofrecera los buenos oficios de mediacién, si hay voluntad de las partes, teniendo
en cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien
superior de los los y las estudiantes.

Cabe senalar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso establecido
en el articulo 10 de la Ley General de Educacién n° 20370, en actividades del liceo,
pudiendo aplicarse nuestro Reglamento Interno Escolar en cuanto a las medidas de
cambio de apoderado.

Cualquier situacion no contenida en este Protocolo sera sujeto de revision por parte de las
autoridades del Liceo. Del mismo modo, en caso de que algunos de los hechos
constitutivos de acoso escolar, sea delito o infraccién a la integridad del menor.
INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion de los
reclamos, denuncias de sospecha de Maltrato entre adultos., entrevistando a las partes,



solicitando informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacién, el
Encargado de Convivencia Escolar debera informar al Equipo de Gestién, siempre
resguardando el debido proceso. El periodo de investigacién durara 5 dias habiles.

El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la investigacion realizada debera adoptar la
sancion que corresponde al Reglamento Interno. Si la sancién corresponde a una medida
extrema como expulsidn o cancelacion de matricula, se deberan seguir los pasos del
protocolo que corresponde a esa situacion

CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habil):

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccién o quien la
represente deberd citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del
estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunidon que tendrd como principal
finalidad recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los tépicos que
convenga tratar en presencia de los estudiantes o so6lo entre adultos.

El proceso de citacién o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas
(01 dia habil) como maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.

INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):
La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion, o bien si el reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser
notificada a todas las partes.
DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):
Una vez con el informe de cierre, el Encargado de Convivencia Escolar junto al equipo
directivo analiza las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno (el Liceo
Politécnico San Luis aplicara solo aquellas medidas que estdn descrita en el presente
reglamento). Como primera medida y dependiendo de los hechos investigados se buscara
la aplicacién de medidas pedagdgicas y formativas en la solucidon del problema o conflicto
de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una gravedad mayor que afecte
la convivencia escolar, se aplicara una medida disciplinaria. En ambos casos se debera
citar a los involucrados a fin de entregarles el resultado final de la investigacion.
RECURSOS DE APELACION (reconsideracion de la medida, plazo 05 dias habiles):
Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resolucién adoptada
dentro de un plazo de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el Encargado de
Convivencia Escolar quien presentara al Director todos los antecedentes, para que dicha
autoridad se pronuncie con la asesoria del Consejo de Profesores, si la oportunidad lo
amerita.



26. Protocolo de intervencion frente a casos de discriminacion

INTRODUCCION.

Es el caso de un trabajador, sea este profesor o funcionario del establecimiento, que en su
opinidon este frente a una vulneracién de derechos por el actuar de alguna jefatura del
establecimiento educacional, podra denunciar ante el Encargado de Convivencia Escolar, la
Inspeccion del Trabajo o ante los Tribunales de Justicia, la vulneracién de un derecho
fundamental.

Si la denuncia se realiza ante el Encargado de Convivencia del Establecimiento es
relevante actuar segun las siguientes consideraciones:

El Encargado de Convivencia debe recepcionar el reclamo por escrito, estableciendo
informacion completa respecto del Nombre del denunciante, Rut, fecha, solicitando
ademas, todos los antecedentes que sirvan para entender mejor el caso.

El Encargado de Convivencia tiene la obligacion de comenzar con una investigacion y dar
inicio el debido proceso.

El Encargado de Convivencia Escolar debera abrir un expediente en el cual se archiva toda
la documentacion que genere el reclamo o denuncia y los antecedentes de Ila
investigacion.

El expediente debera ser personalizado con un nimero de procedimiento y el nombre del
trabajador que dio inicio al mismo, dicho expediente deberad ser resguardado en todo
momento por el Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia iniciara la investigacién de acuerdo al debido proceso,
gestionando la mayor cantidad de informacion posible con el objetivo de conocer los
diferentes puntos de vistas que pudieran existir

El Encargado de Convivencia tendra un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde
el inicio de la investigacién para dar cuenta de los resultados al trabajador.

El Encargado de Convivencia deberd comunicar por escrito al trabajador, a través de un
informe detallado, los resultados de la investigacion.

El informe entregado al trabajador debera establecer, segun corresponda:

Las medidas destinadas a poner término al acto vulneratorio.

La conclusién de que dichos actos no se estdan cometiendo.

La justificacidon de los hechos, esto en el caso de existir una norma laboral que amerite la
limitacion del derecho fundamental.

La conclusién de estar obrando dentro de los limites legales.

Sin perjuicio de la gestidn realizada por el Encargado de Convivencia, el trabajador tiene
el derecho de acudir a las instancias administrativas o judiciales competentes a fin de
denunciar la infraccién de los derechos fundamentales que lo estaria afectando. Estas
instancias son:

Inspeccion del Trabajo:

El trabajador deberd recurrir con su cédula de identidad mas los antecedentes que sean
utiles para fundamentar los hechos que acusa. La Inspeccidén ordenara las fiscalizaciones
necesarias y si de esta investigacidn se constatan los hechos vulneratorios o, al menos, la
existencia de indicios suficientes de transgresion de derechos fundamentales, la
Inspeccion citara a los involucrados a una mediacion con el objeto de buscar medidas de
reparacion y asi restablecer el derecho vulnerado. En caso de no llegar a acuerdo entre las



partes en la mediacién, la Inspeccién interpondra la denuncia correspondiente ante el
tribunal competente, acompafiando el informe de fiscalizacién correspondiente, a fin de
gue sea el 6rgano jurisdiccional quien conozca y resuelva el conflicto.

Tribunales de Justicia:

El trabajador deberd denunciar por escrito, con patrocinio de abogado, dentro del plazo de
60 dias habiles contados desde que se produjo la vulneracién del derecho o garantia que
se alega. Si el trabajador(a) optd previamente por poner la denuncia en la Inspeccion del
Trabajo, el plazo se suspendera mientras dure la tramitacion administrativa. En cualquier
caso, el plazo para denunciar en tribunales no podra extenderse mas alld de 90 dias
habiles contados desde la fecha de la vulneracion.

IMPORTANTE: La denuncia se dirige contra el empleador, y por empleador debe
entenderse la persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales o materiales
del trabajador en virtud de un contrato de trabajo.

INVESTIGACION (plazo de 05 dias habiles):

El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion de los
reclamos, denuncias de sospecha de casos de discriminacién., entrevistando a las partes,
solicitando informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados el o los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
Encargado de Convivencia debera presentar un informe al Equipo de Gestion

El proceso de investigacidon durara 5 dias habiles.

El Encargado de Convivencia, de acuerdo a la investigacion realizada debera adoptar la
sancién que corresponde al Reglamento Interno. Si la sancidn corresponde a una medida
extrema como expulsién o cancelacion de matricula, se deberan seguir los pasos del
protocolo que corresponde a esa situacion



CITACION A ENTREVISTA (plazo 24 horas 01 dia habil): Direccién o quien la represente
debera citar a las partes involucradas, a una reunién que tendra como principal finalidad
recopilar antecedentes del caso, las entrevista, se consideraran los tépicos que convenga
tratar en presencia de los estudiantes o sélo entre adultos.

El proceso de citacién o entrevista debera ser a la brevedad con un margen de 24 horas
(01 dia habil) como maximo, atendiendo a la urgencia o gravedad del caso planteado.
INFORME DE CIERRE (plazo de 02 dias habiles):

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancién, o bien si el reclamo o denuncia debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser
notificada a todas las partes.

DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO (plazo 02 dias habiles):

Una vez con el informe de cierre, el Encargado de Convivencia Escolar junto al equipo
directivo analiza las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno o

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (el Liceo Politécnico San Luis aplicara solo

aguellas medidas que estan descrita en el presente reglamento). Como primera medida y
dependiendo de los hechos investigados se buscara la aplicacion de medidas en la solucién

del problema o conflicto de convivencia escolar, si los hechos investigados son de una
gravedad mayor que afecte la convivencia escolar, se aplicara una medida disciplinaria. En
ambos casos se debera citar a los involucrados a fin de entregarles el resultado final de la
investigacion. ]

RECURSOS DE APELACION (reconsideracion de la medida, plazo 05 dias habiles):

Los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resolucién adoptada
dentro de un plazo de 05 dias habiles, presentando ésta por escrito ante el Encargado de
Convivencia Escolar quien presentara al Director los antecedentes del caso, para que dicha
autoridad se pronuncie con asesoria del Equipo de gestién, si la oportunidad lo amerita.



27.

Protocolo de actuacion del docente en el aula

Solicitar que los y las estudiantes se saquen los audifonos y guarden hasta recreo.
Verificar el uso correcto del uniforme.

Los estudiantes ingresan a la sala de clases y/o taller, permanecen de pie en espera
del saludo formal del docente.

Solicitar limpieza del aula inmediatamente después del saludo o recreo (si
corresponde).

Los y las estudiantes atrasados al inicio de la 1° hora, deben esperar la autorizacién
de Inspectoria (primer grupo 8:15 AM. Y segundo grupo a las 8:30 AM) golpear la
puerta de la sala y esperar a que el profesor atienda el llamado para saludar y pedir
el permiso para ingresar a la sala en silencio, sin interrumpir la clase. El docente
debe iniciar la clase oportunamente. Los estudiantes atrasados después de un
recreo, deben contar con pase de Inspectoria General y cumplir con el protocolo
antes descrito.

Se verifica la asistencia al comienzo de cada periodo después del saludo y la
limpieza del aula (en el caso de la primera hora, se debe esperar hasta las 9:00AM
para firmar asistencia).

Solicitar que lo y las estudiantes saquen los materiales que corresponden a la clase
que se va a realizar (profesor monitorea en toda el aula).

Mantener el orden y la limpieza durante todo el desarrollo de la clase.

Promover instancias que favorezcan la participacion y respeto de los los y las
estudiantes (fomento de la autoestima en el alumno). Los estudiantes deben pedir
la palabra para consultas, aportes o cualquier intervencion.

El docente debe llevar todos los materiales para el desarrollo de su clase, en caso
de requerir data y otro material, enviar sélo un estudiante, con la credencial y
solicitud de material oficial del CRA. Regular la salida de estudiantes a los servicios
higiénicos durante la hora de clase, evitando salidas grupales.

Para cautelar el ambiente para el aprendizaje, el docente NO puede autorizar a los
estudiantes que consigan materiales en otro curso; los estudiantes deben contar
con sus materiales (calculadora, textos escolares y otros)

Los y las estudiantes se deben retirar de la sala sin mochila, el profesor debe
procurar que esto se cumpla.

Se prohibe el uso de celulares o cualquier otro dispositivo electrénico en la sala de
clases. En caso de pérdida el docente, ni el establecimiento se haran responsable.
El uso de celular en clases se tipifica como falta grave

Casos excepcionales durante clases (Conflictos):

En caso de agresion fisica: sacar al alumno mas agresivo de la sala con el fin de
solicitar la ayuda de un inspector de patio, quien debera informar a Convivencia
Escolar Y/o Inspectoria General.

Consignar en libro de clases digital la observacion.

El docente puede solicitar la salida del estudiante que impide el normal desarrollo
de la clase para tratar el tema de forma personal con él y de ser necesario solicitar
apoyo de Inspectoria. Una vez solucionado el problema, el alumno debe volver a la
sala de clases.



28. Protocolo frente a casos conductuales de dificil manejo

INTRODUCCION.

Frente a casos de estudiantes que presenten una conducta compleja, con dificultades para
adecuarse a la normativa y dificil de manejar, el establecimiento realizara las acciones
establecidas en el siguiente protocolo.

Frente al caso de un estudiante que presente una crisis de agresividad y/o una conducta
que pueda provocar dano a si mismo o a los demas, el caso deberd ser derivado a
convivencia escolar, para ser evaluado y sancionado cuando corresponda, segun establece
el Reglamento de Convivencia Escolar vigente.

Los hechos deben quedar registrados en libros de clases y las versiones de los testigos en
entrevista genérica del establecimiento.

Convivencia Escolar deberd comprometer al apoderado a un trabajo en conjunto con la
familia, lo que significa estar en constante comunicacion con profesor jefe e inspectoria
para ser informado de la conducta del estudiante.

Convivencia escolar tomara el caso y junto a sus profesionales, segun sea la necesidad
abordara la situacion.

La Psicéloga debera evaluar estado emocional, socio afectivo y dinamica familiar para
determinar si requiere derivacion externa, ya sea a especialidades como: psicologia,
psiquiatria, neurologia, OPD.

Si existe derivacion externa, tanto la psicéloga como inspectoria general deberan realizar
seguimiento solicitando al apoderado del estudiante derivado lo siguiente: copia de horas
asignadas, comprobantes de atencidn y recetas con indicaciones médicas.

Si el estudiante derivado requiere administracion de medicamentos, sera inspectoria
general u otro adulto designado por direccion quien se asegure de una adecuada
administracion de los mismos durante la jornada de clases.

Un integrante del departamento de convivencia escolar y/o profesor jefe, deberan realizar
un seguimiento del comportamiento del estudiante y mantener al apoderado informado,
esto segun los acuerdos tomados en un inicio. (Ejemplo: una vez a la semana, cada vez
gue se presente una crisis, por escrito, por teléfono o en persona, etc.)

La Psicéloga deberd mantenerse informada de la evolucion del estudiante con tratamiento
médico, esto con el objetivo de retroalimentar al profesional externo en posibles ajustes
de medicamentos de acuerdo a los plazos establecidos para ello. Lo que generalmente es
cada dos o tres meses. También se pueden acordar diferentes estrategias de manejo
conductual.

Las faltas a la normativa que el estudiante pueda seguir presentando deberan ser
registradas en el libro de clases y seran sancionadas segun establece el Manual de
Convivencia Escolar vigente, se deberan informar y explicar de manera oportuna al
apoderado el motivo de la sancion.

Si el comportamiento del estudiante no tiene mejoras y aun con tratamiento médico,
seguimientos y apoyo, éste continla con una conducta disruptiva y peligrosa, que pone en
riesgo tanto su propia integridad fisica como la de sus companeros y/o profesores,
conducta que no favorece su proceso de aprendizaje, se intentara llegar a un acuerdo con
el apoderado para buscar una opcién educacional acorde a sus necesidades. Estas pueden
ser un liceo mas pequefio con menor matricula, con el objetivo de recibir una atencién y
monitoreo mas personalizado que favorezca su proceso de aprendizaje.

En cada uno de estos casos se debera recopilar toda la informacidon y evidencia necesaria



(elaborar carpeta del estudiante) para enviar y poner en antecedentes a la
Superintendencia de Educacion, esto con el objetivo de asegurar que se tomaron todas las
medidas necesarias para apoyar de la mejor manera posible el caso, intentado siempre,
asegurar el normal proceso de aprendizaje del estudiante.



29. Protocolo reclamos de apoderados

INTRODUCCION.

La Convivencia Escolar es la interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, la cual tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e
intelectual de los estudiantes. Esta concepcién incluye las formas de interaccidon entre los
diferentes estamentos del Establecimiento, por lo que constituye una construccidn
colectiva que es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa y
actores educativos con sus derechos y deberes sin excepcion.

El presente reglamento interno, pretende democratizar la relacién entre los integrantes de
la unidad educativa, pues es importante que cada uno de los agentes educativos tengan
absoluta claridad de los deberes y derechos que le corresponde, ya que al conocer las
variables formales que nos rigen, podemos en conjunto, superar las dificultades y obtener
optimos resultados para beneficio de todos los y las integrantes de esta comunidad
escolar.

Es en este contexto que el presente documento tiene por finalidad apoyar en la gestidon de
los reclamos que se puedan formular por parte de los padres y/o apoderados de nuestros
estudiantes.

Pasos a seguir frente a reclamos que se realicen por parte de padres y apoderados de
nuestros estudiantes:

Todo reclamo, problema o queja por parte de padres y/o apoderados deberan ser
recepcionados por escrito en libro foliado destinado especialmente para este objetivo.

Los reclamos deberan ser establecidos de manera responsable por lo que el reclamante
debera identificarse claramente con los siguientes datos: Nombre completo, Rut, nombre
del estudiante del que es apoderado, curso, teléfono de contacto, fecha, firma.

Los antecedentes del reclamo deberan ser descritos de manera clara, por lo que ademas
serd necesario individualizar con nombre y apellido en lo posible, a todas las personas
involucradas en los hechos, esto se debera realizar siempre de manera respetuosa.

El director tomara conocimiento del reclamo y mandara a inspectoria general o a la jefa de
la unidad técnica pedagdgica o encargado de convivencia escolar, segun el nivel y curso
del estudiante a realizar la investigacién necesaria para aclarar los hechos.

Con los antecedentes entregados por el reclamante, convivencia escolar o inspectoria
general debera activar la investigacién necesaria para aclarar los hechos.

Se deberd entrevistar a todos los involucrados en los hechos para recoger las versiones de
cada uno de ellos. Se dejara evidencias de las entrevistas realizadas por los distintos
involucrados del caso. Se deberd entrevistar también a quienes hayan sido testigos de los
hechos investigados con el objetivo de recabar toda la informacion posible.

Todas las entrevistas realizadas deberan ser registradas. Si es necesario se deberan
solicitar documentos que sirvan para aclarar los hechos y den informacion de
antecedentes previos de los involucrados. Estos documentos pueden ser: copia de registro
de observaciones con sus respectivas anotaciones, certificado de notas, cartas de
compromiso, condicionalidades, etc.

La investigacidon no debera demorar mas de cinco dias habiles, prorrogable por cinco dias
habiles, siendo el plazo que tendra convivencia escolar o inspectoria para entregar por
escrito carta respuesta al apoderado. En dicho informe se deberan senalar las acciones
realizadas y el resultado que arrojo la investigacion. El informe debera incluir, ademas de
una respuesta clara al reclamo, elementos como los siguientes (segun corresponda): las



medidas reparatorias establecidas, sanciones, acuerdos tomados, etc. Si la resolucién
obtenida de la investigacion dentro de los cinco dias habiles no satisface al reclamante, se
acordard un nuevo plazo de cinco dias habiles para obtener mayor informaciéon, dejando
claro que el establecimiento continuara realizando acciones para gestionar el conflicto.

En libro foliado de reclamos, deberd quedar una copia del acta de entrevista con las
respuestas entregadas al apoderado, dejando también registrado fechas en que se ingresd
el reclamo y la fecha en que se dio respuesta al reclamo, en caso que no asistiera el
apoderado en el dia fijado se enviara una segunda citacién la que quedara registrada en la
hoja de vida del estudiante y si aun el apoderado no se presenta a esta segunda citacion,
la direccion mandara una carta certificada a su domicilio, sobre la respuesta del reclamo.



30. Protocolo cuando un apoderado hace denuncia ante la
superintendencia de educacion u otro organismo en contra
del establecimiento y retira a su pupilo del liceo

INTRODUCCION.

Si en la eventualidad de que un padre o apoderado estableciera una denuncia en contra
del establecimiento ante la Superintendencia de Educaciéon u otro organismo publico o
privado y el padre haya retirado al alumno del establecimiento, se procedera de la
siguiente forma:

Mediante carta certificada a su domicilio se solicitarda su presencia al establecimiento a
modo de solicitar antecedentes del caso, ofrecer posibles soluciones al problema
planteado.

Se enviard carta certificada al domicilio registrado en ficha de matricula, con los
antecedentes recabados de la investigacidn de la denuncia establecida a modo de dar
respuesta a su requerimiento.

Los antecedentes del caso se enviaran a los organismos ante los cuales se establece la
denuncia.

El funcionario que realiza el retiro del alumno debe sugerir al apoderado que antes que
retire a su pupilo pase por inspectoria o convivencia escolar para tratar inquietudes de
parte del apoderado y de esta manera buscar soluciones a situaciones que manifieste el
apoderado. Deberd quedar consignado en bitacora cualquier situacidn que plantee el
apoderado ante lo cual el liceo buscara la solucidon y de ser asi se enviara mediante carta
certificada al domicilio exponiendo cualquier soluciéon a la problematica expuesta por el
apoderado.



31. Protocolo procedimiento especial "“aula segura ‘“ley
n°21.128

La Ley 21.128, conocida como "Aula Segura," establece un marco legal en Chile para
enfrentar situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar en establecimientos
educacionales. Se refiere a actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, incluidos profesores, padres y apoderados, alumnos y asistentes de la
educaciéon, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos.

El presente protocolo de actuacidn para la implementacion de esta ley incluye los
siguientes pasos:
Identificacién y denuncia de actos graves:

e Cualquier miembro de la comunidad educativa puede identificar y denunciar actos
gue afecten gravemente la convivencia escolar, tales como agresiones fisicas,
agresiones sexuales, uso o posesion de armas, entre otros.

e Las denuncias pueden ser realizadas por escrito, acompafnando antecedentes que
pudieren existir y dirigidas al director(a) del establecimiento.

e Las denuncias pueden ser realizadas via oral al encargado de convivencia, quien
tomara acta de lo narrado, complementando con medios de verificacion de existir.

Evaluacién de la denuncia:

e El director junto al encargado de convivencia del establecimiento debe evaluar la
denuncia y determinar si el acto denunciado es considerado grave o gravisimo
segun los reglamentos internos del establecimiento y lo indicado en Ley 21.128.

e Si se considera gravisimo, el director(a) debe iniciar un procedimiento que
comienza con la suspension de clases como medida cautelar.

e El director(a) debe emitir una resolucién senalando el inicio del procedimiento de
aula Segura, el que debe ser debidamente notificado, dejando constancia de esta
instancia.

Suspension cautelar:

e El director suspende cautelarmente a el o los estudiantes o miembros de la
comunidad educativa mientras se lleva a cabo el procedimiento sancionatorio.

e La decision de suspender debe ser notificada por escrito al afectado junto a su
madre, padre o apoderado, expresando los fundamentos de la decision.

e El director(a) debe notificar por escrito al afectado junto a su madre, padre o
apoderado del inicio del proceso, sefialando los plazos, las etapas del proceso, las
posibles sanciones a aplicar y la posibilidad de solicitar una reconsideracién a las
medidas. Se debe sefialar expresamente que tiene plazo de cinco dias habiles para
presentar por escrito alegaciones o descargos a las imputaciones y aportar medios
de prueba o evidencias.

e El director(a) debe notificar cada actuacion o etapa del proceso a los involucrados,
dejando constancia de la misma.

Procedimiento sancionatorio:

e El procedimiento sancionatorio debe seguir los principios del debido proceso,

incluyendo la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a defensa, derecho a



presentar pruebas, y reconsideraciéon a la medida adoptada.
El proceso debe resolverse en un plazo maximo de diez dias habiles desde la
notificacion de la suspension, ampliables por cinco dias.

Resolucién y sancidn:

Tras concluir el procedimiento, se debe emitir una resolucién con las sanciones
correspondientes, que pueden incluir expulsién o cancelacién de la matricula en
casos gravisimos.

La resolucién debe ser comunicada a las partes involucradas y debe ser
debidamente justificada, analizando y refiriéndose a la denuncia, descargos o
defensa, medios de prueba y evidencia aportada al proceso, sefialando como esta
ha sido apreciada y que hechos se dieron por acreditados en el proceso.

Debe ser notificada al alumno junto con su madre, padre o apoderado, debiendo
dejar constancia de su notificacion.

La resolucion ademdas debe sefalar el plazo que se tiene para solicitar
reconsideracién de la medida y las formalidades de la misma, la que debe estar
dirigida al director(a) del establecimiento educacional.

Reconsideracion:

Las partes involucradas pueden solicitar una reconsideracidon de la resoluciéon en un
plazo de cinco dias desde la notificacion.

El director(a) que resuelve la reconsideracion, debe consultar al Consejo de
Profesores para dar respuesta.

El Consejo debe emitir su respuesta por escrito al director(a).

El director(a) debe notificar a las partes de la sancion aplicada, determinando si la
sancién confirma o absuelve, dejando constancia de ello.

Aplicada la sancion, el director(a), tiene 5 dias habiles para entregar los
antecedentes del caso a la SEREMI Regional respectiva, para que esta pueda
reubicar al alumno(a) afectado con la sancién.

Seguimiento y apoyo:

Después de aplicar las sanciones, se debe brindar apoyo a las victimas y trabajar en la
prevencion de futuros incidentes.

Realizar actividades de prevencién, orientacidn y capacitacion para promover la
convivencia escolar.

Es importante que el protocolo se aplique de manera justa y equitativa, asegurando el
respeto a los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa. Ademas, se
debe mantener una comunicacién clara con todas las partes involucradas y seguir los
procedimientos establecidos por la ley y los reglamentos internos de cada establecimiento.

1

X!

Formulario de Identificacion y Denuncia de Actos Graves
strucciones:

Identificacion y denuncia de actos graves:

o Cualquier miembro de la comunidad educativa puede identificar y denunciar actos que
afecten gravemente la convivencia escolar, tales como agresiones fisicas, agresiones
sexuales, uso o posesion de armas, entre otros.

o Las denuncias pueden ser realizadas por escrito, acompafiando antecedentes que pudieren
existir y dirigidas al director(a) del establecimiento.

o Las denuncias pueden ser realizadas via oral al encargado de convivencia, quien tomara
acta de lo narrado, complementando con medios de verificacion de existir.

1. Identificacion y denuncia de actos graves:



Parte 1: Informacion del Denunciante
1. Nombre completo del denunciante:

2. Rol en la comunidad educativa: (Seleccione una opcion)
o Estudiante
o Profesor
o Padre/Madre/Tutor
o Otro (especifique):

3. Contacto del denunciante:
o Teléfono:
o Correo electronico:

Parte 2: Informacion del Acto Grave
4. Descripcion del acto: (Proporcione una descripcion detallada del acto que esta denunciando.
Incluya fecha, hora y lugar del incidente.)

5. Tipo de acto: (Seleccione el tipo de acto que esta denunciando)
o Agresion fisica
o Agresion sexual
o Uso o posesion de armas
o Otro (especifique):
6. Personas involucradas: (Proporcione los nombres de las personas involucradas, si los conoce)
o Nombre(s) del agresor(es):
o Nombre(s) de la(s) victima(s):

7. Testigos del acto: (Proporcione los nombres y contactos de posibles testigos, si los conoce)
o Nombre(s):
o Contacto(s):
8. Antecedentes y pruebas: (Adjunte cualquier antecedente o prueba que pueda apoyar la
denuncia, como fotos, videos, documentos, etc.)

Parte 3: Realizacion de la Denuncia
9. Método de denuncia: (Seleccione una opcion)
o Por escrito (Adjunte la denuncia escrita a este formulario)
o Via oral (Indique que la denuncia se hara oralmente al encargado de convivencia)
Parte 4: Declaracion del Denunciante
10. Declaracion:
o Confirmo que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera y completa a
mi leal saber y entender.
o Entiendo que mi denuncia serd investigada y que podria ser contactado para proporcionar
mas informacion si es necesario.



11. Firma del denunciante:

o Nombre:
o Fecha:
o Firma:

Parte 5: Para Uso Interno
12. Recepcion de la denuncia: (Para ser llenado por el director(a) o encargado de convivencia)
o Fecha de recepcion:
o Nombre del receptor:
o Firma del receptor:
13. Acciones tomadas: (Para ser llenado por el director(a) o encargado de convivencia)
o Descripcion de las acciones iniciales tomadas tras la recepcion de la denuncia:

o Fechay hora de las acciones tomadas:

o Nombre y firma del responsable de las acciones:
Nota: Todas las denuncias seran tratadas con confidencialidad y se tomaran las medidas necesarias para
proteger a todas las partes involucradas.

2 Formulario para la Evaluacion de la Denuncia de Actos Graves
rucciones:

e Evaluacion de la denuncia:

o El director junto al encargado de convivencia del establecimiento debe evaluar la
denuncia y determinar si el acto denunciado es considerado grave o gravisimo segln los
reglamentos internos del establecimiento y lo indicado en Ley 21.128.

o Si se considera gravisimo, el director(a) debe iniciar un procedimiento que comienza con
la suspension de clases como medida cautelar.

o Eldirector(a) debe emitir una resolucion senalando el inicio del procedimiento de Aula
Segura, el que debe ser debidamente notificado, dejando constancia de esta instancia.

Parte 1: Informacion Inicial de la Denuncia
1. Numero de referencia de la denuncia:

2. Nombre del denunciante:

3. Fecha de recepcion de la denuncia:

4. Nombre del receptor de la denuncia:

Parte 2: Evaluacion de la Denuncia
5. Evaluacion inicial del acto denunciado:
(Proporcione una descripcion detallada del acto denunciado y los motivos por los cuales se
considera grave o gravisimo)




6. Tipo de acto segiin reglamento interno y Ley 21.128:
o QGrave
o Gravisimo
o No se considera grave segiin reglamentos y ley

7. Acciones iniciales tomadas por el director(a) y encargado de convivencia:

Parte 3: Procedimiento en Caso de Actos Gravisimos
8. Determinacion del acto como gravisimo:
o Si
o No
9. Fechay hora de la suspension de clases como medida cautelar:

10. Notificacion de la suspension de clases:
o Fecha de notificacion:
o Medio de notificacion:
o Persona(s) notificada(s):
11. Emision de la resolucion seiialando el inicio del procedimiento de Aula Segura:
o Fecha de emision:
o Numero de resolucion:
12. Detalles de la notificacion de la resolucion:
o Medio de notificacion:
o Persona(s) notificada(s):
o Constancia de notificacion: (Adjunte documentos que comprueben la notificacion)

Parte 4: Declaracion del Director(a) y Encargado de Convivencia
13. Declaracion:
o Confirmamos que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera y
completa a nuestro leal saber y entender.
o Entendemos que esta evaluacion sera investigada y que podriamos ser contactados para
proporcionar mas informacion si es necesario.
14. Firma del director(a):

o Nombre:
o Fecha:
o Firma:
15. Firma del encargado de convivencia:
o Nombre:
o Fecha:
o Firma:

Nota: Todas las acciones y decisiones tomadas seran tratadas con confidencialidad y se tomaran las



medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas

3 Formulario para la Implementacion de la Suspension Cautelar
rucciones:
e Suspension cautelar:
o El director suspende cautelarmente al o los estudiantes o0 miembros de la comunidad
educativa mientras se lleva a cabo el procedimiento sancionatorio.
o La decision de suspender debe ser notificada por escrito al afectado junto a su madre,
padre o apoderado, expresando los fundamentos de la decision.
o El director(a) debe notificar por escrito al afectado junto a su madre, padre o apoderado
del inicio del proceso, sefialando los plazos, las etapas del proceso, las posibles sanciones
a aplicar y la posibilidad de solicitar una reconsideracion a las medidas. Se debe senalar
expresamente que tiene plazo de cinco dias habiles para presentar por escrito alegaciones
o descargos a las imputaciones y aportar medios de prueba o evidencias.
o El director(a) debe notificar cada actuacion o etapa del proceso a los involucrados,
dejando constancia de la misma.
Parte 1: Informacion Inicial de la Suspension
1. Numero de referencia de la denuncia:

2. Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:

3. Fecha de inicio de la suspension cautelar:

Parte 2: Detalles de la Suspension Cautelar
4. Descripcion de los fundamentos de la decision de suspension cautelar:

5. Notificacion de la suspension cautelar:
o Fecha de notificacion:
o Medio de notificacion:
o Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:

o Firma del notificado:
Parte 3: Informacion del Proceso Sancionatorio
6. Descripcion del inicio del proceso sancionatorio:

7. Detalles del proceso sancionatorio:
o Plazos del proceso:
o Etapas del proceso:
o Posibles sanciones a aplicar:




o Posibilidad de solicitar reconsideracion de las medidas:

8. Instruccion de presentacion de alegaciones o descargos:
o Plazo para presentar alegaciones: Cinco dias habiles
o Medio para presentar alegaciones: Por escrito
o Posibilidad de aportar medios de prueba o evidencias: Si
Parte 4: Notificacion del Proceso
9. Notificacion por escrito del inicio del proceso sancionatorio:
o Fecha de notificacion:
o Medio de notificacion:
o Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:

o Firma del notificado:
10. Notificacion de cada actuacion o etapa del proceso:
o Fecha de notificacion:
o Medio de notificacion:
o Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:

o Firma del notificado:
Parte 5: Declaracion del Director(a)
11. Declaracion:
o Confirmo que la informacién proporcionada en este formulario es verdadera y completa a
mi leal saber y entender.
o Entiendo que la suspension cautelar y el proceso sancionatorio seran tratados con
confidencialidad y se tomaran las medidas necesarias para proteger a todas las partes

involucradas.
12. Firma del director(a):
o Nombre:
o Fecha:
o Firma:

Nota: Todas las notificaciones y actuaciones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas.

4 Formulario para la Implementacion del Procedimiento Sancionatorio
Instrucciones:
e Procedimiento sancionatorio:
o El procedimiento sancionatorio debe seguir los principios del debido proceso, incluyendo
la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a defensa, derecho a presentar pruebas,
y reconsideracion a la medida adoptada.
o El proceso debe resolverse en un plazo maximo de diez dias habiles desde la notificacion
de la suspension, ampliables por cinco dias.

Parte 1: Informacion Inicial del Procedimiento Sancionatorio
1. Numero de referencia de la denuncia:



2. Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:

3. Fecha de inicio del procedimiento sancionatorio:

4. Fecha de notificacion de la suspension:

Parte 2: Principios del Debido Proceso
5. Presuncion de Inocencia:
o Confirmacion de la presuncion de inocencia:
= Si
= No
6. Bilateralidad:
o Confirmacion de la oportunidad de ser oido:
= Si
= No
7. Derecho a Defensa:
o Confirmacion de la posibilidad de defensa:
= Si
= No
8. Derecho a Presentar Pruebas:
o Confirmacion de la oportunidad de presentar pruebas:
= Si
= No
9. Derecho a Reconsideracion de la Medida Adoptada:
o Confirmacion de la posibilidad de solicitar reconsideracion:
= Si
= No
Parte 3: Desarrollo del Procedimiento Sancionatorio
10. Descripcion de los hechos y circunstancias:

11. Pruebas Presentadas por el Denunciante:

12. Pruebas Presentadas por el Denunciado:

13. Defensa del Denunciado:




14. Alegaciones y Descargos del Denunciado:

Parte 4: Resolucion del Procedimiento Sancionatorio
15. Fecha de resolucion del procedimiento sancionatorio:

16. Decision final:
o Inocente
o Culpable
17. Descripcion de la resolucion final:

18. Sanciones aplicadas:

19. Notificacion de la resolucion final:
o Fecha de notificacion:
o Medio de notificacion:
o Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:

o Firma del notificado:
Parte S: Plazos y Ampliaciones
20. Plazo inicial del procedimiento sancionatorio:
o Desde:
o Hasta:
21. Ampliaciones del plazo: (Si aplica)
o Fecha de ampliacion:
0 Nuevo plazo:
Parte 6: Declaracion del Director(a) y Encargado de Convivencia
22. Declaracion:
o Confirmamos que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera y
completa a nuestro leal saber y entender.
o Confirmamos que el procedimiento sancionatorio ha seguido los principios del debido
proceso, incluyendo la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a defensa, derecho
a presentar pruebas, y reconsideracion a la medida adoptada.
23. Firma del director(a):

o Nombre:
o Fecha:
o Firma:
24. Firma del encargado de convivencia:
o Nombre:

o Fecha:




5

o Firma:
Nota: Todas las actuaciones y decisiones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas.

Formulario para la Implementacion de la Resolucion y Sancion
InStrucciones:
e Resolucion y sancion:
o Tras concluir el procedimiento, se debe emitir una resolucion con las sanciones

correspondientes, que pueden incluir expulsion o cancelacion de la matricula en casos
gravisimos.

La resolucion debe ser comunicada a las partes involucradas y debe ser debidamente
justificada, analizando y refiriéndose a la denuncia, descargos o defensa, medios de
prueba y evidencia aportada al proceso, senalando como esta ha sido apreciada y qué
hechos se dieron por acreditados en el proceso.

Debe ser notificada al alumno junto con su madre, padre o apoderado, debiendo dejar
constancia de su notificacion.

La resolucion ademas debe sefialar el plazo que se tiene para solicitar reconsideracion de
la medida y las formalidades de la misma, la que debe estar dirigida al director(a) del
establecimiento educacional.

Parte 1: Informacion Inicial de la Resolucion y Sancion
Numero de referencia del procedimiento sancionatorio:

1.

2.

4.

Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:

Fecha de emision de la resolucion:

Fecha de notificacion de la resolucion final:

Parte 2: Detalles de la Resolucion y Sancion
5. Descripcion de las sanciones aplicadas:

6. Sanciones posibles incluidas:

(0]

© © O ©

(o)

Advertencia

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

Suspension temporal

Expulsion

Cancelacion de la matricula (en casos gravisimos)

7. Justificacion de la resolucion:

(0]
(0]
(0]

Analisis de la denuncia, descargos o defensa presentados
Medios de prueba y evidencia aportados al proceso
Hechos acreditados en el proceso

8. Notificacion de la resolucion:

(0)

Fecha de notificacion:




o Medio de notificacion:

o Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:

o Firma del notificado:

Parte 3: Plazo para Solicitar Reconsideracion de la Medida
9. Plazo para solicitar reconsideracion:
o Plazode dias habiles a partir de la notificacion de la resolucion.
10. Formalidades para solicitar reconsideracion:
o La solicitud debe estar dirigida al director(a) del establecimiento educacional.
o Debe contener los argumentos y pruebas que justifiquen la reconsideracion de la medida.
Parte 4: Declaracion del Director(a)
11. Declaracion:

o Confirmamos que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera y
completa a nuestro leal saber y entender.

o Confirmamos que la resolucion y sancion han sido justificadas adecuadamente,
analizando y refiriéndose a la denuncia, descargos o defensa, medios de prueba y
evidencia aportada al proceso.

12. Firma del director(a):

o Nombre:
o Fecha:
o Firma:

Nota: Todas las actuaciones y decisiones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucrada

6 Formulario para la Implementacion de la Reconsideracion
oectiCCiONeS:
o Reconsideracion:

o Las partes involucradas pueden solicitar una reconsideracion de la resolucion en un plazo
de cinco dias desde la notificacion.

o El director(a) que resuelve la reconsideracion debe consultar al Consejo de Profesores
para dar respuesta.

o El Consejo debe emitir su respuesta por escrito al director(a).

o El director(a) debe notificar a las partes de la sancion aplicada, determinando si la
sancion se confirma o se absuelve, dejando constancia de ello.

o Aplicada la sancion, el director(a) tiene 5 dias habiles para entregar los antecedentes del
caso a la SEREMI Regional respectiva, para que esta pueda reubicar al alumno(a)
afectado con la sancion.

Parte 1: Informacion Inicial de la Reconsideracion
1. Numero de referencia del procedimiento sancionatorio:

2. Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:

3. Fecha de notificacion de la resolucion final:

4. Fecha de solicitud de reconsideracion:

Parte 2: Proceso de Reconsideracion



5. Plazo para solicitar reconsideracion:
o Plazo de 5 dias habiles a partir de la notificacion de la resolucion final.
6. Consulta al Consejo de Profesores:
o El director(a) debe consultar al Consejo de Profesores para dar respuesta a la solicitud de
reconsideracion.
7. Respuesta del Consejo de Profesores:
o El Consejo debe emitir su respuesta por escrito al director(a).
8. Fecha de recepcion de la respuesta del Consejo de Profesores:

Parte 3: Notificacion de la Resolucion de Reconsideracion
9. Descripcion de la resolucion de reconsideracion:
o Sancion confirmada
o Sancion absuelta
10. Notificacion de la resolucion de reconsideracion:
o Fecha de notificacion:
o Medio de notificacion:
o Nombre de la madre, padre o apoderado notificado:
o Firma del notificado:
Parte 4: Entrega de Antecedentes a la SEREMI Regional
11. Fecha de entrega de antecedentes a la SEREMI Regional:

Parte 5: Declaracion del Director(a)
12. Declaracion:
o Confirmamos que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera y
completa a nuestro leal saber y entender.
o Confirmamos que se han seguido los procedimientos establecidos para la reconsideracion
de la resolucion.
o Confirmamos que se ha notificado correctamente a todas las partes involucradas y que se
han entregado los antecedentes a la SEREMI Regional.
13. Firma del director(a):

o Nombre:
o Fecha:
o Firma:

Nota: Todas las actuaciones y decisiones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas

7 Formulario para Implementar el Seguimiento y Apoyo
lrorIcCiones:
e Seguimiento y apoyo:
o Después de aplicar las sanciones, se debe brindar apoyo a las victimas y trabajar en la
prevencion de futuros incidentes.
o Realizar actividades de prevencion, orientacion y capacitacion para promover la
convivencia escolar.
o Registrar todas las actividades realizadas y los resultados obtenidos para futuras
referencias y analisis.




Parte 1: Informacion Inicial del Seguimiento y Apoyo
1. Numero de referencia del procedimiento sancionatorio:

2. Nombre del estudiante o miembro de la comunidad educativa afectado:

3. Fecha de aplicacion de las sanciones:

Parte 2: Apoyo a las Victimas y Prevencion de Futuros Incidentes
4. Descripcion del apoyo brindado a las victimas:

5. Actividades de prevencion, orientacion y capacitacion realizadas:
o Actividades de prevencion:

o Actividades de orientacion:

o Actividades de capacitacion:

Parte 3: Declaracion del Director(a) y Encargado de Convivencia
6. Declaracion:
o Confirmamos que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera y
completa a nuestro leal saber y entender.
o Confirmamos que se han brindado adecuadamente el apoyo a las victimas y las
actividades de prevencion, orientacion y capacitacion han sido realizadas.
7. Firma del director(a):

o Nombre:
o Fecha:
o Firma:
8. Firma del encargado de convivencia:
o Nombre:
o Fecha:
o Firma:

Nota: Todas las actuaciones y decisiones deben ser tratadas con confidencialidad y se tomaran las
medidas necesarias para proteger a todas las partes involucradas



SONgeY SELp SONqeY SELp -y =) up smgsnp o= e el de uensep onb sepip e seTEnbe
Foquesywpeocsd oasny eqse opoesod ooy cussgu ) opuewe Sy

= TR 9

T
................................................................. + PaN
ug|suadsns ap UQIENULIUDD JGIS04 (1euopzde) sgueipnisa |ap ugisuadsng |
$81059)0.d m,.“m_ _Hucllza exnbisd Aexsy pepudz e)
ap ofasuoy) ﬁ% DWE ajuswaneld a1osgE EINpUCD
1E EJNSL0Y sauo|2edage ugaednsanu) ] opuend o}daxs Bnagiew
epnaud ugpues UgLEIBpISU0I2a) SOpEINS) osoiielsap E] 3p o) ap UgIIE|EIUED O ugisind
edanua Jor3aila E1085 BP UQLIEIY 0N Eluasalg B UgIEIUnON 2p cquanupasod |2

sewaud senBodepsd sepipagy

® o o @ ﬂ

_ opempody
O SJUBIPAIST 103 331 10]

o
w M M so1IqEY Selp . o
=i &7 o mwu
0jUBIWIP3I0I

uoLaednqo
™
|
B OB AR 2R
UB)O05E BOUBALALOD E.ﬂ__.ﬂ.__uiun.._un_.n&ﬂbun._ﬂ upzexand e eed poUEs EMoNsEE)|
=] EILET] LELEsE Anh SODE S04 U BERLITL (ALK 3 5 S04 P pRIBCL, SOTeEFTLE ' _
£) suaLanesl usaye anb Az PSSPty SIS [ g — - JEI0253 BDUSALALIOY E] SIUBLIBAEIE Ua1IaY
E] Ua sl 1353p sef@nbe e andzufe uglaeja@auer A uﬂﬁuﬁuﬁﬂﬂ.ﬁhwﬁﬁhaﬂuﬁwﬂ 0 'DUBILILIE]JEYSE 18P oulEiu] ojusLIe)Say
e ugjsindx3 ﬂ:ﬁnﬁﬁﬂuﬁﬁ”ﬂﬂhﬁn Hﬁhﬂ_ﬁu 1@ UB SE1LI353p S1UBLLIEIE]D USISE S3ESNED SNS -
senanbe Sepoi Us Ss.efeyal agap imRerpaE| R S o o e wopuens asieande uespod
UQLIES B) 3p pepLjeuadodosd B AL EALEINDE R LNL DO ] B ICuua Ry Jepnbnen sod sopyewen sooe ! £ S
] K005 B EUAN AL £ e el umoee anh giepueoue o5 adwas S ENBLIELL 3P UoIBe EIUEs £ uois ndes Sp SEpipaL) Sen

:selieuljdiasip sepipa

eindag e)ny ojualWIpPad0ld



32. Protocolo de expulsion y/o cancelacion de matricula

Para activar el protocolo de cancelacion de matricula el establecimiento debera seguir el
siguiente procedimiento:

e La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por la Direccién del establecimiento.

e Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

e Explicitar en el acta o carta certificada de notificacidon los motivos que sustentan la
aplicacion de la medida, la que es facultad de la Direccidn indicar las normas del
Reglamento que justifican la aplicacion de la misma.

e A partir de la notificacion se aplicara la medida cautelar de suspension por 10 dias
habiles.

e Explicitar en la notificacion el plazo para apelar, que es de 3 dias habiles.

e El apoderado firma la recepcidon de la notificacidon, dejando registro en la hoja de
vida del estudiante.

e En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunién de
notificacion, debe remitirse carta certificada al domicilio consignado en ficha de
matricula, en la cual se notifique que fue citado a la reunidn que se realizd y que
dicha reunidn tenia por objeto informarle de la aplicacién de la medida disciplinaria
explicando las normas infringidas y la decisidon que se adopto.

e Una vez enviada la apelacidon, se sometera a consulta con el consejo de profesores
la medida de expulsion.

e Si el Director no ratifica la medida de expulsion el estudiante se integrara a clases
el dia habil siguiente desde la notificacion.

e Si el director notifica confirmando la medida de expulsion, se le indicara al adulto
responsable que tiene la posibilidad de enviar dentro de 3 dias habiles la solicitud
reconsideracién de la medida quedando el estudiante suspendido durante este plazo
(3 dias)

e En caso de mantener la medida, ademas de notificar al apoderado por escrito o
remitiendo carta certificada, debera informar a la Direccién Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacién, en el plazo de cinco dias habiles contados desde
la aplicacion de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

e Al finalizar este plazo si el adulto responsable no presenta la solicitud de
reconsideracién de la medida, la sancidn quedara firme.

LA APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccion, vy el
apoderado debe firmar libro de recepcion de ésta en esa oficina, de lo contrario, se
entiende que no realizd la apelacién.

La Direccidon del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de
Profesores y luego de la apelacién (si la hubo), deberd pronunciarse sobre la
reconsideracién de la medida de expulsién o cancelacién de matricula, por tanto, deberd
informar al apoderado su decision final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la
apelacién. En caso de mantener la medida, ademas de notificar al apoderado por escrito
remitiendo carta certificada, deberd informar a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacidon, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la



aplicacion de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

IMPORTANTE

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademas, informarda de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifez,
cuando se trate de menores de edad”

33. Protocolo de accion ante la incorporacion, deteccion o
conocimiento de estudiantes trans Circular 768/2017

INTRODUCCION.

Asegurar el derecho a la educacién de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifas trans, que emerge y se visibiliza cada dia
mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a
conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

En relacidon a las actuales politicas de educaciéon y en conjunto con la comunidad escolar,
es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccion o conocimiento de
estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad
educativa, una percepcidon de mayor comprension, manejo y control de estas situaciones.
GENERALIDADES.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podrian corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresidon de Género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y
la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al
nacer.

Trans: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer. En este documento, se entendera como “trans”, a toda persona
cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.



PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS
ESTUDIANTES TRANS.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.
El sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente,
resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin excepcion.

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisar
dichos principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y
proteccion de la identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los
estudiantes trans en los establecimientos educacionales.

Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el
pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un
atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implican la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

Interés superior del nifio, nifla y adolescente: La Convencién de los Derechos del Nino en
su Art 3°, parrafo 1, sefala: “en todas las medidas concernientes a los niflos que tomen
las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera
serda el interés superior del nifio.”

No discriminacion arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del
principio de inclusién, que propende eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria
producto de diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que
obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y
participacion de los nifios, nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacidon consagra
el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicion a
los establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la comunidad
educativa, y la obligacidon de resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el
Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de
Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la
Convivencia y en los espacios garantizados de participacion.

Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho,
y en base al principio anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera
progresiva en las decisiones que afecten su vida, facilitando los espacios para la expresion
de su opinion y su participacién en todas las instancias que ello suponga.

El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo
modo, asegurar la entrega de la informacién necesaria a NNA para que se formen su
propia opinion en los asuntos que les afecten.

Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16 C, del DFL N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

DERECHOS PARA LOS LOS Y LAS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las nifias, niflos y estudiantes trans, en general, gozan de los



mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion
sobre Derechos del Nifio: como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia. Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los
derechos de nifias, ninos y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario
poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normativa educacional antes referida:

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales: A través de
mecanismos de admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal: a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin
que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este
derecho.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral: Atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan: En especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencion adecuada: Oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados(as): Arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral: No pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo: Con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacién y otras
personas que componen la comunidad educativa estdn obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a los estudiantes. La vulneracién de uno o varios de estos
derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales
firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacién.

De la misma manera, el sostenedor vy directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos
de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad y/o malos
tratos, velando por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las
acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.



PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
consideraran las siguientes fases a seguir en el protocolo.

Fase 1: Recogida de informacion:

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de estudiante trans, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a) o pupilo(a).
Para ello, serd necesario llevar a cabo entrevistas (por un integrante del departamento de
convivencia escolar), con el (la) estudiante y con su familia y, si se estima necesario con
los servicios de salud que puedan estar llevando un seguimiento de caso, igualmente
recabar informaciones de los docentes, tanto en el caso de alguien que ya tiene una
historia escolar en nuestro establecimiento educativo, como de quien llega a incorporarse,
en relacion a su situacidn escolar anterior y actual. Los datos recogidos permitiran conocer
mas al estudiante y a su contexto y permitira iniciar las primeras acciones.

NOTA: Cabe destacar que la legislacién vigente sefiala que para adolescentes mayores de
14 afios pueden hacer esta solicitud al establecimiento sin ser acompafiados de su
apoderado/a

Fase 2: Acciones Inmediatas:

Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores mas alla
del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del Equipo
docente.

Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes. Seria
éticamente inadmisible que parte del profesorado no participara en hacer todos los
esfuerzos para su inclusién. Es imprescindible mantenerse alerta hacia cualquier sefial de
intimidacion que pudiera sufrir por parte de sus compafieros (as).

Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el tema o
derivarla hacia centros de apoyo en caso de manifestar desconocimiento y/o escasa
aceptacién de la situacion.

Sera necesaria una intervencidon con el grupo curso de la o el estudiante trans y esta
actuacidn variara en funcién de si la persona trans desea o no hacer visible y publica su
situacion.

Si la persona afectada quiere hacer visible su situacién, en su curso se estableceran
dindmicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo y
la empatia ante la diferencia. Junto a esto se iniciard un plan de sensibilizacion dirigido a
toda la comunidad educativa, intervenciones con el alumnado y también sus familias por
parte de la psicologa del liceo.

Fase 3: Medidas de Apoyo:

Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades de establecimiento deberan velar
porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o la estudiante
y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento.
Orientacion a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos del
estudiante trans.

Uso de nombre en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como
una forma de velar por el respeto a su identidad de género, las autoridades de



establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el
curso al que pertenece el nifo o nifia para que usen el nombre social correspondiente; lo
gue debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifa
mediante una carta dirigida al director de establecimiento.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal de estudiante trans,
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo
anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio o
nina, para facilitar la inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Presentacidn Personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre. Para lo cual el manual de
convivencia escolar se ajustara a este derecho, de acuerdo a la normativa vigente.
Utilizacidn de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para el
uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en conjunto con la
familia deberd abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés del
estudiante su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran
considerar bafios inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.



34. Protocolo de ingreso, permanencia y ejercicio de los
derechos en los estudiantes inmigrantes

Por Oficio Ordinario N°07/1008 (1531) de 2005, el Ministerio de Educacidén instruye a los
establecimientos educacionales sobre el ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos
de los estudiantes inmigrantes, acorde a las politicas sobre migracién vigentes. De
acuerdo al Instructivo Presidencial, el cual establece los “Lineamientos e Instrucciones
para la Politica Nacional Migratoria”. El Liceo Politécnico San Luis, se compromete a aplicar
los estandares de derechos humanos consagrados en los instrumentos internacionales
ratificados por Chile y, especificamente en velar para que se garantice a los nifios, nifas y
adolescentes de familias migrantes, el acceso, permanencia y progreso de su trayectoria
educativa, en igualdad.

Del procedimiento de incorporacion al Liceo Polivalente San Luis:

Para aquellos estudiantes que tengan su situacidn migratoria regularizada, su
incorporaciéon sera mediante el Sistema de Admisién Escolar SAE, con su Cédula de
Identidad otorgada por el Registro Civil Chileno.

Para aquellos estudiantes que aun no tengan su situacidn migratoria regularizada, debera
acercarse al Ministerio de Educacion a través de las Oficinas de Atencion Ciudadana Ayuda
MINEDUC, a lo largo del pais. Este entregara a todo migrante que no cuente con Cédula
de Identidad Chilena y que quiera incorporarse al sistema escolar, un identificador
provisorio escolar (IPE). Este es un nimero Unico, por ende, si el estudiante se cambia de
establecimiento educacional o traslada de ciudad, lo mantendrd hasta que tenga
regularizada su situacion migratoria. Su ingreso al sistema Educacional chileno serd a
través del Sistema de Admision Escolar (SAE).

De la matricula:

La matricula provisoria se otorgara al curso al que ingresa el nifio, nifia o adolescente,
considerando la documentacidon escolar o la edad, mientras se realiza el Reconocimiento
de Estudios o Proceso de Validacion,



que permita certificar el Ultimo curso aprobado. Una vez realizado lo anterior, la matricula
sera definitiva, aun cuando el alumno no cuente todavia con Cédula de Identidad para
chilenos o para extranjeros.

Si los niflos, nifias o adolescentes no cuentan con documentacidon escolar o esta no se
encuentra legalizada, el establecimiento educacional realizara el Proceso de Validacién de
Estudios para Educacion Basica y Educacion Media, para efectos de examinar en un
periodo no superior a tres meses a quienes se incorporen al establecimiento. Este
procedimiento se ejecutara de la siguiente manera, sin excepcién alguna:

En los cursos de 1° a 4° afo de educacién media, se aplicard un examen por cada curso
generando un acta con las calificaciones para cada uno de ellos considerados en el proceso
de validacion bajo los siguientes parametros:

1. Se realizard un examen por cada asignatura correspondiente a Lenguaje vy
Comunicacion, Matematica, Ciencias (Biologia, Fisica y Quimica), Historia e Inglés. Los
contenidos seran provistos por los Objetivos de Aprendizaje de las Bases Curriculares de
Educacion Media.

De la Certificacién

El nidmero de identificacién valido para realizar el proceso es el Identificador Provisorio
Escolar (IPE), el que se registrara en su acta de promocion.

El liceo solicitarad al Ministerio de Educacion un N° de Providencia, la cual se otorgara en
cada uno de los niveles aprobados por el estudiante

Para el caso de un estudiante que ingresa a Cuarto Medio, la validacion de estudios
mediante Providencia se realizard so6lo hasta Segundo Medio. Para su posterior
reconocimiento de estudios, se solicitara al Ministerio de Educacion una Correlacion de
estudios, que se hara siempre cuando el estudiante tenga su reconocimiento de estudios
validados.

Una vez regularizada su situacion migratoria, en la ficha del alumno, se reemplazara el
IPE por el RUN asignado. Este tramite puede hacerlo el apoderado del estudiante
directamente en el liceo.

De la Inclusiéon Escolar

Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes matriculados en el Liceo Politécnico San
Luis , al ser estudiantes regulares, tienen los mismos derechos que los nacionales
respecto de alimentacion escolar, textos escolares, pase escolar y seguro escolar.

Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores, tienen igual derecho a participar en las
organizaciones de Centro de Padres, Centro de Los y las estudiantes, Consejo Escolar u
otras existentes en el liceo.



35. Protocolo sobre el uso de talleres de las especialidades

Los y las estudiantes que ingresen a un laboratorio o taller de la especialidad deben
cumplir estas normas que aseguren el nhormal desarrollo de la actividad. La falta a alguna
de ellas tendra las sanciones correspondientes.

A.- Presentacidon Personal: Requisito indispensable para el ingreso a taller o laboratorio.
Presentarse con su uniforme completo, es decir, zapatos negros, camisa blanca y corbata
0 en su efecto polera del Liceo, chaleco o parka azul.

Usar cotona blanca, limpia y abrochada, sin dibujos que alteren a sus pares con quienes
trabaja (ejemplo: club deportivo, partidos politicos, etc.)

Mantener el pelo corto que no toque el cuello de la camisa ni tape los ojos. Por seguridad
cuando se trabaja con energia eléctrica esto puede ser causante de accidentes.

No usar elementos metalicos de decoracién como por ejemplo anillos y/o gargantillas, etc.

B.- Disciplina
e No jugar o correr dentro del taller o laboratorio.

e No ingresar mojado.

e No realizar bromas a sus compaferos.

e Mantener un vocabulario adecuado a su calidad de alumno de un establecimiento
educacional.

e No lanzar objetos sean o no peligrosos. C.- Valores y Actitudes

e Mantener respeto entre sus pares, docentes y personal administrativo.

e Cooperar con el desarrollo de la actividad de taller.

e Mantener su puesto de trabajo limpio y ordenado.

e (Cuidar su puesto de trabajo de destrozos, rayas y dibujos.

e Ser solidario con sus compaferos.

e El no cumplimiento de estas normas por parte de los estudiantes, este sera retirado

del taller o laboratorio y tendra que presentarse con su apoderado para informar y
solucionar el problema.

e Inspectoria general podra tomar otras medidas o sanciones adicionales a las ya
mencionadas y consideradas por el profesor que realiza la actividad.

PROTOCOLO TALLER GASTRONOMIA.

1.- El ingreso al taller es a las 08:00 horas, el curso debe esperar al profesor en la sala de
clases vestidos con su uniforme de especialidad. El alumno que ingresa después de esa
hora sera evaluado, con la nota que corresponde, en el indicador “respeta la hora de
ingreso”.

2.- El alumno se debe presentar con el uniforme de la especialidad, completo (pantalén
negro, zuecos antideslizantes, chaqueta, pafnoleta, mandil o pechera, mascarilla, gorro y
malla (cabello largo), panos de cocina (2), limpio y planchado.

3.- El alumno y alumna debe presentarse con escobilla para ufias (personal y no se debe
facilitar a otro compafero/a)

4.- El alumno y alumna debe presentarse sin accesorios como aros, piercing, collares,
reloj, entre otros.

5.- Para participar de un taller el alumno y alumna debe presentarse con ufias cortas y sin



esmalte, varones afeitados y aquellos que tengas cabello largo, este debe estar tomado en
una cola con algun pinche, traba o coleta.

6.- El alumno y alumna deberd manejar procesos y técnicas basicas de gastronomia para
poder realizar la elaboracién de recetas.

7.- Al ingresar al taller el alumno y alumna debe dejar sus teléfonos méviles en una caja,
gue se hara cargo el docente. Al finalizar el taller se le hara entrega.

8.- Al ingresar al taller el alumno y alumna sera revisado con todos los implementos
necesarios y la presentacion adecuada, luego debe realizar el lavado de manos.

9.- En el taller el alumno y alumna no debe correr, jugar, su desplazamiento debe ser
tranquilo y cuidadoso para evitar caidas, golpes o cualquier accidente.

10.- El traslado de los cuchillos se debe realizar con ellos apegado al cuerpo para evitar
accidentes.

11.- Los los y las estudiantes y alumnas deben seguir las instrucciones dadas por el
docente, para que puedan realizar la preparacion asignada.

12.- Los estudiantes deberan higienizar los utensilios y mesones al comienzo del taller y
cada vez que sea necesario.

13.- Al finalizar el taller a cada estudiante se le asignara una actividad de higiene la cual
va a ir rotando en cada taller para asi todos los los y las estudiantes y alumnas realicen
higiene tanto a utensilios, infraestructura como equipos.

14.- La sala de clases del curso quedara cerrada durante el desarrollo del taller y se abrird
cuando el profesor a cargo lo autorice. La llave del candado sera manejada por el docente
a cargo.

15.- El alumno o alumna no podra retirarse del lugar establecido como area de trabajo,
hasta que el docente a cargo dé por finalizada la clase.

16.- Los estudiantes no podran ingresar al taller si se encuentran enfermos del estémago,
con vomitos o diarrea.

17.- Los estudiantes no podran ir al bafio durante el desarrollo del taller para evitar
contaminacién tanto de uniforme como de las manos. Salvo en casos especiales que seran
planteados al profesor a cargo.

18.- Si durante el desarrollo del taller ocurre algln accidente, ya sea un corte o caida, se
enviara a enfermeria y se activara protocolo de atencion.

19.- El docente a cargo no puede ausentarse del taller, para ello si se requiere algun
utensilio, equipo o materia prima, se enviara a un alumno o alumna a solicitarlo con otro
docente de la especialidad.

PROTOCOLO DE TALLERES DE PARVULOS.
Objetivo:

Establecer los pasos que se deben respetar para el ingreso, permanencia y salida del
trabajo estudiantil en los talleres de la especialidad.

En el ingreso:

Antes de iniciar el taller los concurrentes deberan lavarse las manos con agua y jabdén o
desinfectarse con alcohol gel al 70 por ciento.

1.- EL uso de mascarillas sera obligatorio en todo momento.

2.- Las alumnas deben ingresar con el delantal de la especialidad el cual debe estar limpio
y bien puesto en todo momento.



3.- Las alumnas deben ingresar con el pelo tomado y sus ufias cortas, limpias y sin
esmalte.

4.- Las alumnas no deben ingresar con elementos como piercing, aros grandes, anillos,
etc. Ya que son foco de infecciones y accidentes.

Durante el trabajo en el taller:

1.- El uso del celular estard normado por el profesor. 2.-No se deben consumir alimentos
dentro del taller.

3.- Mantener una ventilaciéon adecuada dentro de cada taller.

4.-Las alumnas deberan higienizar los materiales utilizados al término de la jornada. Las
alumnas solo trabajaran dentro del taller con los materiales del mismo. Soélo bajo
supervision y firma podran sacar algun elemento del taller para el trabajo en sala.

A la salida:

1.- Las alumnas deberan dejar los elementos utilizados ordenados, limpios y guardados en
el lugar correspondiente.

2.- Mesas limpias, sillas sobre las mesas y barrer todo el taller. 3.- Ventilar
adecuadamente los talleres en los recreos.

4.- Se sugiere tener dentro de cada taller elementos de aseo y desinfeccidon de los
materiales ademas de guantes, mascarillas de repuesto y basureros con tapa.



Liceo Politécnico Reglamento Interno Equipo de carrera Atencion de
San Luis Especialidad De enfermeria, Mencién
Departamento de Atencién de enfermeria
Enfermeria Enfermeria

El objetivo de este documento es poder dar a conocer el funcionamiento de los y las
estudiantes de la especialidad de Atencidon de Enfermeria, en base a ciertos indicadores,
tales como: disciplina, aspecto actitudinal, presentacién personal entre otros. Todos
aspectos en base al perfil de la especialidad.

Perfil de la especialidad

Los/as egresados de la especialidad de Atencién de
enfermeria, mencidén enfermeria seran

capaces de realizar acciones de apoyo al tratamiento y
rehabilitacién de la salud de

usuarios/pacientes a lo largo de todo el ciclo vital,
siempre desde un enfoque integral, sostenible y
sustentable para asi lograr brindar cuidados de alta
calidad, y fomentar el desarrollo social en el

individuo y comunidades, mejorando su salud mental y
fisica sin agotar recursos naturales o

causar dafos ecoldgicos en su atencion al
usuario/paciente. Nuestros estudiantes logran
desenvolverse en el ambito laboral con un compromiso
en la

promocion de la salud y la prevencién de la
enfermedad, mejorando asi la calidad de vida de las
personas, disminuyendo costos de salud e impacto en
salud publica desde un aspecto ético y

moral promoviendo un impulso al logro de las metas
en el

desarrollo sostenible en salud.

Sello de la especialidad

Los estudiantes de la especialidad de enfermeria se
destacan por brindar cuidados de enfermeria,
humanizados a individuos y comunidades, a lo largo de
todo el ciclo vital, de manera auténoma y

colaborativa con el equipo de salud, en diferentes
escenarios con

diversos niveles de complejidad.

Disciplina
Comportamiento Puntualidad

e La motivacidn es una de las claves del éxito
escolar, por lo que es un deber el asistir
regularmente a todas las clases, ademas de la
puntualidad, lo cudl significa llegar a la hora a
todas las clases, al inicio de la jornada, y luego
de los recreos.

e Esperar a los profesores en la sala de clases, en
orden y en silencio.




Cumplir oportunamente con todas las tareas,
trabajos y evaluaciones fijadas.

Mantener cuadernos y apuntes al dia.

Asistir a rendir todas las evaluaciones
programadas (controles, pruebas, gymkanas,
disertaciones, trabajos, etc.)

Cumplir con todos los compromisos adquiridos
durante las jornadas de clases, ya sean tedricas
0 practicas.

Valores, Eticos y morales
(Respeto, honestidad,
tolerancia,
responsabilidad, inclusién,
trabajo en equipo

Respetar el trabajo en conjunto en aula,
manteniendo una conducta de aprendizaje y
escucha activa.

Mantener un ambiente propicio para realizar
una clase, ya sea en aula o en talleres.

Cuidar el material, ya sea mobiliario, insumos
varios de taller, cuidar salas de clase, talleres y
todos los bienes de los miembros de la
comunidad escolar.

Cuidar el material pedagdgico.

Tener respeto por el medioambiente, cuidar
nuestro entorno. Mantener una correcta
limpieza de salas de clases y talleres.

Respetar el trabajo de los demds, cuidando el
clima educativo, ya sea por clases, o por
opiniones diversas, necesarias para realizar un
trabajo de integracién, tolerancia e inclusidn
entre todos los miembros de la comunidad
escolar.

Ser amable, educado, empatico, cuidadoso vy
respetuoso con todos los miembros de la
comunidad escolar.

Ser responsable y consciente de conductas
dafinas a otro.

Cuidar y mantener la salud mental de los y las
compainieros, libre de bullying y demostraciones
de discriminacién y poca tolerancia.

Presentacion personal

Los vy las estudiantes de la especialidad deberan
presentarse siempre con uniforme de
especialidad cuando tengan taller o moédulo con
simulacién practica

El uso de accesorios tales como piercing, pelo
con colores de fantasia, entre otros similares,
no son permitidos en alumnos de |la
especialidad para ingreso a taller.




Uso de celular y otros
equipos tecnoldgicos

El uso de articulos tecnoldgicos tales como:
audifonos, celulares u otros, no esta permitido
en clases tedricas en aula ni en talleres de
especialidad, por lo que deberdan guardarlos o
seran requisados y pasado a inspectoria local
anexo.

Uso de talleres de
especialidad

ingreso a talleres de la especialidad los

estudiantes de la especialidad deberan presentarse
como si fuesen a practica a campo clinico, es decir
deberan cumplir con lo siguiente:

Pelo tomado y bien peinado, sin colores de
fantasia.

Maquillaje sutil, entiéndase como NO uso de
labiales de colores fuertes, delineados
extravagantes, uso de pestafias postizas.

Ufias cortas, limpias y sin esmalte.

Sin accesorios como pulseras, reloj, anillos,
entre otros que puedan entorpecer el buen uso
de higiene exigido seglin norma sanitaria.

Sin uso de piercing o similares.

Aros cortos, pegados a la oreja.

Uniforme limpio y completo.

Uso de zapatillas de color gris, negro o blanco.

Lenguaje adecuado, es decir, sin garabatos, o
malos tratos entre pares.

Mantener una correcta convivencia y actitud
dentro de talleres, ya que pueden realizarse
simulaciones de técnicas que pueden generar
un riesgo para los estudiantes, por lo que
cualquier actitud inadecuada sera sancionada
gravemente, por exposiciéon de los compafieros
a un riesgo para su salud.

No se permite el uso de celulares, fotografias, o
grabaciones a menos que una docente les
autorice para realizar alguna tarea con el
celular dentro del taller, es por ello que se
solicitara a todos los alumnos dejar sus
celulares en un recipiente al ingreso de taller.




36. Protocolo de camarines y dependencias deportivas

Con la finalidad de otorgar un servicio adecuado y seguridad en el uso de los camarines y
dependencias deportivas, se establecen los siguientes procedimientos, tanto a
estudiantes, docentes del liceo, visitantes y personal de servicios generales de la
institucion.

Sobre el uso de los camarines:

Los camarines del primer piso son exclusivamente para varones, los del segundo piso son
sblo para damas. Esta prohibida la circulacion espontanea de varones en el 2° piso, y la
de damas en el ler piso.

b. Los/as los y las estudiantes/as no podran ingresar antes del horario estipulado de
acuerdo a su horario de clases, ni estando ocupados por otros integrantes de la
comunidad.

Los/las auxiliares de servicio abriran los camarines a los y las estudiantes al comenzar la
clase o la actividad deportiva, y permaneceran abiertos durante 15 minutos para el
cambio de ropa. Luego se cerraran, y se volveran a abrir cuando el/la profesor/a a cargo
de la actividad le solicita al auxiliar que nuevamente sean abiertos, 15 minutos antes de
terminar la clase o actividad. Al momento del timbre de término de la clase, no debe
guedar ningun usuario/a en los camarines.

Queda estrictamente prohibido facilitar la llave de los camarines a estudiantes que lo
requieran entre el inicio y término de toda actividad deportiva, salvo que el docente a
cargo o adulto responsable lo solicite directamente y/o acompafie a los los y las
estudiantes y las alumnas.

Para acatar la norma anterior, los estudiantes deben prever sus necesidades y los/las
docentes deberan disponer de las actividades de manera que, en lo posible, no sea
necesario entrar a los camarines durante el desarrollo de la clase o entrenamiento.
Quienes deseen ir al bafio durante la clase no deben ir a los camarines, sino a los servicios
higiénicos mas cercanos del lugar de la practica deportiva.

El aseo de los camarines se hara durante los recreos y entre las 13:30 y 14:50 hrs., por lo
gue es de suma importancia el cumplimiento de la norma c). En general no se abrira el
recinto del gimnasio, camarines incluidos, durante la hora de almuerzo. Situaciones
excepcionales deben ser solicitadas a inspectoria correspondiente por los/las docente/as o
adulto responsables de los grupos eventualmente involucrados, quienes deben asumir o
asegurar la vigilancia y control.

Los/las estudiantes NO deben dejar objetos de valor en los camarines, incluyendo dinero
en efectivo. El Liceo no se hara responsable de su pérdida si él o la estudiante no han
tomado el resguardo correspondiente indicado en este punto.

Los estudiantes deben desarrollar, como actitud fundamental, el autocuidado, honestidad
y responsabilidad en el uso de estos espacios, denunciando cualquier circunstancia que
atente contra estos principios al docente o adulto responsable de la actividad que se
desarrolla.

Para todos estos efectos se debe asumir lo establecido en nuestro Manual de Convivencia,
cap. Ix. Art.98 faltas gravisimas.

Sobre el comportamiento de estudiantes y adultos en los camarines:

Al inicio y al término de la clase o sesidon, los profesores y las profesoras o
entrenadores/as deben hacer presencia en los corredores cercanos a los camarines. Son
los/las responsables de dar inicio y término a la clase de modo que se cumpla lo



establecido en el punto 1 de este documento, letras a) a la j).

Los/las docentes y/o asistentes /as supervisaran el ambiente en el sector camarines.
Podran entrar a ellos en forma prudencial cuando la situacion lo amerite, manteniendo la
puerta abierta y por el tiempo estrictamente necesario, idealmente con otro adulto.

Los auxiliares, profesores/as y otros adultos no deben entrar a los camarines cuando haya
estudiantes en su interior, exceptuando accidentes o problematicas que atenten contra la
convivencia escolar y que ameriten la presencia de un adulto.

Los camarines son un espacio que, sobre todo en algunas etapas del desarrollo, pueden
prestarse para bromas pesadas, burlas o “desubicaciones”. Invitamos a todos los/las
estudiantes a mantener una conducta serena, respetuosa y moderada. Pueden corregirse
fraternalmente cuando alguno se exceda, hablandole enérgica y claramente. En casos de
reiteraciéon deben hacer presente la situacion a sus docentes o un adulto responsable que
los/las acompafie.

Ademas del didlogo directo con sus docentes, son las horas de Consejo de Curso, con la
presencia del Profesor/a Jefe, el espacio para evaluar y corregir las posibles dificultades de
comportamiento en los camarines, como también en otros lugares. Cada cierto tiempo
debe ponerse el tema en tabla. Las normas que afectan a los y las estudiantes deben ser
leidas y comentadas por el Profesor Jefe en todos los cursos al inicio de cada semestre y
por los/las docentes encargados/as de la clase de Educacion Fisica o disciplina deportiva.
Debido a la privacidad y la funcion para la cual esta concebido el espacio de bafios y
camarines, esta estrictamente prohibido el uso de celulares o camaras al interior de los
camarines del liceo para filmar, grabar o hacer fotografias de estudiantes o cualquier
persona de la comunidad educativa. Esta situacion puede constituir una vulneracion de
derechos e incluso transformarse en material con connotacidon sexual (produccion,
almacenamiento y/o distribucién). Si un estudiante registra mediante algun dispositivo
imagenes al interior del camarin deberd asumir lo establecido en nuestro Manual de
Convivencia, “Grabar, filmar, exhibir y/o exponer a miembros de la comunidad o su buen
nombre, dafando su imagen e integridad personal y sexual”. Esto constituye una "falta
gravisima" e incluso podria significar la denuncia del hecho a frente a las autoridades
competentes.

Sobre responsabilidades especificas de los/las docentes y personal de servicios generales:
Los y las docentes:

Son corresponsables de la apertura y cierre de los camarines antes, durante y al finalizar
la actividad deportiva.

Deben informar oportunamente y en detalle, a Inspectoria general, de cualquier situacion
gue vaya en contra del espiritu de este protocolo o que vulnere algunos de sus preceptos.
Son los encargados/as, de realizar acciones preventivas y de informar sobre todas
aquellas materias de contempla este protocolo.

El personal de servicios generales:

No deben permitir que se ocupen estas dependencias hasta que los y las estudiantes del
liceo dejen el espacio habilitado en su totalidad, procurando que se encuentre en
condiciones para su uso (aseo, resguardo de articulos olvidados, entre otros).

Llevar una bitdcora diaria: clases segun horario, entrenamientos, eventos deportivos, u
otras actividades que se realicen en el gimnasio en su horario de trabajo, indicando los
cursos que han utilizado las dependencias.

Hacer las observaciones oportunamente al jefe de mantencidon o segun corresponda, de
cualquier situacion andémala que afecte la seguridad y uso de los camarines y
dependencias deportivas.



No permitir el uso de estas dependencias sin la presencia de un/a docente o adulto
responsable de la actividad, sobre todo en las horas de almuerzo.

37. Protocolo uso de arma blanca o de fuego

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Cédigo penal y en
la ley de control de armas cuyo texto refundido estd en el Decreto Supremo 400 del
Ministerio de Defensa del afio 1978. En todo establecimiento educacional estd prohibido
portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales,
aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Todo mayor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del establecimiento, sin utilizar el
arma.

Quien sorprenda al estudiante debe llevarlo a Inspectoria, requisando el arma de fuego o
arma blanca.

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme.

Convivencia escolar, llamara al o los testigos, si hubiese alguno, para ser entrevistado. Se
debera dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido.

El apoderado serd entrevistado por el Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria,
donde se explicaran los procedimientos que el liceo llevara a cabo.

El Encargado de convivencia escolar, serd el encargado de que se realice la denuncia o
derivacion al organismo competente (Carabineros de Chile, PDI, OPD, SENAME o
Tribunales de Familia).

El alumno(a) sera reconvenido conforme al Reglamento Interno del Liceo.

Se dejara registro en Hoja del Estudiante de las acciones que se implementaran en apoyo
del alumno. Todo menor de 14 afios que porte un arma blanca corto-punzante, sin ser
usada.

Cualquier trabajador del establecimiento que observe a un estudiante menor de 14 afios
portando un arma blanca corto punzante, debera requisarla inmediatamente.

Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria, quien entrevistara al
estudiante.

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme.

Se llamara al apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de lo mas
pronto posible al establecimiento.

Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos, en Hoja de entrevista y un
resumen en el Hoja de Vida del Libro de Clase. Se debe consignar la firma del apoderado.
El Encargado de Convivencia Escolar realizara la derivacion a una institucion competente
como la OPD o Tribunales de Familia segun corresponda.

El estudiante sera reconvenido de acuerdo al manual de convivencia.

El Equipo de Convivencia Escolar realizard seguimiento del estudiante. Todo mayor de 14
afos que porte arma de fuego y sea utilizada en el liceo.

Quien sorprenda al estudiante debe llevarlo a Inspectoria o al equipo de convivencia
escolar.



Se solicita al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme, Todo el relato se consigna en formulario Entrevista de
Alumno.

El Inspector(a) da aviso al Encargado de Convivencia Escolar, quien sera el responsable de
realizar la denuncia en el organismo competente.

D.-La Inspectoria debe dar aviso al apoderado mediante un llamado telefénico para
informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el liceo llevara a cabo.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de
existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente.

La evacuacién parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante
es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta
fuera entregada.

La requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso
de armas, la debe realizar la autoridad policial.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Se aplicara la sancién correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia. Todo menor
de 14 anos que porte arma de fuego y sea utilizada en el liceo.

Cualquier trabajador del establecimiento que observe a un estudiante menor de 14 afos
gue este portando un arma de fuego debera solicitar al alumno que haga entrega del
arma y si es menor de 10 afos se le quitara inmediatamente.

Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria, quien entrevistara al
estudiante.

Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme. Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y
solicitar que asista de inmediato al establecimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria sera la encargada de entrevistar al
apoderado y tendra que denunciar y derivar el hecho a las instituciones correspondientes
como: Carabineros de Chile, PDI, OPD, Tribunales o Fiscalia, etc.

La evacuacién parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante
es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta
fuera entregada.

La requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso
de armas, la debe realizar la autoridad policial.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un registro de los hechos.

Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia.

El Encargado de Convivencia Escolar realizara seguimiento a la situacion



38. Protocolos de comportamiento

INTRODUCCION.

Al interior de la sala de clases: Con el objetivo de normalizar el comportamiento en el
interior de la sala de clases, es que se han elaborado los siguientes lineamientos basados
en el respeto, buen trato y responsabilidad de los estudiantes y docentes:

Iniciar la clase en la hora fijada por parte del docente, ingresar a las dependencias
respectivas.

Ingreso de estudiantes de manera ordenada al inicio de cada periodo.

Saludar a los estudiantes de pie al inicio de cada periodo.

Verificar que sala de clases se encuentre ordenada y limpia al inicio de cada periodo.

En caso de salida de un estudiante en horario de clases, éste debe ser solo autorizado por
el profesor y debe portar pase de transito.

Mantener el aseo, cuidado de mobiliario y enseres de la sala de clases.

En situaciones de conductas incontrolables el profesor debera buscar una inspectora de
pabellédn mediante el presidente de curso.

En el caso de no incumplimiento de normas establecidas por la comunidad educativa (sala
limpia y ordenada, silenciar el celular, cumplimiento de materiales) el profesor debera
reforzar a través de los carteles de normalizacién instalados para dicho propdsito en cada
dependencia.

El profesor debe ser asertivo en la resolucion de conflictos con sus estudiantes, puede
utilizar técnicas alternativas de resolucidon de conflicto como son: negociacion, arbitraje o
mediacion.

Los estudiantes deben mantener un estilo relacional positivo y apropiado tanto con sus
pares como con sus docentes.

Al interior de la Biblioteca:

Con el objetivo de guiar el buen uso y comportamiento de los estudiantes en el CRA, es
que se han elaborado los siguientes lineamientos basados en el respeto, buen trato y
responsabilidad de los estudiantes.

Los estudiantes pueden concurrir a la biblioteca para consultar, retirar o devolver material
durante: los recreos, hora de almuerzo y después de la jornada escolar.

En hora de clases, si el profesor necesita que el o los estudiantes soliciten material al CRA,
deberan enviar al estudiante con un pase indicando lo que necesita y que ha sido
autorizado.

El ambiente dentro de la biblioteca debe ser de una actitud de estudio, respeto y silencio.

Durante ceremonias o actos civicos:

Con el objetivo de velar por el buen comportamiento y actitud de los educandos en
ceremonias y actos, es que se han elaborado los siguientes lineamientos basados en el
respeto, buen trato y responsabilidad de los estudiantes.

Mantener una actitud de respeto por los emblemas patrios, nuestro himno nacional e
izamiento de pabellén patrio.



Conservar el orden y respeto por las personas que se encuentran a cargo de dirigir el
acto.

Permanecer en los lugares asignados del comienzo hasta el fin del acto o ceremonia.

La presentacion personal debe ser acorde a la ceremonia y solicitud de direccion.

39. Protocolo de actuacion frente a ausentismo escolar no
justificado

I.- DEFINICION Y/O DESCRIPCION GENERAL

El reglamento escolar sefiala que la asistencia a todas las clases y actividades
programadas y extraprogramaticas es obligatoria y deberd el estudiante cumplir con un
minimo de un 85% de asistencia.

a.- En caso de inasistencias, el Adulto a cargo del estudiante debera justificarlas
personalmente con certificado médico extendido por un médico, en oficina de gestién
escolar y/o presentando justificativo extendido y firmado en la Agenda Escolar.

Sera responsabilidad de los estudiantes ponerse al dia en las materias, trabajos y/o
evaluaciones realizadas en su ausencia, ajustandose al Reglamento de Evaluacién y fecha
que el docente establezca.

II. - PROTOCOLO DE ACTUACION

El control de asistencia se realizarda en cada curso; serd tarea de cada profesor de
asignatura registrar la asistencia de sus estudiantes, en cada hora de clase, segun indica
el libro de clases.

Los certificados y licencias médicas se entregaran dentro de los tres primeros dias del
regreso a clases al inspector general, quien lo archivara de acuerdo al curso dandolo a
conocer al Profesor Jefe. Los estudiantes que se encuentren con licencia médica deben
cumplir a cabalidad con el reposo respectivo, incorporandose el dia posterior al término de
la licencia médica.

El control de inasistencia sera realizado por inspector general, e informando a profesor
acompanante de los estudiantes que presenten problemas de asistencia.

Al presentarse situaciones de inasistencia no justificadas, encargado de gestidn escolar se
contactara con el adulto a cargo del estudiante, por escrito mediante carta certificada,
citandolo al establecimiento para justificar las ausencias.

Durante la entrevista se informard, respecto de la obligatoriedad de la ensefianza y su
deber de hacerlo cumplir, asi también se le recordara el protocolo de ausentismo y las
medidas que la escuela puede adoptar segun el caso.

En la situacién que el ausentismo injustificado persista, se llegard a un compromiso con la
familia buscando la forma que mas beneficie al estudiante y su proceso educativo,
considerando la importancia de que este, se encuentre presente en la mayor parte de las
actividades realizadas por su grupo curso. Esto quedara registrado a modo de compromiso
en el Libro de clases.

Si el adulto a cargo no asiste a la segunda citacidén, se realizara Visita domiciliaria por
parte de la trabajadora social. Esta visita se podra producir en tres casos:

Si el adulto a cargo del estudiante no ha acudido a dos citaciones enviadas o alude
dificultades para acudir.

Si se considera necesario analizar el contexto fisico donde habita el/la estudiante y su
familia u otras circunstancias como, por ejemplo; enfermedades de algun familiar,



problemas de indole econdmicos etc.

Si se considera conveniente realizar una intervencién conjunta con otros docentes por
motivos pedagdgicos, conductuales.

Encargado de Gestion Escolar informard a profesor sobre gestion realizada, tomando
acuerdos en conjunto para apoyar al estudiante y su proceso educativo.

Encargado de convivencia escolar abrird un expediente de los estudiantes con ausencias
no justificadas. En él se incluird toda la documentacidon referente a este: identificacion
personal, del grupo familiar, intervenciones realizadas, plan de intervencion
socioeducativa, seguimientos, derivaciones e informes.

Derivaciones: Si después de todas las actuaciones posibles, se detectara una situacién de
riesgo y/o vulneraciéon de derechos para el estudiante, o bien el ausentismo continta, se
buscara activar la red de apoyo comunal, entendida como: Fiscalia, Tribunales de Familia,
OPD, Carabineros, centro de salud familiar etc. Segun el caso lo amerite, por la
vulneracién de derecho a la educacién. Para esto se realizara un informe que dé cuenta de
las acciones realizadas y compromisos adquiridos.

De mejorar asistencia, el caso sera archivado previo seguimiento de situacion.



40. Protocolo para el uso de dispositivos moviles

Marco Teorico:

La integracidon de la tecnologia en la sociedad actual es innegable, y los dispositivos
moviles, particularmente los celulares, se han convertido en herramientas de
comunicacién, informacion y entretenimiento de uso masivo. En el contexto educativo,
estos dispositivos presentan tanto oportunidades como desafios. Por un lado, pueden ser
recursos pedagdgicos valiosos si se utilizan de manera intencionada y guiada. Por otro
lado, su uso inadecuado puede generar distracciones, afectar el clima de aula, interferir
con el proceso de aprendizaje y, en algunos casos, ser vehiculos de ciberacoso o
vulneracién de la privacidad.

Este protocolo se fundamenta en la necesidad de establecer normas claras y coherentes
para el uso de celulares dentro del establecimiento educacional, buscando un equilibrio
entre el aprovechamiento de su potencial pedagdgico y la minimizaciéon de sus posibles
efectos negativos. Se basa en los principios de la sana convivencia escolar, el respeto por
el proceso de aprendizaje, la responsabilidad individual y colectiva, y la hormativa vigente
en Chile en materia de educacion y derechos de los estudiantes. Se reconoce el rol
fundamental del docente como mediador y guia en el uso responsable de la tecnologia en
el aula.

1. Objetivo General:

Establecer lineamientos claros y coherentes para el uso de dispositivos méviles (celulares)
por parte de estudiantes y docentes dentro del establecimiento educacional Liceo
Politécnico San Luis, con el fin de promover un ambiente de aprendizaje O6ptimo,
respetuoso y seguro, maximizando su potencial pedagdgico y minimizando sus posibles
interferencias.

2. Objetivos Especificos:

e Prohibir el uso de celulares por parte de los estudiantes durante las horas de clases,
con el fin de evitar distracciones y asegurar la concentracion en las actividades
pedagdgicas.

e Regular el uso de celulares por parte de los docentes dentro del aula, permitiéndose
exclusivamente con fines pedagdgicos, logisticos y bajo su moderacién.

e Establecer un procedimiento claro y gradual para abordar el incumplimiento de este
protocolo, promoviendo la reflexién y la responsabilidad en los estudiantes.

3. Normativa y Procedimientos:

3.1 Uso por parte de los Estudiantes:



Prohibicion General en Sala de Clases: Se prohibe el uso de celulares por parte
de los estudiantes dentro de la sala de clases durante el desarrollo de las
actividades pedagdgicas, incluyendo recreos que se realicen dentro del aula o en
espacios de aprendizaje especificos (laboratorios, talleres, etc.). Los celulares
deberan permanecer guardados en caja institucional o en mochila del estudiante en
silencio (o apagados) durante este tiempo.

Excepciones: El uso de celulares por parte de estudiantes podra ser autorizado
explicitamente por el docente a cargo de la actividad, dnicamente con fines
pedagogicos especificos y bajo su directa supervision. Esta autorizacién debera
estar claramente definida en la planificacion de la clase o actividad.

Uso Fuera de la Sala de Clases: Se permite el uso de celulares por parte de los
estudiantes fuera de la sala de clases (patios, pasillos, casino, etc.) durante los
recreos y otros momentos no lectivos, siempre y cuando su uso sea respetuoso con
los demas miembros de la comunidad educativa y no vulnere las normas de
convivencia del establecimiento.

Incumplimiento:

o Primera Infraccion: El uso no autorizado del celular en sala de clases sera
considerado una falta leve. El docente realizard una advertencia verbal al
estudiante, solicitandole guardar el dispositivo inmediatamente. Se registrara
la incidencia en la hoja de vida del estudiante.

o Reincidencia: En caso de reincidencia en el uso no autorizado del celular en
sala de clases, sera considerado como falta leve, el docente esta
facultado para requisar el dispositivo. El celular sera entregado a la oficina
de Direccidén o Inspectoria General, donde permanecera hasta ser retirado
por el adulto responsable del estudiante. Se dejara constancia escrita de la
requisicion, indicando la fecha, hora y el nombre del estudiante. Se citara al
adulto responsable para la entrega del dispositivo y para abordar la situacion.

o En el caso que el estudiante se niegue a entregar el dispositivo al docente,
sera conducido por un inspector a las instalaciones de direccion o
inspectoria para hacer la entrega del dispositivo en esas
dependencias. Se dejara constancia escrita de la requisicidn, indicando la
fecha, hora y el nombre del estudiante. Se citarad al adulto responsable para
la entrega del dispositivo y para abordar la situacion.

3.2 Uso por parte de los Docentes:

Uso Moderado: Se espera que los docentes utilicen sus celulares de manera
moderada dentro del aula durante las horas de clases, priorizando la atencién a los
estudiantes y al desarrollo de la actividad pedagodgica.

Uso Pedagogico Autorizado: Los docentes podran utilizar sus celulares en el aula
con fines pedagdgicos, como la busqueda rapida de informaciéon relevante, la



utilizacion de aplicaciones educativas o la captura de material didactico, siempre y
cuando este uso sea pertinente a la actividad y no genere distracciones
significativas para los estudiantes.

Uso Personal Responsable: Se solicita a los docentes utilizar sus celulares para
asuntos personales fuera del horario de clases o en momentos en que no estén
directamente interactuando con los estudiantes en el aula. Se espera un uso
respetuoso y discreto en todo momento.

4. Difusion y Cumplimiento:

Este protocolo sera difundido a toda la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
padres y apoderados) a través de los canales de comunicaciéon habituales del
establecimiento (reuniones, pagina web, circulares, etc.).

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa conocer y
cumplir este protocolo.

Los docentes tienen la responsabilidad de velar por el cumplimiento de este
protocolo dentro del aula y de aplicar los procedimientos establecidos en caso de
incumplimiento por parte de los estudiantes.

El equipo directivo y la Inspectoria General seran los responsables de la supervisidon
general del cumplimiento de este protocolo y de la resolucion de situaciones
complejas o reiteradas.

5. Revision y Actualizacion:

Este protocolo sera revisado y actualizado periddicamente por el equipo directivo,
en conjunto con el Consejo de Profesores y representantes de los estudiantes y
apoderados, con el fin de asegurar su pertinencia y efectividad en el tiempo.



41. Protocolo de Seguridad Escolar Integral (de circulacion
interna para los colaboradores)

La seguridad de nuestros alumnos es una prioridad fundamental en nuestra comunidad
educativa. Este Protocolo de Seguridad Escolar Integral ha sido disenado para establecer
directrices claras que garanticen un ambiente seguro y saludable para el desarrollo de
todas las actividades escolares, tanto en interiores como al aire libre.

Es importante reconocer que la responsabilidad de la seguridad no recae Unicamente en
un grupo especifico, sino que es una tarea compartida por todos los adultos dentro de la
organizacion educativa. Desde docentes y asistentes hasta personal administrativo y de
apoyo, cada uno de nosotros juega un papel crucial en la identificacién y mitigacion de
riesgos.

Es esencial que, en el ejercicio de nuestras funciones diarias, estemos atentos a cualquier
situacion que pueda comprometer la seguridad de nuestros alumnos. Esto incluye alertar
de inmediato a los prevencionistas de riesgos y a la direccién del establecimiento cada vez
que se detecte un potencial peligro.

Promoviendo una cultura de prevencién y colaboraciéon, podemos asegurar que nuestros
estudiantes tengan un entorno propicio para su aprendizaje y desarrollo integral. La
implementacion efectiva de este protocolo dependerd del compromiso y la participacion
activa de toda nuestra comunidad educativa. Juntos, podemos trabajar hacia un espacio
seguro y protegido para todos.

Objetivo

Garantizar la seguridad de los alumnos durante todas las actividades escolares, tanto en
interiores como al aire libre, cumpliendo con las directrices de la Superintendencia de
Educacién y minimizando el riesgo de accidentes.

1. Supervision y Responsabilidad

Supervision Constante: Todas las actividades, ya sean académicas, recreativas o
deportivas, deben ser supervisadas por un docente o asistente de la educacion.
Responsabilidad Compartida: El sostenedor, personal directivo, docentes y asistentes son
responsables de la seguridad de los alumnos durante la jornada escolar y en actividades
extracurriculares.

2. Seguridad en Instalaciones

Mantenimiento de Infraestructura: Revisar regularmente el estado de las instalaciones,
asegurando que no haya peligros visibles (como cables sueltos, zonas resbaladizas, etc.).
Sefalética: Garantizar que la senalética de seguridad sea visible y que las salidas de
emergencia estén en buen estado y claramente identificadas.

Equipamiento: Utilizar materiales y equipos livianos y seguros en todas las actividades,
evitando el uso de elementos que puedan representar un riesgo.

3. Fijacion y Uso de Equipamiento

Fijacién de Equipos: Para actividades deportivas, los arcos de futbol y otros equipamientos
deben estar fijados al suelo mediante sistemas de anclaje adecuados.

Prohibicion de Uso Incorrecto: Recordar a los alumnos que los implementos no deben ser
utilizados para fines distintos a los establecidos y que no deben escalar ni colgarse de
ellos.

4. Capacitacion y Concientizacion



Educacién sobre Autocuidado: Promover la educacion en autocuidado y prevencion de
riesgos durante todas las actividades, tanto dentro como fuera del aula.

Aviso de Seguridad: Al inicio de cada afio escolar y antes de cada actividad, realizar un
aviso sobre el uso responsable de los implementos y sus riesgos.

5. Inspecciéon y Mantenimiento

Revision de Equipos: Inspeccionar periédicamente el estado de todos los implementos y
materiales antes de cada actividad. No iniciar actividades sin un chequeo previo.

Manejo de Emergencias: Capacitar al personal en primeros auxilios y manejo de
emergencias, incluyendo el uso de extintores y botiquines.

6. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Elaboracion del PISE: Cada establecimiento debe desarrollar un Plan Integral de Seguridad
Escolar que contemple actividades de prevencién de riesgos especificas para su contexto,
incluyendo situaciones de emergencia y evacuacion.

7. Medidas Generales de Seguridad

Botiquin y Enfermeria: Mantener un botiquin de primeros auxilios accesible y una
enfermeria disponible durante el horario escolar.

Cierres Perimetrales: Asegurar que el establecimiento cuente con cierres perimetrales
adecuados y que las areas de acceso estén controladas.

8. Comunicacion

Informar a la Comunidad Educativa: Comunicar a padres, alumnos y personal sobre el
protocolo de seguridad y las medidas implementadas, fomentando una cultura de
prevencion.



42. Protocolo de actuacion frente a acciones de desprestigio
y/0 amenazas en redes sociales y/o dependencias del
establecimiento (funas)

CONSIDERACIONES PREVIAS

En este ultimo tiempo, ha surgido una nueva forma de tratar de hacer justicia, a través de
las redes sociales, e inclusive aplicando la justicia de manera unilateral, llevado a cabo por
personas que se han sentido vulneradas en sus derechos y que lamentablemente no se
han sentido acogidas por el sistema judicial, o simplemente han optado por no realizar
una denuncia por desconfianza, por no verse involucrado(a) en un proceso penal u otros
motivos personales.

Como Liceo descartamos absolutamente este tipo de acciones, toda vez que creemos que
genera un enorme dafio no solo en quien es identificado(a) como supuesto(a) responsable
de un delito o vulneraciéon, sino también a toda su familia y entorno. Contamos con las
herramientas, personal docente, psicoeducativo y disposicion para acoger las denuncias
gue nuestros(as) estudiantes deseen presentar, y activar las acciones de proteccién
necesarias contenidas en nuestros protocolos de actuacién. Para ello, el Liceo ha dispuesto

el correo convivencia.escolar@politecnicosanluis.cl al que pueden acceder libremente para

presentar denuncias, inquietudes o solicitudes de orientacién.

La accidon de desprestigio y amenazas en redes sociales y/o dependencias del
establecimiento “funa” consiste en responsabilizar publicamente a una o mas personas de
la comisidén de uno o mas acciones que pueden ser o no constitutivas de delitos, pero que
normalmente son abusivas o vulneran derechos. Las acusaciones pueden ser verdaderas o
falsas.

Realizar una “funa” puede tener consecuencias legales para quien la realiza, mas aln si ya
es responsable penalmente, es decir mayor de 14 afos, ya que sus expresiones pueden
ser constitutivas de los delitos de injuria o calumnia, los que podran ser investigados y
sancionados penalmente. Incluso quien realiza esta accién, podria verse expuesto(a) a
demandas civiles por indemnizacidén de perijuicios.

AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

De conformidad con nuestro Proyecto Educativo Institucional y los valores que inspiran
nuestro actuar como establecimiento educacional, la acciéon de “funar” a uno o mas
miembros de la comunidad educativa es considerado como una falta grave a la
convivencia escolar, por lo que, ocurrido el hecho, activaremos el presente protocolo, sin
perjuicio de las medidas que como Liceo adoptemos de acuerdo con nuestro Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE).

SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES DEBE SER ACTIVADO EL PRESENTE PROTOCOLO:
Frente a la denuncia de “funa” o amenazas realizadas a cualquier miembro de la
comunidad educativa, a

través de medios de comunicacion, redes sociales o en el establecimiento.

Cuando el Liceo ha tomado conocimiento a través de sus autoridades o funcionarios de
este tipo de situaciones, no habiendo denuncia oficial.


mailto:convivencia.escolar@politecnicosanluis.cl

RESPONSABLE DE ACTIVACION, MONITOREO, REGISTRO, EVALUACION Y CIERRE DEL
PROTOCOLO:

Activacién: Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe o de Asignatura, asi como
Asistentes de la Educacién, Los y las estudiantes y Apoderados

Monitoreo: Encargado de Convivencia Escolar y Equipo de Convivencia

Registros: Encargado de Convivencia Escolar

Evaluacién: Direccion y Encargado de Convivencia Escolar

Cierre del protocolo: Encargado de Convivencia

Comunicacion: la Direccidn del Liceo evaluard en cada caso, si fuera prudente e
indispensable, realizar un comunicado a la comunidad escolar.

COLABORACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR PARA REALIZAR LAS
ACCIONES DEL PRESENTE PROTOCOLO:

Todos los miembros de la comunidad educativa, deben prestar su maxima colaboracién
para la realizacidon de las acciones comprendidas en un protocolo de actuacion.

Especial importancia tiene la colaboracion de las familias de los nifios, nifas o
adolescentes que pudieran verse afectado por algun tipo de vulneracion.

El Liceo continuara con el despliegue del protocolo, hasta su finalizaciéon, aunque algun
miembro de la comunidad se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en entrevistas,
entrega de informacién, responder correos, etc.

Ante la negativa de padres y apoderados de tomar parte en reuniones o entrevistas de
manera presencial o a distancia, o no contestar correos electronicos institucionales, las
notificaciones se entenderan realizadas a través de cartas certificadas al domicilio
registrado en el sistema MEGE o libros de clases.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A “FUNAS” EN DONDE ES VICTIMA UNA O UN

ESTUDIANTE DEL LICEO

PROCEDIMIENTO

Si un estudiante, su apoderado o
tutor, denuncia que su pupilo(a) esta
siendo victima de “funas” a través
de medios de comunicacion, redes
sociales y/o en el establecimiento.
Igualmente si una autoridad del liceo
toma conocimiento de una situacién
de este caracter, se procedera de la
siguiente manera

Resguardar con celo laQuién reciba elInmediato.
confidencialidad respecto al relatorelato.

del estudiante.

Mantener una actitud explicita de
acogida, y escucha tranquila vy
empatica sin cuestionar su relato, ni
enjuiciar o responsabilizarlo, por lo
que pudo haber ocasionado la funa.
Registrar lo que el/la estudiante
quiere contar; no indagar ni
consultar detalles. Incluir el nombre
completo y curso del estudiante,
fono del alumno y el apoderado.
Entregar el registro escrito al
Encargado de Convivencia Escolar
correspondiente, incluyendo fecha,
nombre completo, RUT y firma de él
(o]

ella como adulto que recibe vy
registra el relato.

SE INFORMA ACTIVACION DE PROTOCOLO
Informar al Encargado deEncargado
Convivencia Escolar  respectivo, Convivencia
quién reunird al Equipo a fin deEscolar.

activar protocolo de actuacion.
Informar a Direccion y Profesor Jefe
de la activacién del protocolo.

RESPONSABLE EJECUCION

SEGUIMIENTO
DEDEL

PROTOCOLO

ACTIVADO

SEGUIMIENTO

deInmediatamente, al
tomar conocimiento
de la informacion.



RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Recopilar, con ayuda del equipo de ciclo

(psicéloga, orientadora, PIE, jefaturas) los
antecedentes que existen en torno al

caso, por ejemplo, textos que constituyenEncargado
la vulneraciéon, correos, pantallazos,Convivencia
testimonios etc. Escolar,
Registrar todos aquellos datos eequipo
informaciones que puedan ser relevantesConvivencia
en la determinacién de las caracteristicasEscolar

del caso de manera lo mas objetiva

posible y sin emitir juicios de valor.

INFORMACION A LA FAMILIA

Citar a entrevista al apoderado, padre y/oEncargado
madre de la o el estudiante con caracterConvivencia
de urgencia, de ambas familias porescolar.

separado.
Informar, junto a la psicéloga, de la
activacién del protocolo vy de las

acciones correspondientes que se
aplicaran como Liceo.

Dejar registro firmado por los
intervinientes.

APLICACION DE MEDIDAS

SEGUIMIENT
@)

de Durante las

24 horas
masposteriores a
dela
activacién del
protocolo.

SEGUIMIENT
@)

de Durante las

24 horas
posteriores a
la activacién

del protocolo.

SEGUIMIENT
@)



En acuerdo con Encargado de Convivencia
y Director, determinar las acciones
pertinentes a fin de resguardar Ila
integridad de ambos estudiantes y su
acompafnamiento.

Dependiendo de las

caracteristicas de la situacion de

vulneracién dada a conocer, las acciones aEncargado deOtras medidas
ejecutar son las siguientes: convivencia entre 24 vy
Evaluar realizar denuncia anteescolar y/048hrs.

Carabineros; Policiade Investigaciones odirector.
Ministerio Publico, aquellas conductas o
situaciones que pudieran ser constitutivas
de delito, con el objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en el
articulo 175 del Coédigo de Procedimiento
Penal. (Plazo de 24hrs)

Evaluar remision de
antecedentes a OPD, a fin de que
intervenga en funcion de resguardar vy
restituir los derechos vulnerados de la o
el estudiante, en caso de que la familia no
esté en condiciones de garantizar la
debida y oportuna proteccion.

Derivacion a profesional externo, solo en
caso de estimarse necesario.



PLAN DE ACOMPANAMIENTO SEGUIMIENTO

Confeccionar un Plan de acompafamientoEncargado deDia 3 de
para los estudiantes a nivel individual,Convivencia activado el
grupal y/o familiar, explicitando fechas,Escolar presente
responsables y acciones verificables. protocolo

Evaluar la efectividad de las medidas
aplicadas, recopilando antecedentes, por
ejemplo, en entrevista con profesor jefe yEncargado de

apoderados, apoyandose de la informacionConvivencia [Cinco dias
remitida por el acompafamiento realizadoEscolar yhabiles
por el equipo. Director.

Entregar informe a direccion.

CIERRE DEL PROTOCOLO SEGUIMIENTO

Cerrar el protocolo activado, en acuerdo con

Convivencia Escolar, esto en relacion de la

ponderacién de los antecedentes yEncargado de
resultados de las medidas aplicadas. Convivencia Diez Dias
Informar del cierre del protocolo activado aEscolar habiles.
estudiante y apoderado, direccién vy

profesor jefe.

Dejar registro fechado y firmado de lo

informado al estudiante y apoderado o

tutor, direccion, profesor jefe.

Aplicacion de las medidas disciplinarias que

correspondan, de acuerdo con la evaluacién

del caso.




HOJA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUNAS Y AMENAZAS EN QUE ES VICTIMA UNA O
UN ESTUDIANTE DEL

LICEO POLITECNICO SAN LUIS

NOMBRE ESTUDIANTE RUT, TELEFONO, DIRECCION, CORREO,

CURSO / NIVEL FECHA




S
LICEO POLITECNICO SAN LUIS
“Educar es ensenar a Vivir”

CONVIVENCIA ESCOLAR
/ POLITECNICO

SAN LUIS

DECLARACION DEL APODERADO

NOMBRE DEL APODERADO

RUT

TELEFONO DE CONTACTO

ESTUDIANTE

CURSO

RELATO DE LOS HECHOS

FIRMA

FECHA

ACCIONES QUE REALIZARA EL LICEO:

1.

Encargado de Convivencia Escolar

NOMBRE

FIRMA




A
LICEO POLITECNICO SAN LUIS
“Educar es ensenar a Vivir”

CONVIVENCIA ESCOLAR

/ POLITECNICO
SAN LUIS
DECLARACION DEL ESTUDIANTE
NOMBRE ESTUDIANTE
TELEFONO
CURSO
FECHA

RELATO DE LOS HECHOS:

NOMBRE Y FIRMA DEL ESTUDIANTE:

Fecha:




P

LICEO POLITECNICO SAN LUIS

CONVIVENCIA ESCOLAR AN LT
, SAN LUIS

ENTREVISTA PARA PADRES / MADRES Y/O APODERADQOS
(Informacién Confidencial)
Nota: Esta pauta debe ser llenada al tener Una entrevista con el apoderado
IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo

Edad Actual

Curso

Domicilio

Teléfono

Enfermedades

Medicamentos que han sido recetados

Describa especificamente los problemas o dificultades que presenta el estudiante:

¢COmo se manejan los padres o tutores ante el problema que presenta el estudiante?

REMEDIALES
Estrategias que usted como profesor/ra jefe/a ha implementado para enfrentar la
situacién o resolver el conflicto del estudiante

SUGERENCIAS DEL CASO

Nombre y firma del Entrevistado / a Profesor Jefe /a



. 2
LICEO POLITECNICO SAN LUIS

“Educar es ensenar a Vivir”

CONVIVENCIA ESCOLAR

/ POLITECNICO

SAN LUIS

FICHA ATENCION PROGRAMA EXTERNO

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROFESIONAL RESPONSABLE CARGO

TELEFONO Y CORREO DE CONTACTO

ANTECEDENTES PERSONALES DEL ESTUDIANTE CON SEGUIMIENTO

INOMBRE:

EDAD:
CURSO:
COMUNA DE RESIDENCIA:

NOMBRE DEL APODERADO
RESPONSABLE:

SITUACION DEL ESTUDIANTE

ACUERDOS

Representante Equipo Convivencia Escolar
Representante Programa Externo
Fecha




‘ P
LICEO POLITECNICO SAN LUIS
“Educar es enseiar a Vivir”
CONVIVENCIA ESCOLAR
/ POLITECNICO

SAN LUIS

~

EICHA DE ACOMPANAMIENTO DEL ESTUDIANTE

Nombre del alumno

Teléfono de Contacto

Curso

Fecha

Nombre del Profesor/ra Jefe

Breve descripcion de la evolucién del caso, por parte del estudiante hacia el tutor que
compafia al estudiante. Esto con el objetivo de mantener un clima positivo de Convivencia
Escolar.

Nombre del tutor y firma

Firma del alumno

Teléfono de Contacto




POLITECNICO SAN LUIS
“Educar es ensenar a Vivir”

CONVIVENCIA ESCOLA

R
/

FICHA DE MEDIACION

ENTRE PARES

ESTUDIANTES

CURSO

SITUACION

FECHA

HORA

LUGAR

HECHOS

POLITECNICO

SAN LUIS

ACUERDOS /COMPROMIS

oS




OBSERVACIONES U OTROS

Firma del Estudiante

Firma del Estudiante

timbre Profesional




43. Protocolo de practica y titulacion 2024

Decreto exento N° 2.516/2007 y sus modificaciones
1.- ANTECEDENTES ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO

Liceo Politécnico San Luis

RBD 9472-2

DIRECCION Gran Avenida José Miguel Carrera N°5941
COMUNA San Miguel

TELEFONO FIJO 22521069

TELEFONO CELULAR

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

Liceo.politecnico.sanluis@gmail.com

DEPENDENCIA

Particular Subvencionado

NOMBRE SOSTENEDOR

Fundacion Educacional EH Z

CORREO ELECTRONICO
SOSTENEDOR

ahasbunhym@delamazaycia.cl

NOMBRE DIRECTOR/A

Patricio Zarate MAchuca

CORREO ELECTRONICO DIRECTOR/A

patricio.zarate@politecnicosanluis.cl

Nombre encargado/coordinador
técnico Profesional

Doris Banda Romero

Correo electrénico encargado o
coordinador técnico-profesional

Doris.banda@politecnicosanluis.cl

Profesor tutor especialidad:
Administracion mencion recursos
humanos

Miguel Escalona Prieto

Correo electrénico profesor tutor

Miguel.escalona@politecnicosanluis.cl

Profesor tutor especialidad:
Gastronomia mencion cocina

Paula Urrutia

Correo electronico profesor tutor

Paula.urrutia@politecnicosanluis.cl

Profesor tutor especialidad:
Atencion de parvulos

Eliana Muifioz Romero

Correo electrénico profesor tutor

Eliana.munoz@politecnicosanluis.cl

Profesor tutor especialidad:
Atencidon de enfermeria

Yasnha Quezada Baeza

Correo electrénico profesor tutor

Yasna.quezada@politecnicosanluis.cl

PROFESOR TUTOR DE LA
ESPECIALIDAD: Electrdnica

Fernando Boza Diaz

TUTOR

CORREO ELECTRONICO PROFESOR

Fernando .boza@ politecnicosanluis.cl
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2.- CUADRO ESPECIALIDADES Y MENCIONES

SECTOR 2
ESPECIALIDAD MENCION
ECONOMICO o
Contabilidad
Administracion . Logistica
. | 2. Administracion g
Recursos Humanos
Agricultura
Agropecuario 3. Agropecuaria Pecuaria
Vitivinicola
4, Elaboracion Industrial de Alimentos
Alimentacion Cocina
Gastronomia =
Pasteleria y Reposteria
Confeccibn.. 6. Vestuario y Confeccion Textil
Edificacion
7. Construccion Obras Viales e Infraestructura
. Terminaciones de la Construccion
Construcccion = —
8. Instalaciones Sanitarias
9, Moentaje Industrial
10. Refrigeracion y Climatizacitn
— 11. Electricidad
ricida -
12. Electrénica
Giahi 13. Dibujo Técnico
nwe
e 14. Grafica
Hoteleria y 15. Servicios de Hoteleria
Turismo 16. Servicios de Turismao
17. Forestal
Maderero = 2
, 18. Muebles y Terminaciones en Madera
19. Acuicultura
o 20. Operaciones Portuarias
Maritimo =
21. Pesgueria
22. Tripulacion Naves Mercantes v Especiales
Mantenimiento Electromecanico
23. Mecanica Industrial Maquinas-Herramientas
Metalmecanica Matriceria
24. Construcciones Metalicas
25. Mecanica Automotriz
26. Explotacion Minera
Minero 27. Metalurgia Extractiva
28. Asistencia en Geologia
Quimica e 29 ey Laboratorio Quimico
2 . Quimica Industrial
Industria Q Planta Quimica
. - Adultos Mayores
Salud y 30. Atencion de Enfermeria y
v Enfermeria
Educacién
31. Atencion de Parvulos
32, Conectividad y Redes
Tecnologia y ,
o 33. Programacién
Comunicaciones ,
34. Telecomunicaciones

R




3.- ESPECIALIDADES QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, NUMERO DE
HORAS DE PRACTICA Y N°© REX RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA ESPECIALIDAD.

ENFERMERIA

Horas N° de rex
N° rex de Horas alternacia que
- Mencion reconocimient tradicional anual aprueba
Especialidad (1) co,(,.s&'oos,:de o oficial (2) (horas sin (horas sin estrategia
)p (n° rex/ano) modificaciéo | modificacio de
n del n del alternanci
decreto decreto a anual
n°546) N°546 ne_
) rex/aiio)
GASTRONOMIA [cOCINA Rex 2895/2003 180
_ |RECURSOS
ADMINISTRACIO Rex 2895/2003 180
N HUMANOS
ATENCIO
N DE Rex 2895/2003 180
PARVULO
S
ELECTRONICA Rex 2895/2003 180
ATENCION DE ENFERMERIA
Rex 1329/2006 180

(1) Anote la especialidad y mencién, tal como aparece en el cuadro de las especialidades
y menciones (punto N°2 de este reglamento)

(2) indique el N.° de la (s) resolucidon(es) de reconocimiento oficial de la SECREDUC, para
cada una de las especialidades que
dicta el establecimiento.

reglamento.

NOTA debe adjuntar una copia de estas resoluciones en el anexo, al final de este

PRACTICA INTERMEDIA: SOLO SE REALIZA UNA VEZ EGRESADO 3° MEDIO.

ESPECIALIDAD

PERIODO

NUMERO DE
HORAS




4.- CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION, EVALUACION Y APROBACION
DEL PLAN DE PRACTICA DE CADA ESTUDIANTE (PERFIL DEL EGRESADO Y REVISADO EN
CONFORMIDAD AL PERFIL PROFESIONAL Y/O OCUPACIONAL)

4.1.- CRITERIOS

Las competencias especificas de cada especialidad, las cuales estan compuestas por los
objetivos de aprendizaje (OA) de la especialidad, mas los objetivos de aprendizajes
genéricos (OAG), los cuales conforman a su vez el perfil de egreso. (estas se extraen del
programa de estudio, de acuerdo con la especialidad)

Los objetivos de aprendizajes genéricos (OAG) (ver formato plan de estudios en anexo)

Las tareas por realizar, acorde con el perfil de egreso, para ser explicitadas en su plan de
practica.

A.- Areas de competencia de cada especialidad compuestas

B.- Perfil de Egreso especificado en los Objetivos de Aprendizaje y Objetivos Genéricos
C.- Tareas consensuadas y realizadas por el alumno y la alumna practicante en el centro
de practica D.- La expertice de los profesores de cada especialidad, profesor tutor y
maestro guia

E.- Requerimientos de los centros de practica.

4.2.- PROCEDIMIENTO PRACTICA TRADICIONAL Y PRACTICA ESTRATEGIA DUAL

Todo alumno(a) tendra un plan de practica, documento técnico que seran elaborado por el
profesor tutor, en conjunto con el estudiante, de acuerdo con sus logros académicos
alcanzados en su formacién diferenciada Técnico - Profesional, en ella se consignara:

Areas de Competencia y Perfil de Egreso de la especialidad.
Tareas y actividades! que se espera gue el alumno(a) desarrolle en la empresa.
Los indicadores? para cada una de las tareas y actividades

TAREA: secuencias de actividades para conseguir objetivos.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE: se refieren a todas aquellas acciones que el estudiante
uede llevar a cabo para el cumplimiento de una tarea.

INDICADORES: Son enunciados que describen senales o manifestaciones que evidencian

con claridad los aprendizajes de los estudiantes

respecto a una capacidad, competencia y/o actitud. Tareas relacionadas directamente con

el perfil de egreso (Competencias Especificas)

Duracion de la practica profesional en la empresa, expresadas en horas cronoldgicas y de

acuerdo con las horas pedagodgicas, debidamente calendarizadas.

Otras anotaciones que se consideren nhecesarias.




EVALUACION

a) Area de competencias del perfil de Egreso seran evaluadas con notas de 1 a 5

b) Competencias expresadas a través de los Objetivos de Aprendizaje genéricos seran
evaluadas con conceptos Excelente, Bueno, Suficiente, Insuficiente

NOTA: DEBE PRESENTAR EL PLAN DE APRENDIZAJE POR ESPECIALIDAD
Y MENCION Y ANEXARLOA ESTE REGLAMENTO (UTILICE EL FORMATO

QUE SE ANEXA)

5.- PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION Y REGISTRO DEL PROCESO DE LA
PRACTICA PROFESIONAL,QUE DEBERA INDICAR: (MINIMO 2 VISITAS)

NUMERO DE VISITAS DEL PROFESOR TUTOR

NUMERO DE REUNIONES CON EL MAESTRO GUIA DEL CENTRO DE PRACTICA.

NUMERO DE REUNIONES CON LOS ESTUDIANTES EN PRACTICA.

Nl’JMEROIDE INFORMES DE SUPERVISION CONSIDERANDO PARTICULARMENTE
LOS PERIODOS DE VACACIONES ESCOLARES

== NN

6.- CRITERIOS PARA ELABORAR, EVALUAR, SUSCRIBIR Y RENOVAR CONVENIOS ENTRE
ELESTABLECIMIENTO Y LAS EMPRESAS.

El EE realizard convenios con distintas empresas. Dicho convenio se podra suscribir,
evaluar y renovar con la empresa cada afio, en relacidn con los siguientes criterios:

CRITERIOS

INDICADORES

INFORMACION

GENERAL DE LA
EMPRESA QUE SE
REALIZARA LA
PRACTICA
PROFESIONAL

Nombre del centro de practica, Rol Unico Tributario (RUT),
descripcion del giro comercial, direccién, teléfono y correo
electrénico.

DURACION DEL
CONVENIO.

El convenio debera incluir en un apartado la duracion del
convenio de practica.

DURACION DE LA
PRACTICA Y NUMERO
DE CUPOS.

El convenio debera incluir la cantidad de horas expresadas en
horas cronoldgicasy los cupos que se compromete a ofrecer el
centro de practica.

BENEFICIO

ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO N°8 DEL
CODIGO DEL TRABAJO

El centro de practica en que se realice dicha practica le
proporcionara colacion y movilizacién, o una asignacion
compensatoria de dichos beneficios, convenida anticipada y
expresamente, lo que no constituird remuneracién para

efecto legal . . ] . .
alguno. El convenio debera incluir esta informacion.




DISPONIBILIDAD DE
PROFESORES GUIAS
PARA ACOMPANAR A
LOS ESTUDIANTES.

El centro de Practica dispone de profesores guias suficientes
para acompafar a los estudiantes en practica, en el
convenio debe incluir nombre y cargo de persona(s)
que ejercera el rol de contraparte técnica y/o profesor
guia.

DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ACORDES
CON LA ESPECIALIDADY
EL PLAN DE PRACTICA.

Los estudiantes desarrollan actividades en la empresa de
acuerdo con su especialidad y acordes con su el plan de

practica.

DESARROLLO DE TAREAS,
ROLES O ACTIVIDADES
QUE ENRIQUEZCA SU
PROCESO DE FORMACION.

El centro de practica propiciara que el estudiante pueda desarrollar diferentes
areas, roles o actividades que enriquezca su proceso de formacidn, en la
medida en que la empresa y la especialidad y/o mencién lo permita. Cada
onvenio debera incluir como anexo el plan de practica de cada
studiante.

El centro de practica deberd cumplir con las condiciones de seguridad, acorde

EMOCIONAL DEL ESTUDIANTE.

CUMPLIMIENTO DE LAS on las leyes, tanto en la ley 16744 y otras que correspondan. El convenio de
ICONDICIONES DE practica debera expresar los procedimientos para monitorear las
SEGURIDAD. ondiciones de seguridad en que los estudiantes realizan la practica
profesional, enfrentar eventuales accidentes sufridos por Ilos
studiantes en practica, la forma de
utilizacion del seguro escolar.
RESGUARDO _ DE LA [El centro de practica velara por la integridad fisica y/o emocional de los
INTEGRIDAD FISICA Y /O [estudiantes, no sometiéndolos a situaciones que pongan en riesgo o los dafien.

El convenio debera incluir como se resguardara este punto.

MONITOREO DE LA PRACTICA.

El centro de practica proveerd al profesor tutor los tiempos y espacios para
monitorear a los estudiantes en practica en relacion con su desempefio, en
concordancia con su plan de practica. El convenio debera contener la

cantidad de
|_sutpervisiones,’ cada supervision debera generar un informe, este
informe debera estar como anexo de cada convenio.

VERIFICACION LABORALES Y
NORMAS DE SEGURIDAD Y
PREVENCION DE RIESGOS.

El centro de practica proveera al profesor tutor de los tiempos y espacios para
erificar las condiciones laborales, y las normas de seguridad y prevencion de
riesgos en las cuales deben tener los estudiantes y los documentos obligatorios
el Seguro Escolar. El convenio debera expresar las cantidades de visitas
para
erificar las condiciones de seguridad y prevencion de riego y
apacitar a los profesores guias en los procedimientos para el uso del
equro escolar.

CRITERIOS PARA SUSPENSION Y/O INTERRUPCION DE LA PRACTICA POR RAZONES
ATRIBUIBLES A LA EMPRESA Y/O AL ESTUDIANTE (ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y
MADRES). Se debera incluir en las clausulas del convenio de practica, para conocimiento
del centro de practica y la comunidad escolar.



CRITERIOS

INDICADORES/REMEDIAL

Interrupcion y/o suspension
de practica por prescripciones
médicas o tareas no aptas
para la salud de la estudiante
de practica embarazada y/o
madre.

Se suspendera la practica si la empresa incumple
con las condiciones establecidas por prescripciones
médicas y/o le solicita tareas que atentan contra la
salud de la madre

Las estudiantes que se encontraran embarazadas en
su periodo de practica estaran sujetas a las
indicaciones de su médico tratante mediante el
Certificado médico que corresponda, si puede o no
continuar su proceso de practica, segun las
caracteristicas de las actividades que le corresponde
realizar segun su plan de practica. No obstante si
debe interrumpir su proceso podra retomarlo cuando
pueda y coordinando el cupo que el establecimiento
posea para ella enla empresa.

Ajustes de horarios de la
practica de estudiantes que son
padres y/o madres.

Las Alumnas o los y las estudiantes que son padres
podran acomodar su

practica al horario, en conjunto con el centro de
practica, de manera que exista acuerdo entre ambas
partes.

Interrupcion y/o suspension del
proceso por razones del centro
de practica.

Se suspendera la Practica si el maestro guia o jefe
directo Ejerce abuso de poder sobre el alumno(a), si
el alumno(a) es insultado o discriminado o si se le
pide realizar labores ajenas al Plan de Practica, en
este caso el profesor tutor ubicara en otro Centro de
Practica al alumno(a)

El Liceo otorgara la Practica Profesional a sus los y
las estudiantes (as). Si el alumno rechaza el Centro
de Practica debera renunciar por escrito al profesor
tutor y podra reanudar su proceso en otra empresa
elegida por él y que cumpla con los requisitos d e | P
erfildeEgresodesuEspecialidad.
Si el alumno(a) suspende o Interrumpe la Practica
debera avisar a su profesor tutor quien reubicara al
alumno(a) en otroCentro de Practica sin perder las
horas de Practica ya realizadas, esto siempre y
cuando la Suspension no se deba a causas graves
atribuibles al alumno(a) y que la empresa otorgue el
documento




Interrupcion y/o suspension del
proceso por razones del
estudiante.

con la evaluacion de las horas realizadas.

El liceo evaluara la posibilidad de reubicar al alumno
en otro Centro de practica si las razones de la
suspension y/olnterrupcion se debe a: que el
alumno(a) no se ha desempefhado en niveles
minimos lo cual interfiere negativamente en el
trabajo a realizar, no cumple reiteradamente con los
horarios de trabajo, ha vulnerado fisica o
psicoldgicamente a sus superiores o pares y/o no ha
Cumplido con la normativa laboral.

8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA Y FUNCIONES DEL
PROFESORTUTOR Y MAESTRO GUIA DE LA EMPRESA.

ESTUDIANTES

DERECHOS

OBLIGACIONES

a.- Matricularse
iniciar su proceso de Practica en los
plazos establecidos.

de practica en una reunidn al inicio
proceso.

practica que lo oriente y apoye en s

Tramitar su titulo.

entregar toda la documentacion requerida
para iniciar su proceso de practica
profesional.

recibir orientacion con respecto al centro acatar sugerencias realizadas por el profesor

del tutory maestro guia durante las
supervisiones.

tener un profesor guia en el centro de ejecutar y dar cumplimiento al plan de

u aprendizaje acordado con el tutor(a) y

proceso. maestro(a) guia.

ser supervisados y retroalimentado e. mantener una constante comunicacion
segun sus capacidades, fortalezas y con el establecimiento, para asi poder
debilidades en el proceso de practica. facilitar cualquier inconveniente que pudiese
estar presente en la evaluacion que generarse durante la practica profesional.
realiza el maestro guia. f. mantener una conducta intachable en

e. ser informado de los beneficios a los que [su ambiente laboral, acorde con los valores

puede optar, tales como pase escolar, entregados por el establecimiento.
becas y/o aquellos a los que se refiere el g.-Entregar al Profesor tutor la
articulo N°8 del codigo del trabajo. f.- documentacién correspondiente al Plan de

Practica en un plazo maximo de 15 dias
habiles luego de terminar su practica, ésta
debe ser entregada personalmente al
profesor tutor.

El establecimiento educacional comunicara a los estudiantes y sus familias, antes del inicio
de practica, las indicaciones y procedimientos del proceso de practica y lo establecido en
el presente reglamento mediante el siguiente mecanismo: (Describir el proceso para
informar el reglamento de practica a los estudiantes y sus familias, en especial todos los
beneficios disponibles para el estudiante)




PROFESOR TUTOR

[PROFESOR GUIA CENTRO DE PRACTICA

FUNCIONES

Realizar 2 supervisiones como minimo
en terreno.

b. velar el cumplimiento del plan de
practica. velar por la seguridad del
alumno tanto emocional como fisica.
mantener contacto continuo con los
practicantes, atendiendo sus
necesidades y/o consultas relacionadas
con la practica. mantener contacto con
el centro de practica via telefonica y/o
via correo electroénico.

f.- Entregar el Expediente de Titulacién
a la Jefa de Produccién en un maximo
de 15 dias habiles después de que el
estudiante termine su practica.

velar por el cumplimiento del plan de practica
acordado con el establecimiento educacional
y los estudiantes.

orientar y supervisar el desarrollo de tareas
segun el perfil de la especialidad del
estudiante

comunicarse con el establecimiento
educacional en el caso de que el estudiante
presente algun problema tanto laboral como
fisico (accidente).

evaluar al estudiante junto al profesor tutor
en presencia del estudiante.

velar por la seguridad del estudiante y
conocer los procedimientos para monitorear
las condiciones de seguridad en que los
estudiantes realizan la practica profesional,
enfrentar eventuales accidentes sufridos por
los estudiantes en practica, la forma de
utilizacién del seguro escolar.

velar por el cumplimiento de la ley del codigo
del trabajo.

El cumplimiento de las funciones del maestro guia del centro de practica, seran
supervisadas por el profesor tutor, y las funciones del profesor tutor seran supervisadas
por la Jefa de Produccidn del establecimiento.

9.- CRITERIOS PARA EL CONTROL DE LA PRACTICA, DEL PLAN DE PRACTICA, Y

FUNCIONES DEL PROFESOR TUTOR.

CRITERIOS

INDICADORES

El profesor tutor revisa el plan de practica, junto al estudiante y
profesor guia (centro

de practica). Se debera dejar acta de esta instancia, la cual
debera firmar todos los Participantes.

PLAN DE
APRENDIZAJE.

El profesor tutor coteja las actividades del plan de practica, y las
actividades que realiza el estudiante en la empresa.

competencias

El profesor tutor evalia de manera parcial, el cumplimiento de las

adquiridas por el estudiante, a través del cumplimiento y desarrollo
de las actividades de aprendizaje explicitadas en el plan de practica.




El profesor tutor agenda fechas y horas de visitas presenciales en el
centro de practica, via correo y/o teléfono para monitorear las
actividades realizadas por el estudiante en concordancia con su

plan de practica. Cada visita debera generar un
informe de supervision de practica.

. El profesor tutor acompafia al estudiante en su proceso de
ACOMPANAMIENTO [practica, a través de reuniones y/o encuentros, como minimo dos
; MONITOREO Y veces. Cada reunién y/o encuentro deberad generar un
SUPERVISION. informe o acta con los acuerdos y necesidades durante el
proceso de practica.

El profesor tutor acompana al estudiante y evalla el grado de
avance del plan de practica, junto al profesor guia, utilizando un
instrumento de supervision (hoja de supervision profesor tutor,

bitadcora del estudiante) de las tareas segun la
especialidad.

REVISION PLAN

DE
PRACTICAY El profesor tutor revisar plan de practica y actividades del
estudiante para evaluar el
ACTIVIDADES término del proceso.
FINAL

DEL PROCESO.

10.- REQUISITOS DE APROBACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

Completar el nimero de horas minimas de practica de acuerdo con lo establecido en el
decreto N°2516 de 2008 y todas sus modificaciones posteriores y lo establecido en el
presente reglamento para la especialidad del estudiante.

Demostrar el logro de las tareas y exigencias del plan de practica, de acuerdo con lo
evaluado por el

profesor guia, quién debera realizar un informe al término de la practica conforme a los
criterios establecidos en el presente reglamento de practica.

La aprobacién de la practica profesional se certificara a través de un informe final de
practica firmado por el representante del centro de practica, el profesor tutor y por el
director del establecimiento educacional.

11.- REQUISITOS DE TITULACION PARA ESTUDIANTES CON MAS DE TRES ANOS DESDE
SU EGRESO.

Situacion Procedimiento

EGRESADO, SIN Decreto 2516/2007 /Decreto 1237/2018, Articulo 9°: El
PROCESO _ |establecimiento podra

DE PRACTICA CON MAS |reconocer como, practica profesional las siguientes

DE i situaciones:

TRES ANOS. g.- Estudiantes egresados que se hayan desempenado en




actividades propias de

su especialidad por 540 horas cronoldgicas y que cuenten con
un contrato de aprendizaje bajo las normas establecidas en los
articulos 57 y siguientes de la

Ley N° 19.518 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsidon
social, que fija

nuevo estatuto de capacitacién y empleo.

b.- Estudiantes egresados, que cuenten con un contrato de
trabajo, y que se

hayan desempefiado en funciones propias de la especialidad
por 540 horas

cronoldgicas.

c.- Los estudiantes con mas de tres ainos de egresados y que
se hayan

desempefiado en funciones propias de su especialidad por
720 horas

cronoldgicas.

d.- Los estudiantes que logren acreditar el cumplimiento de
180 horas de

practica profesional.

Para lo cual se matricularan, presentaran certificado de las
actividades

realizadas y se someteran al proceso regular utilizado por el
establecimiento

educacional para evaluar el cumplimiento de la practica.

RECONOCIMIENTO
DE

PRACTICA
PROFESIONAL Y
TITULACION DE

Se solicitara la decision de la Secretaria Ministerial de
Educacion.

ESPECIALIDADE
S
ESTABLECIDAS

N
0
L
BBCC. A

CAMBIO DE NOMBRE DE
LA ESPECIALIDAD

En aquellos casos, que a través de las bases curriculares se
haya cambiado el

nombre de origen de la especialidad de egresado de mas de
tres anos, éste se titulara con el nombre de la especialidad
vigente

EGRESOS CON
DETRES ANOS Y CUYAS
ESPECIALIDADDES

NO

ESTAN VIGENTES EN
EL LICEO

MAS

La Secretaria Ministerial de Educacion correspondiente a
nuestro Liceo asignara un establecimiento que imparta dicha
especialidad, para los cual el egresado debe dirigirse a San
Martin N° 642, Santiago

CIERRE DEL

ESTABLECIMIENTO

Articulo 8° Decreto 1237/2018 : El egresado que no pueda

realizar su proceso de
titulacion en el establecimiento del cual egreso, por




DE i
EGRESO,RESIDIR EN
OTRA

REGION U OTRA CAUSA
DE FUERZA MAYOR

nexistencia de éste, estar

residiendo en otra regién u otra causa de fuerza mayor, podra
matricularse en

otro establecimiento que imparta la especialidad estudiada,
previa autorizacién de la Secretaria Ministerial de Educacién
respectiva

OTRAS SITUACIONES.

Las situaciones de practicas profesionales realizadas en
condiciones distintas a las definidas en el presente decreto
seran resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Educacion respectivas, a expresa peticion y presentacién de
antecedentes por parte del director del establecimiento
educacional.

12.- OTROS ASPECTOS QUE NO SE INCLUYEN EN LOS PUNTOS ANTERIORES. (EN ESTE
PUNTO DEBE AGREGAR AQUELLOS ASPECTOS ESPECIFICOS DE SU ESTABLECIMIENTO
QUE NO ESTAN INCLUIDOS EN LOS PUNTOS ANTERIORES)

se suspende la practica por:
@.-_Disminucion del aforo en

la empresa.
| Cuarentena por foco de
contagio.

Cierre temporal de Ia
empresa

b.-_Contagio del alumno(a)
y/0 contacto estrecho con
familiar.

Situacion Remedial

Aviso al supervisor de practica de manera inmediata, éste a
El retroceso de la comunalsu vez comunicard a la empresa para que inicie los
donde se encuentra la|protocolos sanitarios internos.
empresa como consecuencialUna vez cumplidos los protocolos sanitarios, desde la

confirmacion del contagio hasta cumplida la cuarentena, el
alumno(a) reanuda su practica.

Si la condicién médica del estudiante se extiende por mas de
5 dias habiles el supervisor de practica coordinara con el
Maestro guia, la realizacion de actividades afines a la
practica en desarrollo, por modalidad online. En este caso el
supervisor de practica verificara que el estudiante tenga los
medios para desarrollar dichas actividades en su hogar, de
no tenerlas comunicara al liceo para brindarselas.

Patricio Zarate Machuca
NOMBRE, FIRMA TIMBRE DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO
SANTIAGO, 28 de Abril., 2025
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